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 أثر الوعي الأمني على الاستجابة للحوادث السيبرانية

"The Impact of Security Awareness on Incident Response in Cybersecurity Management" 
 

 عاء هريديد                       عصام علي أمين هاني محمد عبدالمنعم السيد                              
 1حصائيةللبحوث الإ العليا كليه الدراسات

 

 مقدمة .1

العصر  ات فيأصبحت الحوادث الأمنية الإلكترونية واحدة من أكثر التحديات إلحاحًا التي تواجه المنظم

ستمرار مات باالاعتماد المتزايد على نظم المعلومات والبنى التحتية الرقمية، تواجه المنظالرقمي. مع 

يه ما تم توج. بينتهديدات متنوعة تتراوح من هجمات البرمجيات الخبيثة إلى الاختراقات المستهدفة المتطورة

 لتشفير، لاايات لتسلل وتقناستثمارات كبيرة نحو الدفاعات التكنولوجية مثل الجدران النارية وأنظمة كشف ا

ص وعي يد نقيزال جزء كبير من الثغرات الأمنية الإلكترونية نابعاً من العوامل البشرية. فقد تم تحد

طر قة في الأعف حلالموظفين وردود أفعالهم غير المناسبة تجاه التهديدات الإلكترونية مرارًا وتكرارًا كأض

  (Parsons et al;2019; Hadlington,2020) الأمنية للمنظمات.

راتيجية ة استوعليه، لم يعد الوعي الأمني مجرد مكون تكميلي في إدارة الأمن السيبراني، بل أصبح ضرور

نية الإلكترو مخاطرفهو يشمل المعرفة والاتجاهات والسلوكيات التي يتبعها الأفراد في تحديد التقارير عن ال

ل الكشف ن خلامعلى دراية جيدة أن تكون خط الدفاع الأول  المحتملة والتخفيف من حدتها يمكن لقوة عاملة

لى العكس ع. (Grimes, 2021) المبكر عن الأنشطة المشبوهة وتفعيل آليات الاستجابة للحوادث على الفور

حدوث  هاية،من ذلك، يساهم الوعي غير الكافي في التأخر في الكشف وردود الفعل غير الفعالة، وفي الن

 (Alshaikh, 2020) المنظمة وسمعتها.ضرر أكبر لأصول 

من ناحية أخرى، تشير الاستجابة للحوادث إلى النهج المنهجي الذي تتبناه المنظمات للكشف عن الحوادث 

الأمنية الإلكترونية وإدارتها والتعافي منها. وهي تتضمن مراحل متعددة، تشمل الإعداد، والكشف والتحليل، 

والتعافي، والتقييم ما بعد الحادث. لا يتحدد فعالية الاستجابة للحوادث فقط بتوفر والاحتواء، والاستئصال، 

الأدوات والبروتوكولات المتقدمة؛ بل تعتمد بشكل كبير على القدرة البشرية على التعرف على الحالات 

الأمني والاستجابة  الشاذة والالتزام باستراتيجيات الاستجابة المحددة مسبقاً. ومن ثم، فإن التقاطع بين الوعي

 للحوادث يمثل مجالًا بالغ الأهمية للدراسة له تأثيرات مباشرة على مرونة المنظمة في الفضاء السيبراني.
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ول على م الأعلى الرغم من تزايد الأدبيات حول إدارة الأمن السيبراني، فإن معظم البحث ركز في المقا

عي م دور الوحو فهنالمقابل، تم توجيه اهتمام أقل نسبياً  الحلول القائمة على التكنولوجيا والسياسات. وفي

جريبية التي وتبرز هذه الفجوة بشكل ملحوظ في الدراسات الت البشري كمؤشر للاستجابة الفعالة للحوادث

لجة هذه ن معاتسعى إلى قياس مدى تأثير مستويات الوعي على جاهزية المنظمة وقدراتها على الاستجابة. إ

لضوابط كمل االغ الأهمية، حيث تسلط الضوء على البعد البشري في الأمن السيبراني الذي يالفجوة أمر ب

 (Shropshire et al., 2022) التكنولوجية وأطر السياسات.

تهدف هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير الوعي الأمني على الاستجابة للحوادث في إطار المنظمات. من 

ئي لبيانات الاستبيان التي تم جمعها من الموظفين، تبحث الدراسة ما إذا كانت خلال استخدام التحليل الإحصا

المستويات الأعلى من الوعي الأمني تساهم في تحسين نتائج الاستجابة أثناء الحوادث الإلكترونية. من 

من خلال تعزيز النقاش حول العنصر البشري في الأمن  –المتوقع أن تقدم النتائج مساهمات نظرية 

من خلال توجيه صانعي السياسات وقادة المنظمات في تصميم برامج التوعية  –ورؤى عملية  –لسيبراني ا

والتدريب الفعالة. في النهاية، تطمح هذه البحث إلى تعزيز الفرضية القائلة بأن تعزيز الوعي الأمني ليس 

 لإلكترونية المتطورة.مجرد ضرورة تشغيلية، بل محرك استراتيجي للمرونة في مواجهة التهديدات ا

(Johnston & Faulkner, 2021) 

 ونيةتركالمخاطر الال.امن المعلومات . الامن السيبراني . الطورائ . استمراريه الاعمال الكلمات الافتتاحية: 

 المشـــكلة : .2
الاعتماد على يشهد العالم في ظل الثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمي المتسارع توسعاً غير مسبوق في 

الأنظمة الإلكترونية في مختلف الأنشطة المؤسسية والحكومية والخدمية. ورغم ما يوفره هذا التحول من 

فرص هائلة للنمو والتطور، فإنه ترافق مع بروز تهديدات سيبرانية متزايدة تمثل تحدياً مباشرًا لاستمرارية 

وعلى الرغم من  .(Grimes, 2021) تية الرقميةالأعمال وحماية البيانات وضمان موثوقية البنية التح

الجهود المبذولة في تعزيز الدفاعات التقنية مثل أنظمة التشفير والجدران النارية وأنظمة كشف التسلل، إلا أن 

 Parsons) الدراسات أكدت أن العامل البشري لا يزال يمثل الحلقة الأضعف في منظومة الأمن السيبراني

et al., 2019; Hadlington, 2020) 

الوعي الأمني أحد المرتكزات الرئيسة لتقليل هذه المخاطر، إذ تشير الأدبيات إلى أن ضعف الوعي  عتبروي  

 يؤدي إلى التأخر في اكتشاف التهديدات، وعدم الإبلاغ في الوقت المناسب، وضعف القدرة على التعامل مع 
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اعلية ف( أن 2020وآخرون ) Tøndel ويؤكد .(Bada et al., 2019; Alshaikh, 2020) الحوادث بكفاءة

موظفين عي الوأطر الاستجابة للحوادث لا تقتصر على كفاءة الأدوات التقنية، بل تعتمد بشكل جوهري على 

 .بالمؤشرات الأمنية وإدراكهم لأدوارهم في مراحل الكشف والاحتواء والمعالجة والتعافي

ي عالمياً، إلا أن معظمها انصبّ على الأبعاد التقنية ورغم تزايد الأبحاث في مجال الأمن السيبران

ما يكفي من البحث التجريبي  –وبخاصة الوعي الأمني  –والسياساتية، في حين لم ت عطَ الجوانب البشرية 

 Shropshire et al., 2022; Johnston) الكمي الذي يوضح أثره المباشر على فاعلية الاستجابة للحوادث

& Faulkner, 2021)  كما أن الأدبيات العربية أشارت إلى أن نقص التدريب وضعف المهارات الأمنية

؛ 2021يشكلان أحد العوامل الرئيسة التي تزيد من هشاشة المؤسسات أمام الهجمات السيبرانية )البيشي، 

 (2023الحسيني، 

 ة محدوديةنتيج سيبرانيةقصور الاستجابة الفعاّلة للحوادث البناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في 

سلامة مية و، وما يترتب على ذلك من تحديات تهدد استمرارية الأنشطة الرقالوعي الأمني لدى الموظفين

ة ني وفاعليالأم البيانات. وهو ما يبرز الحاجة إلى إجراء دراسة تجريبية تقيس العلاقة الكمية بين الوعي

ا ات وقدرتهلمؤسسوة البحثية وتقديم إطار علمي يعزز مرونة االاستجابة للحوادث السيبرانية، بهدف سد الفج

 (2025-2020الاستراتيجية العالمية بشأن الصحة الرقمية ) .على مواجهة التهديدات الرقمية

 الدراسات السابقه : .3

فة ع المختللمواقاعدد من الدارسات السابقة المتاحة في مجال الامن السيبراني والأزمات والمخاطر في  تشير

من ومن خلال استعراض هذه الدراسات اتضح تركيز الكثير منها على دراسة نوع معين يتعلق بالأ

ي فهيب طور الرالسيبراني الا ان موضوع الدراسة الحالية يناقش تعزيز الامن السيبراني في ظل الت

راسات بالد تكنولوجيا المعلومات وتقوم الدراسة بالاستفادة من عدد من النظريات والمبادئ ذات الصلة

 السابقة وسوف نستعرض الدراسات السابقة على النحو التالي:

سعت الدراسة إلى قياس مستوى الوعي بمفاهيم الأمن السيبراني وتطبيقاته لدى :(2023) محمددراسة 

بق على طلاب 
ُ
كلية الإمام الكاظم/أقسام واسط، وذلك عبر المنهج الوصفي المسحي باستخدام استبيان ط

( طالبًا. وتركز الهدف الرئيس على تحديد مستوى الإلمام النظري والعملي بالأمن السيبراني، 50عينة من )

ا من الوعي  ومدى تقبّل الطلاب لأساليب تعزيز هذا الوعي
ً
وأظهرت النتائج امتلاك الطلاب مستوى متوسط

 بالمفاهيم الأساسية والتطبيقات العملية للأمن السيبراني، مما يعكس حاجة واضحة لزيادة التدريب العملي 



  2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

4 
 

 

رش ورفع المعرفة التقنية. كما بيّنت النتائج وجود موافقة واسعة على وسائل تعزيز الوعي، مثل المحاضرات وو 

حملات التوعية. وأوصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات متخصصة، وتوفير بوسترات توعوية داخل العمل و 

 .الكلية، وإلزام الطلاب بحضور نشاط تدريبي في كل فصل دراس ي

  Moving Towards Agile Cybersecurity Incident Response (2023)أما دراسة 

 سيبرانية أكثر مرونة في ظل ازدياد التهديدات الرقمية وتراجعتتناول الدراسة التحول نحو تبنّي استجابة 

زت على دور تحليلات البيانات الكبيرة في تعزيز 
ّ
فعالية الأساليب التقليدية في الكشف والاستجابة. ورك

ن المؤسسات من التعامل السريع مع الحوادث. وهدفت الدراسة إلى استكشاف 
ّ
القدرات الديناميكية التي تمك

، وتحليل تطوّر منظومة الاستجابة من التحليل اليدوي إلى BDAالقدرات الديناميكية المدمجة بـأبعاد 

والخصائص المرنة للاستجابة. وتوصلت الدراسة إلى  BDA التحليل الشامل، وتقديم إطار يربط بين قدرات

تقدمة يعزّز السرعة خمسة أبعاد رئيسية لهذه القدرات، وأكدت أن الانتقال التدريجي نحو التحليلات الم

م المستمر، مما يرفع فاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية
ّ
 .والمرونة والتعل

 :Cybersecurity Incident Response Readiness in Organizations (2024)وفي دراسة 

حجم هدفت الدراسة إلى تقييم مستوى جاهزية المؤسسات للاستجابة للحوادث السيبرانية في ظلّ تزايد 

وتعقيد الهجمات الرقمية، من خلال تحليل قدرات الاكتشاف والإبلاغ والاحتواء والتعافي، وتحديد الفجوات 

التنظيمية والتقنية والبشرية التي تعيق تحقيق استجابة فعّالة. وأظهرت النتائج وجود فجوة واضحة بين 

ا في التدر 
ً
ة يب العملي واختبار خطط الاستجابة، إضافالسياسات المكتوبة والممارسة الفعلية، وضعفًا ملحوظ

 عن ضعف التكامل
ً
 إلى تأثير كبير للعوامل البشرية والثقافة الأمنية على سرعة التعامل مع الحوادث، فضلا

 ..ياتبين فرق الأمن وتقنية المعلومات، مما أدى إلى بطء الاستجابة وزيادة آثار الهجمات على البيانات والعمل

Building a Cybersecurity Culture in Higher Education (2025): 

يد ركزت الدراسة على إبراز أهمية بناء ثقافة أمن سيبراني فعّالة داخل مؤسسات التعليم العالي، نظرًا لتزا

التهديدات الرقمية وأهمية حماية البيانات الأكاديمية والبحثية. وهدفت إلى تطوير نموذج توعية يدمج 

قديم نية بالسلوكيات المؤسسية، وتحليل العوامل المؤثرة في نجاح البرامج التدريبية، إلى جانب تالمعرفة التق

  إرشادات عملية لبناء ثقافة أمنية مستدامة. وأظهرت النتائج ارتباط الوعي بالسياسات والإجراءات الأمنية
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 يب العملي يعزز استجابة الطلاببفاعلية برامج التوعية، كما بيّنت أن الدمج بين التوجيه المؤسس ي والتدر 

 بين 
ً

 لتقنيةاوالموظفين للتهديدات، وأن ترسيخ ثقافة الأمن السيبراني يتطلب دعمًا مستمرًا من الإدارة وتكاملا

 .والسياسات والسلوكيات

Enhancing Cybersecurity Incident Response: AI-Driven Optimization for Strengthened 

APT Detection (2025): 

ترتكز الدراسة على معالجة التحديات التي تواجه فرق الاستجابة للحوادث السيبرانية في ظل التهديدات 

، مما ، حيث تعاني الأنظمة التقليدية من كثرة التنبيهات وارتفاع الإيجابيات الكاذبة(APT) المتقدمة المستمرة

سة بين تقنيات التعلم الآلي ونظم إدارة يعيق سرعة ودقة الاستجابة. وللتغلب على ذلك، جمعت الدرا

، وقدمت نموذجًا تشغيليًا يعتمد على ست وحدات كشف قادرة على رصد (SIEM) معلومات الأحداث الأمنية

ا من السلوكيات الخبيثة باستخدام منصّة 
ً
 .XGBoostو Random Forestوخوارزمي  Splunkأربعة عشر نمط

ف وتقليل الإيجابيات الكاذبة، وتسريع عملية الاستجابة. وأسفرت وهدفت الدراسة إلى تحسين كفاءة الكش

قارب 
ُ
%، مع انخفاض ملحوظ في حجم الإيجابيات الكاذبة 99.6النتائج عن تحقيق النموذج دقة عالية ت

 .وتقليل الجهد اليدوي للخبراء، مما عزّز قدرة المؤسسات على الاستجابة الفعّالة للتهديدات المتقدمة

Sadek (2023): 

ط الدراسة الضوء على دور التقنيات المغمورة، مثل الواقع الافتراض ي والمعزز، في تعزيز الوعي بالأم
ّ
ن تسل

زت على كيفية توظيف هذه 
ّ
السيبراني داخل المؤسسات، في ظل التوسع الكبير في التهديدات الرقمية. رك

الشائعة، مثل التصيد الاحتيالي والتهديدات التقنيات في بناء بيئات تدريبية تفاعلية تحاكي الهجمات 

مًا تجريبيًا أكثر فعالية. وأكدت الدراسة أن هذه الأدوات تساهم في رفع مستوى 
ّ
الداخلية، بما يتيح تعل

ة المشاركة والتحفيز لدى المستخدمين، ودعم التدريب المتنقل ونشر المعرفة الأمنية، رغم التحديات المرتبط

اني تعقيدات التقنية. كما بيّنت النتائج أهمية اعتماد نهج متكامل لإدارة الأمن السيبر بتكاليف التطبيق وال

(، وتقييم نقاط الضعف الفعلية، وتصميم نظام شامل 2024–2022يشمل تحليل التهديدات الحديثة )

 مة وتوافرلإدارة المخاطر، إضافة إلى تحديثات دورية للبنية التحتية لضمان حماية مستدامة تعزز سرية وسلا 

 .المعلومات
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 دراسات السابقةتعليق على ال 3-1

ظهر الدراسات السابقة تنوعًا واضحًا في الاهتمامات والبيئات التطبيقية، لكنها تتفق على أن الوعي الأمني 
ُ
ت

 فقد ركزت دراسة محمد يمثل عنصرًا أساسيًا في تعزيز قدرة المؤسسات على الاستجابة للحوادث السيبرانية

على البعد البشري، من خلال قياس مستوى الوعي الأمني لدى طلاب التعليم العالي، وأكدت وجود  (2023)

فجوة معرفية كبيرة تشير إلى الحاجة لبرامج تدريبية عملية لتطوير مهارات التعامل مع المخاطر السيبرانية. 

، التي أبرزت أن Cybersecurity Incident Response Readiness (2024) دراسةهذه النتائج تتناغم مع 

ضعف الثقافة الأمنية ونقص التدريب يعدان من أهم العوامل التي تقلل من جاهزية المؤسسات، حتى في 

 .وجود سياسات مكتوبة وتقنيات متقدمة

 Moving Towards Agile Cybersecurity وفي سياق تعزيز قدرة المؤسسات على الاستجابة، تناولت دراسة

Incident Response (2023)  .دور التحليلات المتقدمة للبيانات في دعم سرعة ومرونة الاستجابة للحوادث

وأشارت الدراسة إلى أن الاعتماد على التحليل اليدوي التقليدي يحد من الفاعلية، بينما توفر تقنيات 

ية التقنيات التحليل الشامل مرونة أكبر ودقة أعلى، وهو ما يتقاطع مع الدراسات التي ركزت على فعال

 Enhancing Cybersecurity الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وخوارزميات التعلم الآلي، كما ورد في دراسة

Incident Response (2025)والتي أظهرت أن استخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمة ، SIEM  يرفع من كفاءة

 .(%99.6) سرعة استجابة تقارب الدقة القصوى اكتشاف التهديدات وتقليل الإيجابيات الكاذبة، مع تحقيق 

 Building a Cybersecurity Culture in Higher Education أما البعد الثقافي والتنظيمي، فقد أبرزته دراسة

، حيث أكدت أن بناء ثقافة أمن سيبراني مستدامة يتطلب دمج المعرفة التقنية بالسلوك المؤسس ي، (2025)

ية وتدريب مستمرة، بما يعزز الالتزام الفردي والجماعي بسياسات الأمان وفي الجانب واتباع استراتيجيات توع

على استخدام تقنيات الواقع الافتراض ي والمعزز لتوفير بيئات  Sadek (2023) التدريبي العملي، ركزت دراسة

 .التعقيد التقنيمحاكاة تفاعلية، تهدف إلى رفع مستوى الوعي والممارسة العملية، رغم تحديات التكلفة و 

 :نقاط الاتفاق والاتجاهات المشتركة كما يلي 3-2

  الوعي الأمني حجر الأساس لبناء منظومة استجابة سيبرانية فعالة، إذ يمثل العامل البشري

 .الحلقة الأهم في مواجهة الحوادث
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  زز  الافتراض ي والمعمثل تحليلات البيانات الكبيرة، الذكاء الاصطناعي، الواقع  —التقنيات الحديثة

عزز من سرعة ودقة الاستجابة، وتقلل من الأخطاء البشرية
ُ
 .ت

  ،الفجوة بين النظرية والتطبيق واضحة في معظم المؤسسات، خاصة فيما يتعلق بالتدريب العملي

 .الاختبارات الدورية، والاستعداد الفعلي للحوادث

 بين العنص 
ً

ر البشري والتقنيات والسياسات، مع دعم الثقافة الأمنية المستدامة تتطلب تكاملا

 .تنظيمي مستمر لضمان الالتزام والممارسات الفعالة

 :الفراغ البحثي الذي تستند إليه هذه الدراسة يتمثل في الحاجة إلى 3-3

 تحليل العلاقة التكاملية بين الوعي الأمني وفاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية، وليس دراسة 

 .عن الآخر كل منهما بمعزل 

  تطبيق البحث على مؤسسات ذات نشاط رقمي مكثف ومتزايد، حيث تتنوع التهديدات وتزداد

 .الحاجة للاستجابة السريعة والدقيقة

 ج تقييم التكامل بين التدريب، الثقافة الأمنية، والتقنيات المتقدمة ضمن إطار واحد، لتقديم نموذ

 عملي قابل للتطبيق لتحسين جاهزية المؤسسات

 : الاهمية .4

لاف ى اختتزايدت في السنوات الأخيرة حدة التهديدات والهجمات السيبرانية التي تستهدف المؤسسات عل

تمرارية ان اسقطاعاتها، الأمر الذي جعل الاستجابة الفعاّلة للحوادث السيبرانية ضرورة استراتيجية لضم

 ثل أنظمةنية مية التحتية التقالأعمال والحفاظ على الأصول الرقمية. ورغم الاستثمارات الكبيرة في البن

ن ة الأميمثل الحلقة الأضعف في منظوم العنصر البشريالحماية المتقدمة وأدوات المراقبة، لا تزال 

ديفيد ) .السيبراني، نتيجة لضعف الوعي الأمني أو غياب التدريب الكافي على التعامل مع الحوادث

 (2020ليبتون,

، العلاقة بين الوعي الأمني وفاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانيةعلى تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها 

حيث يساهم تعزيز المعرفة والممارسات الأمنية لدى الموظفين في تحسين قدرة المؤسسات على الاكتشاف 

 المبكر للحوادث، وسرعة الإبلاغ عنها، واحتوائها بكفاءة، والتعافي منها بأقل خسائر ممكنة. ومن ثم، فإن

النتائج المتوقعة للدراسة لا تقتصر على تقديم قيمة علمية وأكاديمية عبر سد فجوة بحثية مهمة في الأدبيات، 

بل تمتد أيضًا إلى البعد التطبيقي من خلال صياغة توصيات عملية لصانعي القرار وقادة المؤسسات حول 
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 یسلم) .ة والاستجابة للطوارئ السيبرانيةكيفية بناء برامج توعية وتدريب فعالة تسهم في رفع مستوى الجاهزي

,2018) 

هم مية، تسالأكاديإلى تقديم إضافة نوعية على المستويين النظري والعملي؛ فمن الناحية ا بحثسعى اليوبذلك، 

ي، ومن يبرانفي إثراء النقاش حول الدور الحيوي للوعي الأمني كمتغير مستقل مؤثر في منظومة الأمن الس

عمال ارية الأستمرايضمن  الناحية التطبيقية، تدعم المؤسسات في بناء بيئة رقمية أكثر أماناً واستقرارًا بما

 (2021 –الامن السيبراني في استراتيجية الامن القومي ) .ويعزز الثقة في خدماتها الرقمية

 ألاهداف :  .5

كهم قياس مستوى الوعي الأمني لدى الموظفين داخل المؤسسات محل الدراسة، وفهم مدى إدرا .1

 .للتهديدات الإلكترونية وآليات الحماية الأساسية

بلاغ، بكر، الإفاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية داخل تلك المؤسسات من حيث: الكشف المتقييم  .2

 .الاحتواء، والتعافي

يرًا لوعي متغتبار اتحليل طبيعة العلاقة بين الوعي الأمني وفاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية باع .3

 .مؤثرًا في قدرة المؤسسة على مواجهة الحوادث وتقليل أثرها

بلاغ الإ – استكشاف مدى إسهام الوعي الأمني في تحسين مراحل الاستجابة للحوادث )الكشف المبكر .4

 .التعافي( وتقليل الخسائر الناتجة عن الهجمات –الاحتواء  –

 لتوعيةاتقديم إطار علمي وتطبيقي لتعزيز جاهزية المؤسسات عبر توصيات عملية لتطوير برامج  .5

 .ات في مواجهة التهديدات السيبرانيةالأمنية ورفع مرونة المؤسس

 التساؤلات  .6
حدودية متيجة نانطلاقاً من مشكلة البحث، والتي تتمثل في ضعف الاستجابة الفعاّلة للحوادث السيبرانية 

 :الوعي الأمني لدى الموظفين، تسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية

 في المؤسسات محل الدراسة؟ما مستوى الوعي الأمني لدى الموظفين  .1

 ما مستوى فاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية في تلك المؤسسات؟ .2

 ما طبيعة العلاقة بين مستوى الوعي الأمني وفاعلية الاستجابة للحوادث السيبرانية؟ .3

ر، المبك إلى أي مدى يسهم الوعي الأمني في تحسين مراحل الاستجابة المختلفة للحوادث )الكشف .4

 غ، الاحتواء، التعافي(؟الإبلا
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تعزى  برانيةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر الوعي الأمني على الاستجابة للحوادث السي .5

 للخصائص الديموغرافية )مثل العمر، الخبرة، المستوى الوظيفي( للعاملين؟

 ←ي الأمني الوعتغيرين )هذه الأسئلة تهدف إلى بناء إطار شامل يساعد على اختبار العلاقة الكمية بين الم

ية وصيات عملفير تالاستجابة للحوادث السيبرانية(، بما يقدمّ معرفة علمية تسهم في سد الفجوة البحثية وتو

 .لتعزيز مرونة المؤسسات الرقمية

 للمتغيرات التشغيلية التعريفات .7

 الكمي، التحليلو القياس قابلية يضمن بما الأساسية للمتغيرات دقيقة تشغيلية تعريفات تحديد الدراسة تتطلب

 :الآتي النحو على وذلك

 :الأمني الوعي .1

 الحماية راءاتبإج والتزامهم الأمني وسلوكهم الإلكترونية بالمخاطر العاملين معرفة مستوى خلال من ي قاس

 .خماسي ليكرت مقياس وفق الحوادث، عن والإبلاغ

 :السيبرانية للحوادث الاستجابة فاعلية .2

 الالتزام ومدى التعافي، وفاعلية الاحتواء، وكفاءة الإبلاغ، وسرعة المبكر، الكشف مؤشرات عبر ت قاس

 (2020,عسيري  ) .الطوارئ بإجراءات

 :(وسيط كعامل) التنظيمية المرونة .3

 للوضع لعودةا على والقدرة الداخلي، والتنسيق المسبق، والتخطيط الأعمال، استمرارية مؤشرات عبر ت قاس

 .الحوادث بعد الطبيعي

 الوعي الأمني في إدارة الأمن السيبراني .4

نه أعلى  برز الوعي الأمني كمفهوم مركزي في إدارة الأمن السيبراني المعاصرة يتم تعريفه بشكل عام

لمنعها  السلوكي تعدادالدرجة التي يتعرف بها الأفراد على التهديدات الأمنية المحتملة ويمتلكون المعرفة والاس

يث تظل نتهاكات ، حوتؤكد الدراسات السابقة أن الضمانات الفنية وحدها غير كافية لمنع الا لهاأو الاستجابة 

ات التي تنفذ ( كما انها تظهر أن المؤسس2019الأخطاء البشرية سببا رئيسيا للحوادث )بارسونز وآخرون ، 

ض تتعر -ة لدوريوالتقييمات ابرامج توعية منهجية مثل محاكاة التصيد الاحتيالي والتدريب الأمني الإلزامي 

 (.Hadlington ، 2020لهجمات ناجحة أقل وأوقات استرداد أسرع )
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 النموذج المفاهيمي المقترح .8

في  المؤثرة عواملمن أهم ال يعتبراستناداً إلى مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، يتضح أن الوعي الأمني 

تطبيق دات وفعالية إدارة الحوادث السيبرانية، إذ يسهم في تعزيز القدرة على الاكتشاف المبكر للتهدي

 .استجابات أكثر فاعلية

ادث ابة للحولاستجوانطلاقاً من ذلك، يقترح الباحث نموذجًا مفاهيمياً ي وضّح العلاقة بين الوعي الأمني وا

 .ع إدراج المرونة التنظيمية كمتغير وسيط يعزز العلاقة بين المتغيرينالسيبرانية، م

ية فاعل“إلى  ”الوعي الأمني“النموذج المفاهيمي للدراسة، حيث يشير السهم المباشر من  (1) يوضّح الشكل

آثار  تقليلة ولاستجاباعاملاً وسيطًا يسهم في رفع كفاءة ” المرونة التنظيمية“، بينما تمثل ”الاستجابة للحوادث

 .الحوادث على استمرارية الأعمال

 فاعلية الاستجابة للحوادث───►  الوعي الأمني  

│ 

▼ 

 المرونة التنظيمية )وسيط(

 من إنشاء الباحث (1الشكل)

ها ادث بوصفللحو يوضّح النموذج أن الوعي الأمني ي مثلّ المتغير المستقل الذي يؤثر في فاعلية الاستجابة“

 ”.بينما تمثل المرونة التنظيمية متغيرًا وسيطًا يعزّز العلاقة بينهمامتغيرًا تابعاً، 

 أطر الاستجابة للحوادث 8-1

تمت دراسة الاستجابة للحوادث على نطاق واسع كنهج منظم لإدارة أحداث الأمن السيبراني وظهر أخيراً 

 ISO / IEC 27035و  NISTمجموعه من المفاهيم الخاصه  بأطر العمل مثل إطار عمل الأمن السيبراني 

الاستجابة للحوادث على أنها دورة تتضمن التحضير والكشف والاحتواء والقضاء والتعافي والتعلم بعد 

( وفي إشاره الي أن سرعة وفعالية الاستجابة للحوادث ترتبط ارتباطا وثيقا Grimes ، 2021الحادث )

(. Killcrece et al. ، 2020لات محددة جيدا )بالاستعداد التنظيمي وتخصيص الموارد والالتزام ببروتوكو
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ومع ذلك، تجادل الدراسات الحديثة بأنه حتى الأطر الأكثر تقدما تفشل إذا لم يكن الموظفون على دراية 

 (.2020بأدوارهم أو فشلوا في التعرف على علامات الحادث )الشيخ، 

 ربط الوعي الأمني والاستجابة للحوادث 8-2

ة من الأبحاث الضوء على العلاقة بين الوعي الأمني وفعالية الاستجابة للحوادث، على تسلط مجموعة متزايد

أظهر أن المنظمات ذات المستويات العالية من وعي الموظفين أبلغت  Bada et al. (2019)سبيل المثال ، 

ب على أن التدري Tøndel et al. (2020)عن اكتشاف الحوادث واحتوائها بشكل أسرع، وبالمثل ، وجد 

التوعية لم يحسن معدلات الكشف فحسب ، بل زاد أيضا من ثقة الموظفين في تنفيذ إجراءات الاستجابة 

المحددة مسبقا. ومع ذلك ، فإن معظم هذه الدراسات نوعية أو مفاهيمية ، مع أدلة تجريبية محدودة تقيس 

 التأثير الإحصائي للوعي على أداء الاستجابة.

 البحثيه ورقهمساهمة هذه ال 8-3

ة الاستجابمني وتسعى هذه الدراسة إلى معالجة هذه الفجوات من خلال اختبار تجريبي للعلاقة بين الوعي الأ

 دلة حوللى الأللحوادث باستخدام التحليل الإحصائي. من خلال القيام بذلك ، يهدف إلى توفير رؤى قائمة ع

غالب زت في الي تركتالي توسيع الأدبيات الحالية التكيفية تأثير الوعي البشري على فعالية الاستجابة ، وبال

ظرية احية النن النمعلى الأطر الفنية والسياسات. من المتوقع أن تساهم النتائج في كل من النظرية والتطبيق: 

قابلة  وصيات، من خلال تأطير الوعي كمحدد حاسم لنجاح الاستجابة للحوادث ، وعمليا ، من خلال تقديم ت

 .صميم مبادرات التوعية التي تعزز المرونة التنظيمية بشكل مباشرللتنفيذ لت

 .رانيةأثر الوعي الأمني على الاستجابة للحوادث السيبتقييم الدراسة الميدانية : .9

 مصدر البيانات واستخدام تقييم المخاطر

 مصادر البيانات . 1

 الاعتمةاد السةيبرانية، يمكةنفي الدراسات المتعلقةة بةالوعي الأمنةي وفاعليةة الاسةتجابة للحةوادث 

 :على مصادر بيانات متعددة لضمان دقة النتائج وشموليتها، منها

 



  2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

12 
 

 :البيانات الأولية .1

o  مقةةابلات معمقةةة مةةع فةةرق الاسةةتجابة للحةةوادث ومسةةؤولي تكنولوجيةةا المعلومةةات

 .انيةلاستكشاف ممارساتهم الفعلية واستراتيجياتهم في مواجهة التهديدات السيبر

o دث السيبرانية داخل المؤسسةسجلات الحوا. 

o التقارير الدورية لأنظمة الأمن السيبراني، مثل SIEM وSOC logs. 

o ادث الدراسةةات السةةابقة والمصةةادر العلميةةة المتعلقةةة بةةالوعي الأمنةةي وإدارة الحةةو

 .السيبرانية

 (Risk Assessment) استخدام تقييم المخاطر .2

 :سة، ويشملي عتبر تقييم المخاطر أداة محورية لدعم الدرا

 تصةةنيف المعلومةةات والأنظمةةة الحرجةةة وتحديةةد المخةةاطر  :تحديةةد الأصةةول والتهديةةدات

 .المحتملة التي قد تؤثر على استمرارية الأعمال

 ؤسسةة، تحديد مدى خطورة كل تهديد وتةأثيره علةى الم :تحليل احتمالية الحدوث والتأثير

 .سواء من الناحية التقنية أو التشغيلية

  لأمنيةة تحليةل مةدى مطابقةة الإجةراءات ا :الفجوات بين السياسات والتطبيق العملةيتقييم

 .لحاليةالمطبقة مع المعايير والسياسات الرسمية، وتحديد نقاط الضعف في الاستجابة ا

 ادث ز علةةى الحةةويةةركللتنتةةائج تقيةةيم المخةةاطر ت سةةتخدم  :توجيةةه جمةةع البيانةةات وتحليلهةةا

 .تي تواجه فرق الاستجابةالأكثر تأثيرًا والتحديات ال

 :أهمية تقييم المخاطر في الدراسة .3

 ين يةةربط بةةين الةةوعي الأمنةةي وفاعليةةة الاسةةتجابة بشةةكل منهجةةي، إذ يتةةيح فهةةم العلاقةةة بةة

 .المعرفة والسلوكيات والقدرة على التعامل مع الحوادث

 سةتجابة يساعد علةى تحديةد أولويةات التةدريب والتةدخلات التقنيةة، وبالتةالي رفةع كفةاءة الا

 .وتقليل الخسائر الناجمة عن الحوادث السيبرانية
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يتم تي سمحور مجموعه من المخاطر ال ليتضمن تقييم مخاطر الامن السيبراني عده محاور ولك

وار وتحديد الادصل للحد المقبول للو ودرجة الاستجابةمناقشتها ومعرفه درجه الخطوره 

لي يقه عللوصول الي افضل نظام أمن سيبراني يتم تطب ومراجعة مستوي المخاطر والمسئوليات

 معظم قطاعات الاعمال مع اختلاف انشطتهم.

 في بيئة العمل تقييم المخاطر خطواتيح ضتوالدراسه الميدانيه كان ولابد من بقبل البدء 

 التالي ك

 خطوات تقييم المخاطر 1.1شكل 

د، ر التهديمصاد عملية تقييم المخاطر إحدى الركائز الأساسية في إدارة الأزمات، إذ تهدف إلى تحديد تعتبر

طة من لة مترابة سلسوتحليل آثارها المحتملة، واتخاذ الإجراءات المناسبة للحد من تأثيرها. وتشمل هذه العملي

 :تلخيصها في الآتي الخطوات التي تضمن التعامل المنهجي والفعاّل مع المخاطر، ويمكن

 :تحديد المخاطر .1

خطوات تقييم 
المخاطر

تحديد •
المخاطر

تحليل •
المخاطر

تقييم •
المخاطر

الاستجابه •
للمخاطر

تحديد •
الادوار 

والمسئوليات

مراجعة •
المخاطر
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سلامة  تهدد تتم في هذه المرحلة عملية حصر شاملة للمخاطر المحتملة التي قد تؤثر في سير العمليات أو

 حدوث كل ماليةالموارد البشرية والمادية. وتشمل هذه الخطوة جمع المعلومات من مصادر متعددة وتقدير احت

 .خطر

 :تحليل المخاطر .2

ة احتمالي زيد منتهذه الخطوة طبيعة المخاطر وتأثيراتها المتوقعة، مع تحديد نقاط الضعف التي قد ت درس في 

 .وقوعها. كما يتم تحليل العوامل المسببة للخطر لتقدير شدته ومستوى تهديده

 :تقييم المخاطر .3

ة قييم كميتوات ام أدتهدف هذه المرحلة إلى تصنيف المخاطر وفقاً لدرجة خطورتها واحتمالية حدوثها، باستخد

 .داًونوعية. وي سهم هذا التصنيف في ترتيب الأولويات وتوجيه الجهود نحو المخاطر الأكثر تهدي

 :الاستجابة للمخاطر .4

طر حويل الختف أو بعد ترتيب المخاطر، يتم وضع الإجراءات المناسبة للتعامل معها، سواء بالوقاية أو التخفي

 .اد خطط الطوارئ وتخصيص الموارد اللازمة للتنفيذأو قبوله. وتشمل الاستجابة إعد

 :تحديد الأدوار والمسؤوليات .5

ين بجهود تقتضي إدارة المخاطر تحديداً واضحًا للمهام والمسؤوليات، لضمان سرعة التنفيذ وتنسيق ال

 .الأطراف المعنية. ويسهم ذلك في رفع كفاءة التعامل مع المخاطر وتفادي تداخل الأدوار

 :مخاطرمراجعة ال .6

وقعة أو المت ت راجع جميع الإجراءات بشكل دوري للتأكد من فعاليتها، وتحديث التقييمات وفقاً للتغيرات

 هذه الخطوة عنصرًا أساسياً لضمان استدامة نظام إدارة المخاطر وتحسينهتبرالمستجدة. وت ع

 ISO.27001.المستمر

 -كان ولابد من البدء مباشرة :لامن السيبراني اعناصر عمليه تقييم مخاطر بعد توضيح 

تقييم لتوفير طبقات متعددة من الحماية عبر جميع أجهزة الكمبيوتر التصميم عمليه في 

من أجل خلق دفاع موحد ضد الهجمات ووالشبكات والبرامج التي تستخدمها معظم الشركات 

العناصر الثلاثه المتمثل في بالإلكترونية المحتملة، من المهم أن تقوم المؤسسة بالاهتمام 

عمل بشكل للالموظفين والعمليات والتكنولوجيا للعمل بسلاسة معاً لتمكن نظم الأمن السيبراني 

نقاط الضعف والضعف المحتملة في النظم والتحقيق فيها وحلها قبل  للوصول اليصحيح 
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 -CISAوأمن البنيه التحتيه  ي الأمريكيةوكالة الأمن السيبران) .استغلالها بواسطة القراصنة أو البرامج الضارة
2022 ) 

 

 مصفوفة المخاطر 1جدول 

 من انشاء الباحث

شكل متكررغالبا مااحتمالممكننادر

12345مستويفئة التأثير

5510152025العواقب الكارثية

448121620العواقب الرئيسية

33691215عواقب معتدلة

2246810عواقب طفيفة

112345نتيجة ضئيلة

مستوي نقاط
خطر منخفض3 – 1
خطر معتدل6 – 4
خطر عالي12 – 8

يجب ألا يستمر النشاط أو الصناعة في شكلها الحاليخطر شديد25 - 15

النتيجة

مستوى الأهمّيةّ
الإجراء الرقابي

لا يلزم اتخاذ أي إجراء ما لم يكن تصعيد المخاطر السيبرانية ممكنا
يمكن أن يعمل النشاط أو الصناعة وفقا للرقابة المختلفه التقنيه والتنظيمية والماديه الإدارية و / أو التعديل

يجب تعديل النشاط أو الصناعة لتشمل التخطيط والإجراءات العلاجية ويجب أن تخضع لتقييم مفصل لاجراءات انظمة 

تصنيف مستوى المخاطر ومصفوفة العمل

مصفوفة مستوى المخاطر

احتمال
لم يحدث أبدا في 

المجال

حدث في المجال في 

جميع أنحاء العالم

حدث مرة واحدة 

على الأقل

يحدث عدة مرات في 

السنة في مجالات مماثلة

يحدث عدة مرات في 

السنة في الموقع
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 من انشاء الباحث
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 من انشاء الباحث
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 بالتطبيق علي مصفوفه تقييم المخاطر سيتم التطرف الي مجموعه من التهديدات 

 :(Ransomware) التهديد: برامج الفدية .1

 يستهدف والهجمات باستخدام برامج الفدية أصبحت شائعة للغاية، ( لأن شكل متكرر) 5 :الاحتمالية

 .المهاجمون المؤسسات والأفراد على حد سواء

 صول ا يمنع الو( لأن برامج الفدية قد تؤدي إلى تشفير البيانات الهامة، ممعواقب كارثية) 5 :التأثير

 .إليها، أو حتى فقدانها بشكل دائم إذا لم يتم دفع الفدية

 خطر شديد → 15 = 5 × 5 :طردرجة الخ. 

 لبريد اتطبيق سياسات نسخ احتياطي قوية، وتدريب الموظفين على كيفية التعرف على رسائل  :الحل

ة ، بالإضافلفديةالإلكتروني الاحتيالية، واستخدام برامج مكافحة الفيروسات محدثة وتفعيل الحماية من ا

 .نتظمإلى الحفاظ على تحديث الأنظمة والبرمجيات بشكل م

 أعداد الباحث -مستوي الخطر –تهديد برامج الفديه  2جدول 

 (:Ransomwareالتهديد: برامج الفدية )

 تقييم الخطر بعد التحكم أثناء التهديدات

 الخطر التأثير الاحتمالية الخطر التأثير الاحتمالية

5 5 25 2 3 6 

 
 خطر شديد مستوي الخطر

  

 خطر معتدل

 

 أعدادالباحث -مستوي الخطر أثناء التهديدات وبعد التحكم يوضح  4.1شكل 

0

5

10

15

20

25

الاحتمالية التأثير الخطر الاحتمالية التأثير الخطر

)برامج الفدية : التهديد Ransomware): أثناء التهديدات تقييم الخطر بعد التحكم

Series1 5 5 25 2 3 6

5 5

25

2
3

ر
ط

خ
ال

(Ransomware)برامج الفدية : التهديد

مستوي الخطر
خطر شديد

مستوي الخطر
خطر معتدل
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 :تهديدالتقييم 

 :موضع الضعفاولا: 

 النظام غير المحدث والبرمجيات القديمة: 

ساسية اف الأالأنظمة والبرامج التي لم يتم تحديثها أو التي تحتوي على ثغرات أمنية معروفة هي الأهد

نات ر والبيامبيوتبالاستفادة من هذه الثغرات للوصول إلى أنظمة الك قوم المهاجمون، يلهجمات برامج الفدية

 .المخزنة عليها

 عدم وجود نسخ احتياطية من البيانات: 

 قد تصبح نظمةإذا كانت المؤسسة لا تحتفظ بنسخ احتياطية حديثة للبيانات، فإن البيانات المخزنة في الأ

الصعب  بح مند من تأثير هجوم برامج الفدية، حيث يصعرضة للتشفير من قبل البرمجيات الخبيثة. هذا يزي

 .استعادة البيانات دون دفع الفدية

 سوء الوعي الأمني للمستخدمين: 

و وابط أمن خلال فتح روالمستخدمون غير المدربين أو غير الواعين أضعف حلقة في الأمن السيبراني 

رامج بثبيت تويب ضارة، يمكن للمهاجمين  مرفقات في رسائل البريد الإلكتروني المزيفة أو زيارة مواقع

 .الفدية على أجهزة الكمبيوتر الخاصة بالمستخدمين أو الأنظمة

 ضعف إجراءات الأمان على الشبكة: 

د تسمح قأو أنظمة الحماية الأخرى التي تراقب حركة مرور الشبكة  (Firewalls) ضعف جدران الحماية

 .ة إلى الأنظمة الأخرى المتصلة بهاللمهاجمين بتوزيع برامج الفدية عبر الشبك

 المستخدمون الذين لديهم صلاحيات مرتفعة: 
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، الحساسة نظمةإذا كان للمستخدمين، بما في ذلك موظفو النظام، صلاحيات عالية للوصول إلى البيانات والأ

ستغلال ا كنهمفإن هجوم برامج الفدية قد يؤدي إلى تشفير أو تسريب معلومات مهمة. ذلك أن المهاجمين يم

 .هذه الصلاحيات للوصول إلى أقسام أكبر من الشبكة
 

  الداخلية العواقب: ثانيا  

 تصنيفها كنيم والتي المؤسسات، داخل الجسيمة السلبية الآثار من سلسلة في الفدية برامج هجمات تتسبب

 :  التالي النحو على

 عيقي مما للمؤسسة، يةالرقم التحتية البنية شلّ  إلى الفدية هجوم يؤدي :التشغيلية والعمليات الأنظمة تعطيل. 1

 الحيوية، ظمةالأن إلى الوصول وتعليق الأساسية التطبيقات تعطيل في ذلك ويتجلى. اليومية العمليات سير

 .  للعملاء ةالمقدم الخدمات وتعطيل الإنتاجية، وانخفاض العمل، عن جزئي أو كلي توقف إلى يؤدي قد مما

 المالية سجلاتوال العملاء معلومات مثل المسربة، البيانات تشكل:تسريبها أو الحساسة البيانات خسارة. 2

 ذلك على بتترت قد الأفراد، خصوصية انتهاك عن ففضلاً . المؤسسة على كبيراً  خطراً  السرية، والوثائق

 إلى ضافةبالإ مالية، وغرامات( GDPRللـ الامتثال عدم مثل) التنظيمية المخالفات مثل قانونية تبعات

 .  المتضررين من المحتملة القضائية الدعاوى

 :  تشمل متعددة، مالية أعباءً  الفدية هجمات تفرض: الباهظة المالية التكاليف. 3

o دون ها،بيانات إلى الوصول لاستعادة باهظة تكاليف تحمّل إلى المؤسسة تضطر قد: الفدية دفع 

ً  استردادها ضمان  .  فعليا

o تحقيقات ءوإجرا الاحتياطية، النسخ واستعادة الأنظمة، إصلاح عمليات تشمل: الاستعادة تكاليف 

 .  شاملة أمنية

o انات،البي حماية نينقوا انتهاك على المترتبة الغرامات مع التعامل مثل: والتنظيمية القانونية النفقات 

 .  القانونية الاستشارات وتكاليف

ً  الفدية لهجمات المؤسسة تعرض يؤثر: الثقة وفقدان المؤسسية السمعة تدهور. 4  أمام رتهاصو على سلبا

 انسحاب إلى ييؤد قد البيانات حماية على المؤسسة قدرة في الثقة فقدان. والمستثمرين والشركاء العملاء

 ضرارأ في يتسبب أن يمكن كما. جديدة شراكات إقامة في وصعوبة السوقية، الحصة وانخفاض العملاء،

 .  التجارية للعلامة المدى طويلة

 كثير ففي. لمشفرةا البيانات لاستعادة ضمان يوجد لا الفدية، دفع حال في حتى: دائم بشكل البيانات فقدان. 5

 مما الاختراق، يةعمل أثناء البيانات تتلف قد أو التشفير، فك مفتاح توفير في المهاجمون يفشل الحالات، من

 .  حللإصلا قابلة غير مؤسسية عواقب وبالتالي تعويضها، يمكن لا حيوية معلومات خسارة إلى يؤدي

 تبني يستدعي مما لسنوات، آثارها تمتد قد بل فحسب، الفورية الخسائر على تقتصر لا العواقب هذه

 .حدتها من للتخفيف صارمة استباقية إجراءات

 

 الشديد(استراتيجية المواجهة والحلول )بناء  على سيناريو الخطر ثالثا : 
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 متكاملة.ملة وللانتقال من سيناريو الخطر الشديد إلى الخطر المعتدل، يجب تطبيق استراتيجية دفاعية شا

 :الحلول التي ذكرتها هي بالفعل الركائز الأساسية لهذه الاستراتيجية

د برامج ضهذا هو خط الدفاع الأخير والأكثر أهمية  :(Robust Backup) النسخ الاحتياطي القوي .1

ا عالمياً: " المعترف به1-2-3لا يكفي مجرد وجود نسخ احتياطية، بل يجب تطبيق "قاعدة  ،لفديةا

رج حدة خاالاحتفاظ بثلاث نسخ من البيانات، على وسيطين مختلفين على الأقل، مع وجود نسخة وا

ً عن الشبكة الرئيسية (Offline/Off-site) الموقع جراء إالأهم من ذلك هو  ،ومعزولة تماما

 .جةد الحااختبارات دورية لعمليات الاستعادة للتأكد من سلامة النسخ وقابليتها للاستخدام عن

 :(Technical Controls) الضوابط التقنية المتقدمة .2

o حماية نقاط النهاية (Endpoint Protection):  البرامج واستخدام حلول مكافحة الفيروسات

لوك التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتحليل الس (NGAV) التاليالضارة من الجيل 

مج لاكتشاف التهديدات الجديدة وغير المعروفة، وتتضمن وحدات حماية مخصصة ضد برا

 .الفدية

o إدارة التحديثات والثغرات (Patch Management): نظمة تطبيق التحديثات الأمنية للأ

ا ستغلهينتظم وفوري لسد الثغرات الأمنية التي التشغيلية والبرامج والتطبيقات بشكل م

 .المهاجمون بشكل شائع للوصول إلى الأنظمة

o تجزئة الشبكة (Network Segmentation):  تقسيم الشبكة إلى أجزاء معزولة لمنع

 .الانتشار الجانبي لبرامج الفدية في حال اختراق جزء من الشبكة

 :(Human Element) العنصر البشري .3

o ما ي :وظفين على الوعي الأمنيتدريب الم ً كون الحلقة الإنسان هو خط الدفاع الأول وغالبا

ريب الأضعف. يجب إجراء حملات توعية مستمرة ومحاكاة لهجمات التصيد الاحتيالي لتد

 .بوهةالمش الموظفين على كيفية التعرف على رسائل البريد الإلكتروني والمرفقات والروابط

 يجب على كل مؤسسة أن تفترض :(Incident Response Plan) دثالتخطيط للاستجابة للحوا .4

جوم، شاف الهوجود خطة واضحة، مكتوبة، ومختبرة مسبقاً لكيفية اكت أنها ستتعرض للهجوم يوماً ما

ضرار ف والأاحتوائه، القضاء عليه، واستعادة العمليات، يمكن أن يقلل بشكل كبير من فترة التوق

 .المالية والسمعية

يجب أن يتم تشجيع المؤسسات على عدم دفع الفدية للمهاجمين، حيث أن دفع الفدية لا  :ع الفديةلا تدف .5

يضمن استعادة البيانات، وقد يشجع المهاجمين على تنفيذ هجمات أخرى في المستقبل. بدلاً من ذلك، 

ك التشفير يجب أن تركز المؤسسة على استعادة البيانات من النسخ الاحتياطية أو استخدام أدوات ف

 .المتاحة
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 :تشير النتائج إلى

 رروبشكل متك الموقع في السنة في مرات عدة يحدث:  5تقييم الاحتماليه حسب مصفوفه الخطر  .1

رانيه وضرر تؤدي الي عواقب وانتهاكات سيب الكارثية العواقب:   5تقييم الشدة حسب مصفوفه الخطر  .2

 مالي جسيم

 لا تدفع الفدية ، النسخ الاحتياطي القويتحكم :  .3

  اعاده تقييم :  .4

 ممكنل وبشك  العالم أنحاء جميع في المجال في حدث:  2تقييم الاحتماليه حسب مصفوفه الخطر  .أ

يبرانيه المعتدلة تؤدي الي عواقب وانتهاكات س العواقب:   3تقييم الشدة حسب مصفوفه الخطر  .ب

 وضرر مالي 

 :(Technical Controls) التقنية المتقدمةالضوابط أعاده التحكم : يتم اضافه مجموعه من  .5

 :  الباحث رؤية

ّل ً  خطرا الفدية برامج هجمات ت شك  دّ داهما  اتالعملي شل ّ  في تتسبَّب حيث الحيوية، الأنظمة استقرار ي هد 

 راتيجيةاست اعتماد من ب دَّ  لا المتصاعد، التهديد هذا لمواجهة ،الحسَّاسة البيانات فقدان أو وسرقة التشغيلية،

 :  على تقوم شاملة

o للأنظمة الدوري التحديث : ّ  .  الرقمية المناعة وتعزيز الأمنية الثغرات لسد 

o استعادتها ضمان: للبيانات الذكي الاحتياطي النسخ  ً  .  تراقللاخ التعرض حال في فورياّ

o على همبتدري عبر الأول الدفاع خط يكونوا أن من المستخدمين تمكين: الأمني الوعي بناء 

 .  المشبوهة المحاولات كشف

o دللرص الاصطناعي الذكاء أنظمة مثل متطوّرة أمنية أدوات توظيف: التقني التدعيم 

 .  والوقاية

o خسائرال وتقليل الهجمات لاحتواء دقيقة طوارئ إجراءات تصميم: استباقية استجابة خطة 

 .  سرعة بأقصى

 مع التكيفّ ىعل قادرة مرنة، رقمية بيئة بناء إلى تتجاوزها بل الهجمات، ردع على تقتصر لا هنا فالرؤية

 البعيد لمدىا على الإلكتروني الأمن لتعزيز فرص إلى التحديات وتحويل المتطوّرة، السيبرانية التهديدات

 !  والسرعة الذكاء على يعتمد استعداد   المطلوب بل.. تكفي لا وحدها الوقاية

 

 

 :(Adware) التهديد: الإعلانات المتسللة .2
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 بر عمجانية أو ( لأن الإعلانات المتسللة عادة ما تأتي مع البرامج الغالباً ما) 4 :الاحتمالية

 لتهديداتةً باالمواقع المشتبه بها، ويمكن أن تنتشر عبر الإنترنت، لكن تكون أقل شيوعًا مقارن

 .الأخرى

 لى أداء عإلى تأثيرات مزعجة ( لأن هذه الإعلانات يمكن أن تؤدي عواقب معتدله) 3 :التأثير

 .الجهاز، وقد تعرض المستخدمين لبرمجيات ضارة أخرى أو تسرّب بياناتهم الشخصية

 متوسط → 12 = 3 × 4 :درجة الخطر. 

 ادر غيراستخدام برامج مكافحة الفيروسات المحدثة، وتجنب تحميل البرمجيات من المص :الحل 

على  خدمونالمتصفحات. كما ينبغي أن يكون المست الموثوقة، وتفعيل خيارات منع الإعلانات في

 دراية بالإعلانات غير المرغوب فيها وتجنب التفاعل معها

  : خطر منخغض( 2%  لتصل لقيمه   45تقليل درجه العواقب الي نسبه النتيجه( 

 أعداد الباحث -مستوي الخطر – Adwareالاعلانات المتسللة تهديد  3جدول 

 أعدادالباحث -يوضح مستوي الخطر أثناء التهديدات وبعد التحكم  3شكل 

 :(Malware) البرامج الخبيثة .3

 (Adwareالتهديد: الإعلانات المتسللة )

 تقييم الخطر بعد التحكم أثناء التهديدات

 الخطر التأثير الاحتمالية الخطر التأثير الاحتمالية

4 3 12 3 2 6 

 

 خطر متوسط مستوي الخطر

  

 خطر معتدل
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الاحتمالية التأثير الخطر الاحتمالية التأثير الخطر

:  التهديد
الإعلانات 
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)Adware)الإعلانات المتسللة : التهديد
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 توى العالم،( لأن البرامج الخبيثة تشكل تهديداً متزايداً على مسشكل متكرر) 5 :الاحتمالية 

ل لرسائوتستهدف بشكل متكرر الأفراد والمنظمات عبر الإنترنت من خلال طرق مختلفة مثل ا

 .الإلكترونية الاحتيالية، وتحميل البرمجيات الضارة، والمواقع المشبوهة

 تها، نات أو سرق( لأن البرامج الخبيثة يمكن أن تتسبب في فقدان البياثيةعواقب كار) 5 :التأثير

ل وتدمير الأجهزة، وتعطيل العمليات، وقد يؤدي إلى تسريب معلومات حساسة أو استغلا

 .الثغرات الأمنية

   خطر شديد → 25 = 5 × 5 :رجة الخطرد. 

 شكل لبرمجيات والنظم باستخدام برامج مكافحة الفيروسات بشكل منتظم، وتحديث ا :الحل

جب يدوري، وتدريب الموظفين على كيفية التعرف على الملفات والروابط المشبوهة. كما 

التشفير  وتقنيات (Firewall) تطبيق السياسات الأمنية القوية مثل الحماية بالجدار الناري

 .لحماية البيانات

  : (معتدل)خطر  6% لتصل لقيمه   64الي نسبه  خطرتقليل درجه الالنتيجه 

امج الخبيثةتهديد  4جدول   أعداد الباحث -مستوي الخطر –(Malware) البر

امج الخبيثة )  (Malwareالبر

 تقييم الخطر بعد التحكم أثناء التهديدات

 الخطر التأثير الاحتمالية الخطر التأثير الاحتمالية

5 5 25 3 2 6 

 
 خطر شديد مستوي الخطر

  

 خطر معتدل

 أعدادالباحث –يوضح مستوي الخطر أثناء التهديدات وبعد التحكم  4شكل 

 :(Spyware) برامج التجسس .4
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 مجانية أو ( لأن برامج التجسس تنتشر بطرق متعددة مثل البرمجيات الشكل متكرر) 5 :الاحتمالية

 .المواقع الملوثة، وغالباً ما تكون مدمجة مع برامج أخرى، مما يجعل اكتشافها صعباً

 لمرور، ( لأن برامج التجسس قد تسرّب معلومات حساسة مثل كلمات اعواقب كارثية) 4 :التأثير

مخاطر البيانات الشخصية، أو تفاصيل الحسابات المالية، مما يعرض المستخدمين والمؤسسات ل

 .تتعلق بالخصوصية والأمان

 مرتفع → 20 = 4 × 5 :درجة الخطر. 

 ن امج فقط مالفيروسات المحدثة بشكل دوري، والتأكد من تحميل البراستخدام برامج مكافحة  :الحل

 متقدمةمصادر موثوقة. كما يجب تثبيت برامج مكافحة برامج التجسس واستخدام أدوات الكشف ال

 .لفحص الأجهزة بشكل دوري

  : (عالي)خطر 9 % لتصل لقيمه  45تقليل درجه العواقب الي نسبه النتيجه 

 أعداد الباحث -مستوي الخطر –(Spyware) تجسسالبرامج تهديد  5جدول 

 Spywareبرامج التجسس 

 تقييم الخطر بعد التحكم أثناء التهديدات 

 الخطر التأثير الاحتمالية الخطر التأثير الاحتمالية 

 5 4 20 3 3 9 

 

 خطر شديد مستوي الخطر 
  

 عال  خطر 

 أعدادالباحث –يوضح مستوي الخطر أثناء التهديدات وبعد التحكم  5شكل 

 :(DDoS)هجمات الحرمان برامج  .5
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   والذي يعني "هجوم الحرمان من الخدمة الموزعة( غالبا ما) 4 :الاحتمالية ، (DDoS)" ،  يحدث

ور المرة عندما تعمل أجهزة كمبيوتر متعددة معاً لمهاجمة هدف واحد، مما يؤدي إلى تعطيل حرك

  تالعادية لخادم أو خدمة أو شبكة من خلال إغراقها بفيض من حركة المرور على الإنترن

   لمهم فهم لذلك، من ا .خلق مخاطر تجارية كبيرة ذات آثار دائمة ( عواقب رئيسيه) 4 :التأثير

من  يكون بمجرد بدء هذه الهجمات، يكاد .DDoS التهديدات والثغرات والمخاطر المرتبطة بهجمات

سات ض ممارالمستحيل إيقافها. ومع ذلك، يمكن تقليل التأثير التجاري لهذه الهجمات من خلال بع

 .أمن المعلومات الأساسية

 خطر شديد → 16 = 4 × 4 :درجة الخطر . 

   ع ، مما يمنيحد تحديد المعدل من حجم حركة المرور على الشبكة خلال فترة زمنية محددة : الحل

ام تحديد معينة. يمكن استخد IP الويب من الإرهاق بسبب الطلبات من عناوينبشكل أساسي خوادم 

ير غل عدد المعدل لمنع هجمات الحرمان من الخدمة الموزعة التي تستخدم شبكات الروبوتات لإرسا

 .طبيعي من الطلبات إلى نقطة نهاية في وقت واحد

  : خطر متوسط( 6  % لتصل لقيمه 37.5تقليل درجه العواقب الي نسبه النتيجه( 

 أعداد الباحث -مستوي الخطر –(attacks DDos) هجمات الحرمان من الخدماتتهديد  6جدول 

هجمات الحرمان من الخدمة 
DDoS Attacks 

 تقييم الخطر بعد التحكم أثناء التهديدات

 الخطر التأثير الاحتمالية الخطر التأثير الاحتمالية

4 4 16 2 3 6 

 
 خطر شديد مستوي الخطر

  

 خطر معتدل

                   

 أعدادالباحث –يوضح مستوي الخطر أثناء التهديدات وبعد التحكم  6شكل 

 ورقه البحثيهالنتائج 
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 على  ؤسساتأظهرت نتائج الدراسة أن ارتفاع مستوى الوعي الأمني لدى الموظفين يعزز من قدرة الم

تحسين وادث وحيث يسهم في التقليل من زمن الكشف عن الحالاستجابة الفعاّلة للحوادث السيبرانية، 

 .كفاءة التدخل المبكر

 لدقيق عن يع واتبين أن التدريب المستمر والتثقيف الأمني يرفع من قدرة العاملين على الإبلاغ السر

 .طاقالأنشطة المشبوهة، مما يحدّ من فرص تفاقم الحوادث وتحولها إلى اختراقات واسعة الن

 ى ة أكبر علبقدر ائج أن المؤسسات التي تستثمر في برامج توعية شاملة للعاملين لديها تتمتعأكدت النت

 .الاحتواء السريع للحوادث، بما يقلل من الأضرار التشغيلية والمالية المترتبة عليها

 ع وقول بعد العم أظهرت الدراسة أن للوعي الأمني أثرًا مباشرًا في تعزيز التعافي السريع واستمرارية

عند  الحوادث السيبرانية، حيث يتمكن الموظفون من استعادة الأنظمة والخدمات بوتيرة أسرع

 .امتلاكهم المعرفة الكافية بكيفية التعامل مع المواقف الطارئة

 لتزام من ا تبين أن الثقافة المؤسسية الداعمة للأمن السيبراني تقلل من الأخطاء البشرية وتزيد

 .الأمنية، مما يجعلهم خط الدفاع الأول ضد الهجمات الإلكترونيةالموظفين بالسياسات 

  ة أو لمؤسساأوضحت النتائج أن رفع الوعي الأمني يعزز من الثقة في الأنظمة الرقمية، سواء داخل

 قة بالأمنلمتعللدى العملاء، مما يرفع من درجة الاعتمادية على الخدمات الرقمية ويحد من المخاوف ا

 .السيبراني

 لمالية ائر ارت البيانات أن المؤسسات التي طبقّت برامج توعية فعالة سجلت مستوى أقل من الخسأظه

 .الناتجة عن الهجمات مقارنة بالمؤسسات التي أهملت هذا الجانب

 ي عمل فأكدت النتائج أن وجود خطط تدريب دوري ومحاكاة للحوادث يسهم في تحسين كفاءة فرق ال

 .كثر جاهزية للتعامل مع سيناريوهات مختلفة ومعقدةمواجهة الهجمات، ويجعلها أ

 

 

 ورقه البحثيه:التوصيات 
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جابة يز الاستى تعزعلى الرغم من النتائج الإيجابية التي أظهرتها الدراسة فيما يتعلق بأثر الوعي الأمني عل

ع التكلفة، ثل ارتفاة، معيللحوادث السيبرانية، إلا أن التطبيق العملي لهذا الوعي يواجه عدداً من التحديات الواق

رى أن اسة توقلة الكفاءات المتخصصة، وضعف ثقافة الالتزام داخل بعض المؤسسات. ومن ثم، فإن هذه الدر

عة، والمتاب تنفيذمواجهة تلك التحديات لا يتحقق إلا من خلال تبني مجموعة من التوصيات العملية القابلة لل

 على النحو الآتي:

ني إلزامي تصميم برنامج تدريبي وط : إطلاق برنامج وطني للتوعية بالأمن السيبراني :التوصية الأولى

ة، برانييستهدف جميع الموظفين في القطاعات الحكومية والخاصة، يركز على التعرف على الحوادث السي

 .سرعة الإبلاغ، وأساليب الاستجابة

 .ع وزارة الاتصالاتالمجلس الأعلى للأمن السيبراني بالتعاون م :الجهة المنفذة

 .قصير المدى )خلال عام واحد( :التوقيت

سبة ة لقياس نلجنة وطنية مشتركة من خبراء الأمن السيبراني والجامعات، عبر تقارير نصف سنوي :المتابعة

 .الموظفين الذين اجتازوا التدريب

معيارية  سياسات أمنيةوضع :  إعداد سياسات إلزامية للوعي الأمني داخل المؤسسات :التوصية الثانية

 ة معاييرمطابقل)كلمات المرور، البريد الاحتيالي، النسخ الاحتياطي، الاستجابة للحوادث( وتطبيقها كشرط 

 .الجودة المؤسسية

 .لاتنظيم الاتصاإدارات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات بالتعاون مع الهيئة القومية لت :الجهة المنفذة

 .سنوات( 3–2)متوسط المدى  :التوقيت

 .تزامستوى الالمفرق التدقيق الداخلي + تقارير سنوية للهيئة القومية لتنظيم الاتصالات لقياس  :المتابعة

 (CSIRT) إنشاء مركز وطني للاستجابة والإبلاغ عن الحوادث السيبرانية :التوصية الثالثة

لمباشر الفني حوادث، وتقديم الدعم اتأسيس مركز وطني يضم خطًا ساخناً ومنصة إلكترونية للإبلاغ عن ال 

 .للمؤسسات المتضررة

 .وزارة الاتصالات بالتنسيق مع وزارة الداخلية :الجهة المنفذة

 .سنة( 2–1قصير إلى متوسط المدى ) :التوقيت
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من بة ومدة زالمجلس الأعلى للأمن السيبراني عبر تقارير ربع سنوية عن عدد الحوادث المستجي :المتابعة

 .ةالاستجاب

وعي الأمني شرطًا جعل اجتياز دورات ال : دمج التقييم الأمني في سياسات الموارد البشرية :التوصية الرابعة

 .للترقي الوظيفي، مع تقييم دوري لمستوى الوعي من خلال اختبارات إلزامية للموظفين

 .إدارات الموارد البشرية في المؤسسات :الجهة المنفذة
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 الملخص:  

تحليل أثر ذكاء الأعمال في تعزيز ربحية الشركات من خلال تناول مراحل جمع  يهدف هذا البحث إلى

مدى إسهام أدوات ذكاء الأعمال في تمكين وذلك للتحقق من البيانات، وتحليلها، وإعداد التقارير، واتخاذ القرار، 

دقيقة تنعكس إيجابا على كفاءة إدارة الربحية.  معلومات موثوقةالمديرين من اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على 

تم استخدام استبيان الكتروني )أثر تطبيق ذكاء الأعمال على إدارة الربحية مستخدما المنهج الوصفي والتحليلي 

عبارة( ينقسم الى متغيرين أساسيين. المتغير الأول هو: ذكاء الأعمال والذي بلغ إجمالي  32كون من )بالشركات( م

 جمع ودقة البيانات محوررئيسية:  محاورفقرة. ينقسم هذا المتغير إلى ثلاثة  17فقراته 

فقرات(. أما القسم  6إعداد التقارير واتخاذ القرار ) محورفقرات(، وأخيراً  5تحليل البيانات ) محورفقرات(، و  6) 

فقرة. وينقسم هذا المتغير بدوره إلى  15الثاني من الأداة فخصص لقياس: إدارة الربحية، والذي بلغ إجمالي فقراته 

تحليل السوق  محورفقرات(، و  5رصد العملاء وتحليل سلوكهم ) محورمتساوية في عدد الفقرات:  رثلاثة، محاو 

وتوصلت نتائج هذا البحث فقرات(  5توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات ) محورفقرات(، وأخيراً  5وقع الاتجاهات )وت

ي إعداد محور وجود علاقة موجبة ومعنوية ذات دلالة إحصائية بين ذكاء الأعمال وإدارة الربحية، حيث تبين أن  إلى

(، ثم تحليل 0.356جمع ودقة البيانات ) محور(، يليهما 0.451)التقارير واتخاذ القرار يمتلكان التأثير الأقوى 

%( من التباين في 80.6(. كما أوضح النموذج المقترح قدرته التفسيرية العالية، إذ فسر ما نسبته )0.20البيانات )

 أثر تطبيق ذكاء الأعمال على إدارة الربحية بالشركات
 )دراسة تطبيقية(

  
 وداد سيد مصطفى عبد الحميد المسيري   

 باحثة دكتوراة
 

   عصام على أمين  
 حصاء الرياضىالإ استاذ   

ىهريد دعاء أحمد محمد  
التربوي      درس بقسم علم النفسم   
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ضرورة إنشاء مكاتب متخصصة في حوكمة البيانات، وتكثيف برامج التدريب ويوصي البحث الحالي ب .الربحيةإدارة 

على استخدام أنظمة ذكاء الأعمال، وربط مؤشرات الأداء بمستويات الربحية، وتحسين جودة البيانات عبر آليات 

تقارير التحليلية تحقق إلكترونية، إلى جانب تطوير قدرات التحليل وتبني تقنيات التعلم الآلي بما يسهم في تحويل ال

 ومستوى الربحية.إلى قرارات تنفيذية تدعم الأداء التنظيمي 

اعداد التقارير واتخاذ  -تحليل البيانات -جمع ودقة البيانات  – الربحية إدارة -الأعمال ذكاء الكلمات الافتتاحية: 

 القرار

  المقدمة .1

تمثل أحد أهم الأصول الاستراتيجية للمؤسسات، ولم تعد مجرد سجلات تاريخية أو أرقام  أصبحت البيانات

لأغراض التوثيق، بل تحولت إلى مورد حيوي ومحرك أساسي للنمو المستدام وتعزيز الميزة التنافسية. ومع  تسجل

 Business) تضخم حجم البيانات الناتجة عن المعاملات التشغيلية وتفاعلات العملاء اليومية، برز ذكاء الأعمال

Intelligence) ت الخام إلى رؤى استراتيجية دقيقة تدعم عملية اتخاذ كأداة تحليلية متقدمة قادرة على تحويل البيانا

يتجاوز ذكاء الأعمال دوره التقليدي في جمع البيانات ومعالجتها  .(Sharda, Delen, & Turban, 2020) القرار

 دمج مصادر البيانات الداخلية والخارجية ويستخدم أدوات التحليل المتقدمةيقوم ب  إلى كونه نظاما تحليليا متقدما.

والتصورات البصرية لتوليد تقارير وتنبؤات مستقبلية تساعد المديرين على اتخاذ قرارات استباقية قائمة على الأدلة بدلًا 

ومن خلال هذا النهج التحليلي، تستطيع المؤسسات فهم ديناميكيات السوق  .(Loshin, 2021) من القرارات التفاعلية

ين الكفاءة التشغيلية، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز الربحية والاستدامة بشكل أعمق، والتنبؤ بسلوك العملاء، وتحس

هذا السياق، لم تعد الربحية تعد نتيجة نهائية للعمليات التشغيلية فحسب، بل أصبحت عملية استراتيجية  يف .التنافسية

مثل بين الإيرادات والتكاليف ، تهدف إلى تحقيق التوازن الأ(Profit Management) مستمرة تعرف بـ إدارة الربحية

  Drury, 2018 )؛(Horngren et al., 2012 بما يضمن استدامة الأداء المالي وتحقيق الأهداف طويلة المدى
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وقد شهدت إدارة الربحية تطورا نوعيا مع صعود أدوات ذكاء الأعمال التي وفرت للمؤسسات إمكانات تحليلية متقدمة 

  .الفعليالوقت  تقبلية، وفهم تأثير القرارات الإدارية على الأداء المالي فيللتنبؤ بمستويات الربحية المس

 :السابقةالدراسات  .2

  بعنوان " تأثيرات مدخلات أنظمة ذكاء الأعمال على اتخاذ القرار (Naidoo,2019) دراسة

أن  البحثإلى اختبار أثر معلومات أنظمة ذكاء الأعمال على ثقافة صنع القرار ومن أهم نتائج  البحثهدف 

 المعلومات،هناك درجة عالية من تكامل البيانات، والقدرات التحليلية، وجودة محتوى المعلومات، وجودة الوصول إلى 

نبغي للمنظمات أن تستثمر في التدريب ي البحثومن أهم توصيات  التجارية،واستخدام المعلومات في العمليات 

 الشامل للموظفين لاستخدام أدوات الاستخبارات التجارية بشكل فعال. 

  .بعنوان: تأثير أنظمة ذكاء الأعمال على ربحية الشركات ومخاطرها (Yiu, et.al, 2020) دراسة

أن  البحثالى دراسة تأثير أنظمة ذكاء الأعمال على ربحية الشركات ومخاطرها. من أهم نتائج  هذا البحثهدف 

الاستخدام التشغيلي لأنظمة  محورالشركات تعمل على تحسين ربحيتها وتقليل المخاطر في عوائد الأرباح مباشرة 

كد من الظروف التي من المرجح أن ذكاء الأعمال. المستمدة من الاستخدام التشغيلي لأنظمة ذكاء الأعمال؛ ونتأ

، الشركات التي شملتها العينة تعمل على البحثيستفيد فيها المصنعون من أنظمة ذكاء الأعمال. ومن أهم توصيات 

تعزيز الربحية وخفض مخاطر الشركة من خلال تحسين العلاقات مع الموظفين وزيادة إضفاء الطابع المؤسسي على 

 العمليات. 

بعنوان أثر ذكاء الاعمال والتعلم التنظيمي والابتكار على الأداء المالي  (Yang,et.al, 2022) دراسة 

 "للشركات المبتكرة الموجودة في حديقة العلوم

واستخدام  والابتكار التنظيميإلى الإجابة على سؤال ما إذا كان تفعيل ذكاء الأعمال والتعلم  هذا البحثهدف 

تطبيقاتها يمكن أن يوفر تحسين الأداء المالي لهذه الشركات. تظهر نتائج الأبحاث أن ذكاء الاعمال والابتكار لهما 

تأثير حاسم على سلوك الشركات. قد بينت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين استخدام أنظمة 
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اء المالي، حيث ساهمت تطبيقات ذكاء الأعمال في تعزيز كفاءة اتخاذ ذكاء الأعمال ومستوى الابتكار وبين الأد

بضرورة قيام الشركات المبتكرة بتفعيل أنظمة ذكاء  البحث ىالقرار وتحسين استخدام الموارد وزيادة الربحية. وأوص

ع التركيز على بناء الأعمال بشكل فعّال وتوظيف التحليلات المتقدمة في عملياتها اليومية لتعزيز الأداء المالي، م

 ثقافة مؤسسية تدعم الابتكار والتحول الرقمي. 

(.  بعنوان دور أنظمة ذكاء الأعمال في دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية في 2022دراسة )النوري، 

  المنظمات الحكومية: دراسة حالة على وزارة المالية العراقية

دعم وتحسين عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية داخل  في الأعمالإلى تقييم دور أنظمة ذكاء  هذا البحثهدف 

المؤسسات الحكومية، مع التركيز على وزارة المالية العراقية كحالة دراسية. فقد أكدت النتائج أن هذه الأنظمة توفر 

م الاتجاهات المستقبلية للقيادات القدرة على تحليل كميات هائلة من البيانات المالية والاقتصادية، مما يمكنهم من فه

بضرورة تبني المؤسسات الحكومية في العراق لأنظمة ذكاء  البحث ىبشكل أفضل. وبناء على هذه النتائج، أوص

الأعمال كجزء لا يتجزأ من استراتيجياتها. كما أكدت على أهمية بناء ثقافة تنظيمية داعمة للبيانات، وتوفير التدريب 

على ضرورة توفير الدعم الفني  البحثم هذه الأنظمة. بالإضافة إلى ذلك، شدد المستمر للموظفين على استخدا

المستمر وضمان تكامل الأنظمة المختلفة لزيادة فعاليتها، مما يضمن أن تكون القرارات الاستراتيجية مبنية على رؤى 

 .تحليلية عميقة وليس على التخمين

قدرات ذكاء الأعمال وتأثيرها على مرونة المؤسسة: دراسة  بعنوان (Jöhnk, & Wessel, 2022) دراسة

 حالة في قطاع التجزئة

التنظيمية، مع التركيز على قطاع التجزئة. من  والمرونة الأعمالإلى استكشاف العلاقة بين قدرات ذكاء  البحثهدف 

لبيانات في الوقت الفعلي كانت أهم النتائج التي توصلت إليها الشركات التي تستخدم أدوات ذكاء الأعمال لتحليل ا

أكثر قدرة على الاستجابة للتغيرات المفاجئة في الطلب والعرض ساهمت تقنيات ذكاء الأعمال في تمكين المديرين 

، ومن أهم التوصياتمن اتخاذ قرارات أكثر استنارة وسرعة بناءً على بيانات دقيقة، مما أدى إلى تحسين الأداء العام. 
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يجب دمج ذكاء الأعمال كجزء أساسي من العمليات اليومية، مثل إدارة المخزون، وتحليل سلوك العملاء، وتحسين 

 سلسلة التوريد. 

 بعنوان تأثير ذكاء الأعمال على أداء الشركة: منهج ديناميكي للنظام (Khare,et.al,2023) دراسة

النظام لتقييم ما إذا كانت الشركة اليابانية التي تصنع  إلى تطوير نموذج قائم على ديناميكيات هذا البحثهدف 

: ومن خلال البحثلوحات الدوائر المطبوعة يجب أن تستثمر في ذكاء الأعمال لتحسين عملياتها من أهم نتائج 

ة النموذج المقترح، لوحظ أن اعتماد ذكاء الأعمال كان له تأثير إيجابي على صافي الربح والأرباح المتراكمة وتكلف

يمكن للباحثين في المستقبل استخدام نموذج  البحثالإنتاج والإيرادات وعدد السلع المنتجة. ومن أهم توصيات 

 لمحاكاة المعلمات المختلفة لزيادة الأداء العام للشركة. 

(. بعنوان أثر أنظمة ذكاء الأعمال على جودة الأرباح: دراسة ميدانية 2023دراسة )الزعبي، أبو الهيجاء، 

  .الشركات الصناعية الأردنية في

إلى فحص العلاقة بين استخدام أنظمة ذكاء الأعمال وجودة الأرباح في الشركات الصناعية  هذا البحثهدف 

الأردنية. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية قوية بين استخدام أنظمة ذكاء الأعمال وجودة 

وفير التدريب المستمر للموظفين على استخدام أدوات ذكاء الأعمال، مما يمكنهم بضرورة ت البحث ىالأرباح. أوص

إلى تبني  البحث ىالشفافية: دع زحاسمة. تعزيمن استخلاص الرؤى القيمة من البيانات وتحويلها إلى قرارات مالية 

ذكاء الأعمال كوسيلة لتعزيز الشفافية في التقارير المالية والإفصاح عن المعلومات، مما يزيد من ثقة المستثمرين 

 .وأصحاب المصلحة في أداء الشركة

(. بعنوان أثر استخدام ذكاء الأعمال على الأداء التسويقي للشركات 2024دراسة )المصري، شاهين، 

 راسة تطبيقية في قطاع التجارة الإلكترونية الأردنيالصغيرة والمتوسطة: د

على الأداء التسويقي للشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة  الأعمالتأثير استخدام ذكاء  دراسةإلى  هذا البحثهدف 

وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين استخدام ذكاء  النتائج،أظهرت في قطاع التجارة الإلكترونية الأردني. 
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عدة توصيات للشركات الصغيرة والمتوسطة.  البحثالأعمال وتحسين الأداء التسويقي. بناءً على هذه النتائج، قدمت 

تراتيجيات أوصت بضرورة الاستفادة من البيانات المتاحة لتحليل سلوك العملاء والمنافسين، مما يمكنها من تطوير اس

 تسويقية مبتكرة وفعالة بأقل التكاليف. 

 الدراسات السابقة .2.1

  المتغير المستقل: ذكاء الأعمال .2.1.1

بأنه مجموعة من الأدوات والتقنيات والعمليات التي تهدف إلى جمع البيانات  (BI) يعرف ذكاء الأعمال

 & O’Brien ؛Sohollo, 2011) القرارات الاستراتيجيةوتحليلها وتحويلها إلى معلومات ذات قيمة، لدعم اتخاذ 

Marakas, 2011).   التحقيق في البيانات ودمجها “لـ ويعد ذكاء الأعمال بمثابة نظام معلومات متكامل يسعى

، مما يمكّن المديرين من الوصول (Sharda, Delen, & Turban, 2020) "منطقيًا وتحليلها من مصادر متنوعة

يتم تقسيم ذكاء الأعمال إلى  البحث،هذا ولأغراض  .(Loshin, 2021) "يقة وفي الوقت المناسبإلى "تقارير دق

 :رئيسية تعكس دورته التشغيلية الكاملة محاورثلاثة 

 يشمل آليات الحصول على البيانات من مصادرها الداخلية والخارجية وضمان موثوقيتها  :جمع ودقة البيانات

 .تبنى عليه أي رؤية تحليليةوصحتها، وهو الأساس الذي 

 يركز على استخدام الأدوات التحليلية المتقدمة )كالنماذج الاستباقية والتنبؤية( لتحديد الأنماط  :تحليل البيانات

 .والاتجاهات المخفية، مما يعزز دقة الاختيارات ويقلل من المخاطر

 فيها تحويل الرؤى التحليلية إلى تقارير مبسطة  يمثل المرحلة النهائية التي يتم :إعداد التقارير واتخاذ القرار

 .وفعالة، مما يسهل على القادة اتخاذ قرارات صائبة وسريعة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 المتغير التابع: إدارة الربحية .2.1.2

بهدف اتخاذ تعرف إدارة الربحية بأنها عملية تحليل البيانات المالية وتحديد العوامل التي تؤثر في الربحية، 

لا تقتصر الإدارة  .(Drury, 2018) قرارات استراتيجية لتحسين الأداء المالي والتحكم في التكاليف وتعظيم الإيرادات



 
 2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

7 
 

الفعالة للربحية على تتبع الأرقام التاريخية فحسب، بل تمتد إلى التخطيط الاستباقي والتحليل العميق لتكاليف الإنتاج، 

والمبيعات، والتسويق، وإدارة المخزون. ويعتبر استخدام تقارير وتحليلات ذكاء الأعمال أداة قوية في هذا المجال، 

"تحديد الأنماط والاتجاهات في البيانات المالية"، مما يؤدي في النهاية إلى "تحسين الربحية  حيث تمكّن المديرين من

 .(Loshin, 2021) "والحد من مخاطر الشركة

 مراجعة الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية .2.2

م في تطوير الأداء أظهرت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع ذكاء الأعمال أثرًا واضحًا لهذا المفهو 

النوري  المؤسسي وتحسين الكفاءة التشغيلية ودعم اتخاذ القرار في مختلف القطاعات، مثل الدراسات التي أجراها

(. وأشارت 2024وشاهين ) والمصري  Jöhnk & Wessel (2022) ( و2023( والزعبي وأبو الهيجاء )2022)

هذه البحوث إلى أن تطبيق أنظمة ذكاء الأعمال يسهم في رفع مستوى الإنتاجية والربحية من خلال تحسين جودة 

 (Naidoo, 2019) البيانات وتحليلها بشكل يتيح التنبؤ المالي السليم وتقليل المخاطر. كما بينت دراسات أخرى مثل

ة ذكاء الأعمال تعتمد على الثقافة التنظيمية ومدى تبني أساليب اتخاذ القرار أن فاعلي (Yang et al., 2022)و

القائمة على التحليل والبيانات، حيث يحقق أعظم أثر عندما يتم دمجه مع الابتكار والتعلم التنظيمي والمرونة 

عمال في الأداء المؤسسي الاستراتيجية. ومع ذلك، فإن معظم الدراسات السابقة ركزت على التأثير العام لذكاء الأ

دون التعمق في آلية تأثيره على إدارة الربحية بشكل مباشر، خاصة في البيئات العربية. كما أن الأبحاث لم توضح 

لعوامل مثل جودة البيانات وكفاءة الأنظمة ومستوى الوعي التحليلي في تفسير العلاقة بين  الفعالبشكل كافٍ الدور 

سد هذه الفجوة من خلال تحليل كيف يترجم تطبيق ذكاء  إلىالحالي  البحثهدف يوعليه، ذكاء الأعمال والربحية. 

إلى ممارسات استباقية وفعالة في تخطيط الربح، وتحديد مراكز  -بأدواته التحليلية المتقدمة والتنبؤية  -الأعمال 

 اكم .العامالاكتفاء برصد الأداء المالي  التكلفة والربح بدقة، والتحكم الاستراتيجي في الإيرادات والنفقات، بدلًا من

بناء نموذج تطبيقي حديث يدمج بين مكونات ذكاء في توضيح كيفية مساهمة أدواته وتقنياته على  سيركز البحث

 .الأعمال وعناصر إدارة الربحية في بيئة الأعمال المعاصرة
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 تطوير الفروض والإطار المفاهيمي 2.3

يؤكد أن ذكاء الأعمال يمثل أداة قوية لإدارة الربحية من خلال تحسين عمليات بناء على الدعم النظري الذي 

، واستنادا إلى Sharda et al., 2020 )؛ (Loshin, 2021 جمع وتحليل المعلومات وتسهيل القرارات الاستراتيجية

 ؛(Khare et al., 2023 الماليالأدلة التجريبية التي تؤكد العلاقة الإيجابية بين استخدام ذكاء الأعمال والأداء 

(Yiu et al., 2020 يتم تطوير الفروض لاختبار مدى تطبيق هذا الأثر على المستوى الإجمالي وعلى مستوى ،

 .الفرعية لذكاء الأعمال محاورال

 البحثفروض  .1

 :ذكاء الأعمال على إدارة الربحية محاورل تأثير في ضوء التحليل النظري والدعم التجريبي، تستهدف اختبار

 وجد تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية بين ذكاء الأعمال وإدارة الربحية لنجاح الشركات. ي :(H1) الفرض الرئيسي

 ذكاء الأعمال وإدارة الربحية: علاقة تكاملية لدعم القرار الاستراتيجي والأداء المالي .2

المؤسسة واستدامتها، إذ تعكس قدرتها على توليد الأرباح وتقديم قيمة تُعد الربحية المؤشر الأبرز على نجاح 

مضافة لأصحاب المصلحة. أما إدارة الربحية فهي مجموعة من الاستراتيجيات والعمليات المالية التي تهدف إلى 

ة الربحية في وتُسهم إدار  .(Jiasinghani, 2015) تعظيم العائد وتقليل التكاليف وتحقيق التوازن المالي المثالي

 .وتعزيز ثقة المستثمرين والدائنينتحسين الكفاءة التشغيلية، ودعم قرارات الاستثمار، 

(Navaratne & Oyakhilome, 2023)التي تعني التدخل  ومع ذلك، قد تظهر ظاهرة إدارة الأرباح

( كأحد التحديات الأخلاقية 2016المتعمد في إعداد التقارير المالية لتحقيق نتائج مرغوبة، وهو ما أشار إليه صقر )

ترتبط إدارة الربحية وذكاء الأعمال بعلاقة تكاملية قوية، إذ  .والمحاسبية التي تؤثر على مصداقية البيانات المالية

يمثل ذكاء الأعمال المحرك التحليلي الذي يزوّد إدارة الربحية بالمعلومات الدقيقة والتنبؤية اللازمة لاتخاذ قرارات مالية 

 :يدة. فنجاح أي نظام ذكاء أعمال يعتمد على ثلاثة محاور رئيسية تعمل بدورها على دعم إدارة الربحيةرش
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ومن  جمع ودقة البيانات: يمثل الأساس الذي تُبنى عليه التحليلات، إذ تُجمع البيانات من أنظمة التشغيل الداخلية -1

لخاطئة وتحسين التنبؤات المالية، بما يضمن استدامة الأسواق الخارجية. تؤدي دقة البيانات إلى تجنّب القرارات ا

 .(Choughri & Soubjaki, 2017) الأرباح

تحليل البيانات: تُستخدم تقنيات التحليل المتقدم لاستخراج الأنماط واتجاهات السوق وتحديد العملاء الأكثر ربحية،  -2

هم التحليلات التنبؤية في تقدير حجم الطلب مما يساعد على إعادة هيكلة استراتيجيات التسويق والتسعير. كما تس

 .(Adesina et al., 2024) المتوقع وتقليل المخزون الزائد والتكاليف

إعداد التقارير واتخاذ القرار: تُعد هذه المرحلة تتويجًا لمخرجات التحليل، حيث تُعرض النتائج عبر لوحات القيادة  -3

والتفاعل السريع  يمكّن المديرين من مراقبة مؤشرات الأداء المالي، مما الأداءوبطاقات  (Dashboards) التفاعلية

 .(Kaawaase et al., 2021) السوق مع التغيرات في 

 البحث  منهجية .3

 أ. المنهج والتصميم

بهدف تقصي الظاهرة كما هي في الواقع وتحليل العلاقات بين  التحليلي،المنهج الوصفي  على البحثاعتمد 

حيث كانت الأداة الرئيسية لجمع  الميداني،المتغيرات وتفسيرها وصولا إلى استنتاجات. وتم استخدام تصميم المسح 

 العينة. البيانات الأولية هي استمارة استقصاء إلكترونية )استبيان(، لضمان سرعة الوصول وتوضيح الأهداف لأفراد

 البحثب. مجتمع وعينة 

  البحثمجتمع (Population( جميع العاملين في شركات الاتصالات :)N في مصر، ويُقدر حجمه بأكثر من )

 مفردة، ويعامل كمجتمع كبير )لا نهائي(. 100,000

 ( حجم العينةSample Size( بناء على المنهجيات الإحصائية القياسية للمجتمعات الكبيرة :)باستخدام جدول 

 %.95مفردة لضمان مستوى ثقة  385(، قدر الحد الأدنى للعينة المطلوبة إحصائيا بـ مورجان
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  استقصاء إلكتروني، وهو ما يتجاوز بكثير الحد الأدنى  1000الإجراء العملي: لضمان التمثيل الكافي، تم توزيع

 المطلوب.

 ج. متغيرات ومقاييس البحث

الاستبيان يقسم لمحاور ي عبارة عن استبيان، بناءً على مراجعة دقيقة للدراسات السابقة، ، وهالبحثتم تصميم أداة 

فقرة. ينقسم  17(، والذي بلغ إجمالي فقراته BIمتغيرين أساسيين. المتغير الأول هو: ذكاء الأعمال )المحور يقيس 

فقرات(،  5تحليل البيانات ) محورفقرات(، و  6جمع ودقة البيانات ) محوررئيسية:  محاورهذا المتغير إلى ثلاثة 

فقرات(. أما القسم الثاني من الأداة فخصص لقياس المتغير التابع: إدارة  6إعداد التقارير واتخاذ القرار ) محوروأخيراً 

متساوية في عدد الفقرات:  رمحاو فقرة. وينقسم هذا المتغير بدوره إلى ثلاثة  15الربحية، والذي بلغ إجمالي فقراته 

 محورفقرات(، وأخيراً  5تحليل السوق وتوقع الاتجاهات ) محورفقرات(، و  5رصد العملاء وتحليل سلوكهم ) محور

 فقرات(. 5توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات )

 د. إجراءات التحليل الإحصائي

وتطبيق التقنيات SPSS،Amosواختبار الفروض، تم استخدام حزمة البرامج الإحصائية البحث لتحقيق أهداف 

لاعداد لوحة التحكم هواحد اهم ادوات ذكاء الاعمال (Power BI )كما استخدام برنامج الإحصائية المتقدمة التالية

 :لاعداد تقرير بوصف المتغيرات الديموجرافية للبحث

  النزعة المركزية والتشتت )المتوسط، الانحراف المعياري، معامل التباين(.الإحصاء الوصفي: لحساب مقاييس 

 ( التحليل العاملي التوكيديCFAلضمان تطابق ال :)المقترحة مع البيانات المجمعة. محاور 

 ( نمذجة المعادلات الهيكليةSEM وهي التقنية الأساسية لاختبار الفروض، حيث تمكن من اختبار الأثر التفاضلي :)

 ذكاء الأعمال على إدارة الربحية في نموذج واحد. محاورمن  محورلكل 

 .تحليل الصدق والثبات: باستخدام معامل ألفا كرونباخ والجذر التربيعي له 

 هـ. صدق وثبات الأداة
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 البحثمعامل الثبات والصدق لمحاور  (1)الجدول رقم 
 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات المحاور

 المتغير المستقل )ذكاء الأعمال(

 0.967 0.935 6 جمع ودقة البيانات

 0.945 0.893 5 تحليل البيانات

 0.952 0.906 6 اعداد التقارير واتخاذ القرار

 0.978 0.956 17 الإجمالي

 التابع )إدارة الربحية(المتغير 

 0.928 0.862 5 رصد العملاء وتحليل سلوكهم

 0.941 0,885 5 تحليل السوق وتوقع الاتجاهات

 0.942 0,888 5 توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات

 0.975 0.950 15 الإجمالي

 spssالمصدر من اعداد الباحثة من مخرجات برنامج 

من الثبات والصدق، حيث مرتفعة أن متغير ذكاء الأعمال يتمتع بدرجة  إلىالسابق  الجدول أظهرت نتائج

(، وهي قيم تدل على موثوقية عالية للأداة 0,978( ومعامل الصدق )0,956بلغ معامل الثبات الإجمالي )

عداد المستخدمة في قياس هذا المتغير. كما أظهرت المحاور الفرعية )جمع ودقة البيانات، وتحليل البيانات، وإ 

(. وتعكس هذه القيم الاتساق 0,967–0,945( وصدقا بين )0,935–0,893التقارير واتخاذ القرار( ثباتا تراوح بين )

الداخلي العالي بين فقرات المحاور، مما يعني أن أداة القياس قادرة على قياس مفهوم ذكاء الأعمال بدقة، خاصة فيما 

 .في دعم عملية اتخاذ القرار داخل المنظماتيتعلق بجمع البيانات وتحليلها واستخدامها 

أما بالنسبة لمتغير إدارة الربحية، فقد حقق أيضا نتائج مرتفعة في مؤشري الثبات والصدق، إذ بلغ معامل 

(، مما يدل على أن أداة القياس المستخدمة في هذا المتغير 0,975( ومعامل الصدق )0,950الثبات الإجمالي )

العملاء وتحليل سلوكهم،  )رصدمن الموثوقية والاتساق. كما تراوحت قيم الثبات للمحاور الفرعية مرتفعة تتسم بدرجة 

(، وقيم الصدق بين 0,888–0,862بين ) القرارات(وتحليل السوق وتوقع الاتجاهات، وتوجيه الاستراتيجية واتخاذ 

د إدارة الربحية بدقة وكفاءة، بما يعكس (. وتشير هذه النتائج إلى أن الأداة قادرة على قياس أبعا0,942–0,928)

 .البحث يستهدفهجودة تصميم الفقرات ومدى ارتباطها بالمفهوم الذي 

 دراسةالتحليل الوصفي لمتغيرات ال 4. 
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 رافية للدراسة:جللمتغيرات الديمو  الوصفي التحليل -أ

وأساليب الإدارة والموارد البشرية في أي رافية للقوى العاملة أساسا لفهم البيئة التنظيمية جتشكل الخصائص الديمو 

رافية )النوع، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، والمسار جمنظمة. يقدم هذا التقرير تحليلا شاملًا للمتغيرات الديمو 

داخل كل شركة من الوظيفي( في البحث الكلي، بالإضافة إلى عرض تفصيلي ومقارن لتلك الخصائص 

 .(W) ، و(V)، (O)، (E) :ةالشركات الممثلة في العين

  Power BIالمصدر من اعداد الباحثة من مخرجات برنامج

 تقرير بوصف المتغيرات الديموجرافية للعينه (1)شكل 

غالبية النتائج أن  العلمي، توضح للمؤهل مفردة، بالنسبة 1000تمثل بحث أظهرت النتائج أن عينة ال

النسبة الاعلى  الذكور يمثلبالنسبة للنوع  . %57حيث بلغت نسبتهم  درجة الماجستيرمفردات البحث حاصلين على 

تمثل  سنة فما فوق  35العمرية الفئة أن  البحثنتائج  للعمر أظهرتبالنسبة %. 66.5 بلغت نسبتهمحيث 

%(، 25.5%(، تليها فئة المهندسين )43.7فئة المديرين )أن  النتائج،اما المسمى الوظيفة فقد أظهرت . %(81.9)
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%( 51.1مما يدل على تمثيل قوي للمستويات القيادية والفنية التخصصية. ويلاحظ أن أكثر من نصف العينة )

  .للبحث الحاليمما يشير الى أنها أكثر مفردات المجتمع استجابة    Vيعملون في الشركة 

 ( ومحاوره:ذكاء الأعمالللمتغير المستقل )التحليل الوصفي  -ب

محاور المتغير المستقل ل وفقاالعينة  والاتجاه لأفراد والانحراف المعياري  الوسط الحسابييوضح الجدول التالي 

 (جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، وإعداد التقارير واتخاذ القرار)الأعمال( وهي )ذكاء 

 محاور دور ذكاء الأعمال ل الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (2الجدول رقم )

 المحور
عدد 

 العبارات

الوسط 

 الحسابي العام

الانحراف 

 المعياري العام
 الاتجاه العام

 موافق 1.16 3.95 6 المحور الأول: جمع ودقة البيانات

 موافق 1.102 3.91 5 المحور الثاني: تحليل البيانات

المحور الثالث: إعداد التقارير واتخاذ 

 القرار
 موافق 1.155 3.87 6

 موافق 1.139 3.91 17 للمحاور الثلاثةالمتوسط الإجمالي العام 

 .SPSS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الباحث

بين  الوسط الحسابيالاتجاه العام لاستجابات المبحوثين يميل نحو الموافقة، حيث تراوح  أظهرت النتائج أن -1

مما يعكس إدراكا إيجابيا لأهمية ذكاء الأعمال بمكوناته الثلاثة في تحسين الأداء  (،3,95( و )3,87)

(، وهو ما 3,95والربحية المؤسسية. وقد جاء محور جمع ودقة البيانات في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ )

محور  يليه يبرز الدور المحوري لجودة البيانات ودقتها في تمكين الشركات من بناء قرارات أكثر فاعلية

(، 3,87محور إعداد التقارير واتخاذ القرار بمتوسط ) ثم(، 3,91تحليل البيانات في المرتبة الثانية بمتوسط )

 مما يشير إلى وجود وعي بأهمية تسلسل مراحل معالجة البيانات من الجمع إلى التحليل ثم اتخاذ القرار.

الانحرافات المعيارية لمحاور المتغير المستقل )ذكاء بالنسبة للانحراف المعياري فقد أظهرت النتائج أن  -2

، وهي قيم متقاربة نسبيًا وتشير إلى درجة عالية من الاتساق في 1,16و 1,102الأعمال( تتراوح بين 

استجابات أفراد العينة تجاه عبارات المحاور الثلاثة. بالنسبة للمحور الأول: جمع ودقة البيانات، نجد أن 
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، بالنسبة للمحور الثاني: تحليل البيانات، فقد سجل أقل انحراف معياري 1,16ي بلغ الانحراف المعيار 

، 1,155(، وفيما يتعلق بـالمحور الثالث: إعداد التقارير واتخاذ القرار، فقد بلغ الانحراف المعياري 1,102)

مما يدل على أن (  1,139وهو قريب من المحور الأول، وبشكل عام، فإن الانحراف المعياري العام بلغ )

آراء أفراد العينة كانت متقاربة نسبيًا ومستقرة، ما يعزز من موثوقية النتائج، ويؤكد أن المبحوثين يتفقون 

 بدرجة كبيرة على أهمية مكونات ذكاء الأعمال الثلاثة في تعزيز كفاءة الأداء وإدارة الربحية داخل الشركات.

 ( ومحاوره:الربحيةإدارة الوصفي للمتغير التابع ) التحليل -ت

محاور المتغير التابع ل وفقايوضح الجدول التالي الوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه لأفراد العينة 

رصد العملاء وتحليل سلوكهم، تحليل السوق وتوقع الاتجاهات، وتوجيه ):وهي )إدارة الربحية بالشركات(

 .(الاستراتيجية واتخاذ القرارات

 محاور إدارة الربحيةل الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (3الجدول رقم )

 المحور

عدد 

 الوسط الحسابي العام العبارات

الانحراف 

المعياري 

 الاتجاه العام العام

 موافق 1.17 3.63 5 المحور الأول: رصد العملاء وتحليل سلوكهم 

 موافق 1.125 3.79 5 المحور الثاني: تحليل السوق وتوقع الاتجاهات 

المحور الثالث: توجيه الاستراتيجية واتخاذ 

 موافق 1.132 3.76 5 القرارات 

 موافق 1.142 3.73 15 المتوسط الإجمالي العام للمحاور الثلاثة

 .SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي 

جاء محور  3.79و 3.63التابع )إدارة الربحية( تراوحت بين أظهرت النتائج أن الوسط الحسابي لمحاور المتغير 

، يليه محور توجيه 1.125وانحراف معياري  3.79تحليل السوق وتوقع الاتجاهات في المرتبة الأولى بوسط حسابي 

، أما محور رصد العملاء وتحليل سلوكهم 1.132وانحراف معياري  3.76الاستراتيجية واتخاذ القرارات بوسط حسابي 

، ما يشير إلى وجود تباين طفيف في آراء 1.17وانحراف معياري  3.63فجاء في المرتبة الثالثة بوسط حسابي 

( مع انحراف معياري عام 3.73المبحوثين حول هذا الجانب بالنسبة للوسط الحسابي العام لجميع المحاور بلغ )
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لعينة، مما يؤكد أن المبحوثين يتفقون بدرجة ( أي هناك درجة عالية من التجانس والاتساق في استجابات ا1.142)

كعوامل رئيسية  —رصد العملاء، تحليل السوق، وتوجيه الاستراتيجية  —كبيرة على أهمية أبعاد إدارة الربحية الثلاثة 

     تسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز استدامة الربحية في الشركات.

 لمحاور المتغير المستقل ذكاء الأعمال:التحليل العاملي التوكيدي  4.1    

ذكاء  محاورفي إجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي ل (AMOS) تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي

اختبار  بغرضواتخاذ القرار( ويستخدم هذا النوع  التقارير الأعمال: )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، اعداد

محاور ذكاء الأعمال والعناصر والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم  قة بوجود أو عدم وجود علاقة بينالفرضيات المتعل

التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك في المقارنة 

 .بين عدة نماذج للعوامل بهذا المجال

 ذكاء الأعمال. محورالتحليل العاملي التوكيدي لوالشكل التالي يوضح 

 

 الأعمال ذكاء لمحاور التوكيدي العاملي التحليل( 2)الشكل رقم 

ذكاء الأعمال بكل عبارة من  محورتأثر او تشبع ل ةالنموذج: درجنستنتج من الشكل السابق مؤشرات جودة 

الى كل  محورالعبارات المعبرة عنه، حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من ال
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تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج  نالعبارة. ويمكبهذا  محورعبارة من العبارات عن درجة تشبع ال

 :مال في الجدول التاليذكاء الأع محورالمقترح ل

 الأعمال لذكاء المطابقة جودة مؤشرات( 4)الجدول رقم 
 المقياس القيمة

88.336 CMIN 

33 DF 

2.677 CMIN/DF 

0.985 GFI 

0.994 CFI 

0.019 RMR 

0.987 TLI 

0.041 RMSEA 

 .AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الباحث

 :(4)نلاحظ من الجدول 

دل ذلك ان  3( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 2.677بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة -1

 ( كان ذلك مقبول.5: 3النموذج ذو ملاءمة جيدة، وإذا تراوحت القيمة بين )

وحيث ان هذا المؤشر ( 0.985بلغت ) The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة -2

 .ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جدا

( وحيث ان هذا 0.994بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية -3

 .ان جودة النموذج جيدة جدا المؤشر ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك

( 0.019بلغت ) The root mean square residual (RMR)ان قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقى -4

المساوية للصفر إلى ملاءمة  (RMR) وحيث ان هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيم

 .مثالية
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( وحيث يقع النطاق 0.987بلغت ) The Tucker-Lewis coefficient (TLI) ان قيمة معامل تاكر لويس -5

إلى ان النموذج ذو ملاءمة جيدة  1القريبة من  (TLI) النموذجي لهذا المعامل بين الصفر والواحد، وتشير قيم

 .جدًا

كان ذلك أفضل وإذا  0.05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0.041بلغت ) (RMSEA) ان قيمة -6

 .كان ذلك غير مقبول 0.1( كان ذلك مقبول اما إذا كانت القيمة أكبر من 0.05:0.08تراوحت القيمة بين )

اظهرت النتائج ان مؤشرات جودة النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به، كما أظهرت النتائج ان هناك  -7

 علاقة بين عبارات )ذكاء الأعمال( والعناصر والعوامل الكامنة له.

 المتغير التابع إدارة الربحية: محاورل التحليل العاملي التوكيدي .4.2

 محاورفي إجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي ل (AMOS) تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي

إدارة الربحية: )رصد العملاء وتحليل سلوكهم، تحليل السوق وتوقع الاتجاهات، توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات( 

إدارة الربحية والعناصر  محاور ع لأجل اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بينويستخدم هذا النو 

والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن 

 .المجالمجموعة البيانات وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج للعوامل بهذا 

 إدارة الربحية. محوروالشكل التالي يوضح التحليل العاملي التوكيدي ل
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 الربحية إدارة محاورل التوكيدي العاملي التحليل (3)الشكل رقم 

إدارة الربحية بكل عبارة من  محوردرجة تأثر او تشبع ل نستنتج من الشكل السابق مؤشرات جودة النموذج:     

الى كل  محورالعبارات المعبرة عنه، حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من ال

ويمكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج  بهذا العبارة. محورعبارة من العبارات عن درجة تشبع ال

 :إدارة الربحية في الجدول التالي محورالمقترح ل

 الربحية لإدارة المطابقة جودة مؤشرات (5)الجدول رقم 
 المقياس القيمة

88.949 CMIN 

33 DF 

2.780 CMIN/DF 

0.986 GFI 

0.993 CFI 

0.020 RMR 

0.985 TLI 

0.042 RMSEA 

 .AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الباحث

 (:5)يتضح من الجدول 
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دل ذلك ان  3( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 2.780بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة -1

 ( كان ذلك مقبول.5: 3النموذج ذو ملاءمة جيدة، وإذا تراوحت القيمة بين )

( وحيث ان هذا المؤشر 0.986)بلغت  The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة -2

 .ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جدا

( وحيث ان هذا 0.993بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية -3

 .د دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جداالمؤشر ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواح

( 0.02بلغت ) The root mean square residual (RMR)ان قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقى -4

المساوية للصفر إلى ملاءمة  (RMR) وحيث ان هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيم

 .مثالية

( وحيث يقع النطاق 0.985بلغت ) The Tucker-Lewis coefficient (TLI) ان قيمة معامل تاكر لويس -5

إلى ان النموذج ذو ملاءمة جيدة  1القريبة من  (TLI) النموذجي لهذا المعامل بين الصفر والواحد، وتشير قيم

 .جدًا

كان ذلك أفضل وإذا  0.05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0.042بلغت ) (RMSEA) ان قيمة -6

 .كان ذلك غير مقبول 0.1( كان ذلك مقبول اما إذا كانت القيمة أكبر من 0.05:0.08)تراوحت القيمة بين 

اظهرت النتائج ان مؤشرات جودة النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به، كما أظهرت النتائج ان هناك  -7

 علاقة بين عبارات )إدارة الربحية( والعناصر والعوامل الكامنة له.

 :حثاختبار فروض الب 4.3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين ذكاء الأعمال وإدارة الربحية لنجاح الشركات الرئيسي: الفرض 
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 ( المعادلات الهيكلية للنموذج المقترح لتأثير ذكاء الأعمال متمثلة في )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات،6جدول )

تحليل السوق وتوقع  متمثلة في )رصد العملاء وتحليل سلوكهم، اعداد التقارير واتخاذ القرار( وإدارة الربحية

 الاتجاهات، توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات(

 الأعمال ذكاء لتأثير المقترح للنموذج الهيكلية المعادلات (6)الجدول رقم 
المعلمات    

المقدرة غير 

 𝛽𝑖 المعيارية

المعلمات المقدرة 

 المعيارية

 𝛽𝑖 

 الخطأ

 المعياري

S.E. 

 النسبة 

 الحرجة

C.R. 

 مستوى

 المعنوية 

P-Label 

جمع ودقة 

 البيانات

<--- 

 
 *** 13.352 022. 356. 290. إدارة الربحية

 *** 8.607 020. 200. 175. إدارة الربحية ---> تحليل البيانات

اعداد التقارير 

 واتخاذ القرار
 *** 15.556 025. 451. 382. إدارة الربحية --->

 ---> إدارة الربحية
رصد العملاء 

 وتحليل سلوكهم
.944 .831 .024 38.713 *** 

 ---> إدارة الربحية
تحليل السوق وتوقع 

 الاتجاهات
1.000 .893    

 ---> إدارة الربحية
توجيه الاستراتيجية 

 واتخاذ القرارات
1.000 .867    

  .AMOSإلى نتائج التحليل الإحصائي استنادا ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

 ما يلي: (6) الجدوليتضح من 

تظهر النتائج أن جميع المتغيرات المستقلة )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، وإعداد التقارير واتخاذ القرار(  -1

 لها تأثير إيجابي ومعنوي إحصائيًا على إدارة الربحية. 

( إلى وجود علاقة موجبة، على إدارة الربحية.  0.356قيمة المعامل المعياري )بالنسبة لجمع ودقة البيانات تشير  -2

( أن هذه العلاقة معنوية إحصائيا. باختصار، يمكن القول إن البيانات الدقيقة 13.352وتؤكد النسبة الحرجة )
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تحسين والموثوقة هي أساس أي عملية ناجحة لإدارة الربحية، فهي تمكن الشركات من فهم تكاليفها، و 

 استراتيجيات التسعير، وتحديد فرص جديدة في السوق، مما يؤدي إلى تحسين إدارة الربحية.

( إلى أن هناك علاقة إيجابية بين تحليل البيانات 0.200بالنسبة لتحليل البيانات تشير قيمة المعامل المعياري ) -3

لمعتادة، تؤكد أن هذه العلاقة هي معنوية ( التي تتجاوز القيمة ا8.607إدارة الربحية. كما أن النسبة الحرجة )

 .  بمعنى آخر، يعد تحليل البيانات خطوة أساسية لتحويل المعلومات الخام إلى قرارات قابلة للتنفيذ. اإحصائي

أن له تأثير إيجابي ومعنوي إحصائيا على إدارة الربحية.  البحثبالنسبة لإعداد التقارير واتخاذ القرار تظهر نتائج  -4

( إلى أن هذا المتغير يمتلك أقوى تأثير على إدارة الربحية بين المتغيرات 0.451مة المعامل المعياري )تشير قي

( أن هذه العلاقة معنوية 15.556المذكورة في الجزء الأول من الجدول. تؤكد النسبة الحرجة العالية جدا )

 بلة للتنفيذ. إحصائيا لأن التقارير الدقيقة هي التي تترجم التحليل إلى أفعال قا

 ( معامل التحديد للنموذج المقترح7الجدول رقم )
 معامل التحديد المتغير التابع

 806. إدارة الربحية

 690. رصد العملاء وتحليل سلوكهم

 797. تحليل السوق وتوقع الاتجاهات

 752. توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات

 .AMOSإلى نتائج التحليل الإحصائي استنادا ةالمصدر: من إعداد الباحث

 ما يلي: (7) الجدوليتضح من 

للمتغيرات التابعة في النموذج الهيكلي المقترح، والتي تعد مؤشراً على   )2R (يعرض الجدول السابق معامل التحديد 

مقدار التباين المفسر في المتغير التابع نتيجة لتأثير المتغيرات المستقلة المسالة وتعكس هذه القيم مدى قوة النموذج 

 في تصوير العلاقات بين المتغيرات وقد جاءت القيم على النحو التالي
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% من التباين في إدارة الربحية   يمكن 80.6تشير هذه القيمة إلى أن نسبة  )0.8062R=ة )إدارة الربحي -1

اتخاذ و ذكاء الأعمال الثلاث )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، اعداد التقارير  محاورتفسيرها من خلال 

 القرار(

ين   % من التبا69رة الربحية تفسر تشير هذه القيمة إلى أن إدا    )0.6902R=رصد العملاء وتحليل سلوكهم ) -2

لوكهم سوهي نسبة جيدة تدل على وجود علاقة سببية بين إدارة الربحية ورصد العملاء وتحليل    محورفي هذا ال

 داخل الشركة

% من 75.2(    تشير هذه القيمة إلى أن إدارة الربحية تفسر 0.7522R=توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات ) -3

ية ارة الربحفي توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات وهي نسبة جيدة تدل على وجود علاقة سببية بين إدالتباين   

 توجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات داخل الشركة

% من 79.7(  تشير هذه القيمة إلى أن إدارة الربحية تفسر 0.7972R=تحليل السوق وتوقع الاتجاهات ) -4

عالية د أن فوتوقع الاتجاهات وهي النسبة الأعلى بين المتغيرات التابعة وهي نتيجة تؤك التباين  في تحليل السوق 

اءة ائج كفإدارة الربحية تلعب دورا جوهريا في تحليل السوق وتوقع الاتجاهات داخل الشركة وعليه تعكس هذه النت

على  لربحيةح الأثر القوي لإدارة االنموذج في تفسير العلاقات بين ذكاء الأعمال وإدارة الربحية وكذلك في توضي

ت تنتاجامكوناتها الفرعية وتشير  الى ان النموذج يتمتع بقوة تفسيرية عالية مما يعزز من صدق التحليلات واس

 .  البحث
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 النموذج المقدر: التالييوضح الشكل 

درجة تأثر او تشبع النموذج بكل عبارة من العبارات المعبرة  نستنتج من الشكل السابق مؤشرات جودة النموذج

الى كل عبارة من  محورعنه، حيث تعبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الاسهم المتجهة من ال

مكن تلخيص أهم نتائج مؤشرات جودة المطابقة للنموذج المقترح وي بهذا العبارة. محورالعبارات عن درجة تشبع ال

 :في الجدول التالي

 المطابقة جودة مؤشرات( 8)الجدول رقم 
 المقياس القيمة

34.411 CMIN 

7 DF 

4.916 CMIN/DF 

.989 GFI 

.994 CFI 

.015 RMR 

.987 TLI 

.063 RMSEA 

 .AMOS الإحصائيعلى نتائج التحليل  بالاعتماد ةالمصدر: من إعداد الباحث

 الربحية إدارة على الأعمال ذكاء لنموذج الهيكلية المعادلات نمذجة( 4)الشكل رقم 
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 : ىما يل(  8)نلاحظ من الجدول     

دل ذلك ان  3( واوصى العلماء ان هذه النسبة كلما كانت اقل من 4.916بلغت ) (CMIN/DF) ان قيمة نسبة -1

 ( كان ذلك مقبول.5: 3النموذج ذو ملاءمة جيدة، وإذا تراوحت القيمة بين )

( وحيث ان هذا المؤشر 0.989بلغت ) The goodness of fit index (GFI) ان قيمة مؤشر جودة الملائمة -2

 .ينحصر بين الصفر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جدا

( وحيث ان هذا 0.994بلغت ) The Comparative Fit Index (CFI) ان قيمة مؤشر الجودة النسبية -3

 .فر والواحد وكلما اقتربت قيمته من الواحد دل ذلك ان جودة النموذج جيدة جداالمؤشر ينحصر بين الص

( 0.015بلغت ) The root mean square residual (RMR)ان قيمة مؤشر جذر متوسط مربع البواقى -4

المساوية للصفر إلى ملاءمة  (RMR) وحيث ان هذا المؤشر كلما كان أصغر كان ذلك أفضل، وتشير قيم

 .مثالية

( وحيث يقع النطاق 0.987بلغت ) The Tucker-Lewis coefficient (TLI) قيمة معامل تاكر لويس ان -5

إلى ان النموذج ذو ملاءمة جيدة  1القريبة من  (TLI) النموذجي لهذا المعامل بين الصفر والواحد، وتشير قيم

 .جدًا

كان ذلك أفضل وإذا  0.05اقل من  (RMSEA) ( وكلما كانت قيمة0.063بلغت ) (RMSEA) ان قيمة -6

 .كان ذلك غير مقبول 0.1( كان ذلك مقبول اما إذا كانت القيمة أكبر من 0.05:0.08تراوحت القيمة بين )

 اظهرت النتائج ان مؤشرات جودة النموذج حققت المستوى المطلوب والمقبول به -7

 

 تلخيص نتائج وتوصيات البحث.5 

 البحثملخص نتائج  .5.1     
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، لكل من ذكاء الأعمال وإدارة الربحية، اتجاهًا نحو "الموافقة". بلغ المتوسط العام البحثسجلت جميع محاور  .1

 .3.73، بينما بلغ المتوسط العام لإدارة الربحية 3.91لذكاء الأعمال 

ه )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، محاور أظهر التحليل العاملي التوكيدي لمتغير ذكاء الأعمال الذي شمل   .2

 وفقاً لمؤشرات جودة المطابقة.  مقبولإعداد التقارير واتخاذ القرار( أن النموذج الإحصائي 

ه )رصد العملاء وتحليل سلوكهم، محاور بيّن التحليل العاملي التوكيدي لمتغير إدارة الربحية الذي تضمن  كما  .3

 .أن النموذج الإحصائي مقبولجيه الاستراتيجية واتخاذ القرارات( أن النموذج تحليل السوق وتوقع الاتجاهات، تو 

 وفقاً لمؤشرات جودة المطابقة

( للنموذج الهيكلي أن المتغيرات المستقلة تفسر نسبة كبيرة من التباين في R²أوضحت نتائج معاملات التحديد )  .4

%( من التباين في إدارة الربحية، في حين فسرت 80.6المتغيرات التابعة؛ حيث فسر ذكاء الأعمال ما نسبته )

ه %( في توجي75.2%( في تحليل السوق، و)79.7%( من التباين في رصد العملاء، و)69إدارة الربحية )

 الاستراتيجية، وهي نسب مرتفعة تدل على قوة النموذج التفسيرية. 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  :نتائج النموذج الهيكلي المقترح لاختبار الفرض الرئيسي القائل أظهرت .5

داد التقارير ذكاء الأعمال )جمع ودقة البيانات، تحليل البيانات، إع محاورذكاء الأعمال وإدارة الربحية، أن جميع 

 واتخاذ القرار( تؤثر تأثيراً إيجابياً ومعنوياً على إدارة الربحية. 

 

 

 البحثتوصيات  5.2

 البحث توصيات( 9)الجدول رقم 

 الجهة المنفذة الهدف الرئيسي التوصية
المدة الزمنية 

 التقديرية
 أشهر 9 - 6الإدارة العليا للبيانات تأسيس إطار عمل شامل لحوكمة تأسيس مكتب حوكمة البيانات: 
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لضمان التوافق بين استراتيجيات الـ 
BI  وأهداف الربحية، وضمان استخدام

 مخرجات الذكاء لتقييم الأداء المالي.

البيانات يضمن موثوقية وجودة 
البيانات المستخدمة في استراتيجيات 

(، وتوحيد المقاييس BIذكاء الأعمال )
والمخرجات الذكية لربطها بشكل مباشر 

تحقيق وموضوعي بتقييم الأداء المالي و 
 أهداف الربحية المحددة للمنظمة

بالتعاون مع  والتحليلات

 إدارة حوكمة البيانات

تطوير منصة موحدة لتحليل سلوك 
 العملاء

دمج بيانات المكالمات، استخدام 
البيانات، الاشتراكات، وملاحظات 

واحدة لتكوين  BI العملاء في منصة
 درجة" للعميل. 360"صورة 

إدارة تكنولوجيا 
المعلومات بالتعاون مع 

 التسويق والمبيعات.
 أشهر 9 - 6

إنشاء نظام آلي لتسعير الخدمات 
 والعروض

بناء نماذج تحليلية )كما ورد في 
"تحليل السوق وتوقع الاتجاهات"( 
لاقتراح أفضل الأسعار والحزم بناءً 

على حساسية العملاء للأسعار، أسعار 
فسين، والتكلفة الهامشية لتقديم المنا

 الخدمة.

إدارة الشؤون المالية 
إدارة التسويق و 

والمنتجات بمشاركة 
 .محللى الأعمال

 أشهر 7 - 5

تحسين إدارة السعة والنطاق الترددي 
 Capacity) للشبكة

Management) 

استخدام بيانات الاستخدام الدقيقة 
)"جمع ودقة البيانات"( لتحليل الكثافة 
الزمنية والجغرافية، وتوجيه استثمارات 
تحديث وتوسيع الشبكة بدقة، لخفض 

 تكاليف التشغيل غير المبررة.

 اتإدارة العمليات والشبك
مستمر، تقييم ربع 

 سنوي 

 إعداد تقارير فورية
 (Real- Time Dashboards)  

 
 القرار لاتخاذ

توفير لوحات تحكم ديناميكية وفورية 
تركز على المقاييس للإدارة التنفيذية، 

الحيوية مثل إيرادات اليوم، تكلفة 
، وقيمة عمر (CAC) اكتساب العميل

 .(CLV) العميل

إدارة تكنولوجيا 
المعلومات / فريق 

 .التقارير والبيانات
 أشهر 4 

تطوير برامج تدريب متخصصة في 
 "ثقافة البيانات"

تدريب المديرين وموظفي الصفوف 
وفهم وتطبيق  الأمامية على كيفية قراءة

النتائج المستخلصة من تقارير ذكاء 

إدارة الموارد البشرية 
 والتدريب 

مستمر، دورات 
 شهرية/ربع سنوية
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 الأعمال في مهامهم اليومية.

مصغرة لدعم الفرق  BI إنشاء وحدات
 الميدانية

تزويد فرق المبيعات الميدانية وفرق 
صيانة الشبكة بتقارير سريعة وموجهة 

ة اللوحية( عن أداء )على الأجهز 
مناطقهم، واحتياجات العملاء في تلك 

 المناطق، والتحسينات المطلوبة.

إدارة ذكاء الأعمال 
بالتعاون مع والتحليلات 

تكنولوجيا المعلومات 
(IT ومسؤولي العمليات )

 الميدانية

 أشهر 6

 وفقا لنتائج البحث.المصدر: من إعداد الباحثة 
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 محافظة الشرقيةب أثر مكامير الفحم النباتي على خطر التلوث البيئي

 

 (3)سلوى محمود عصر - ( 2) إسلام حسن عزب -( 1)سعيد أحمد أحمد عفيفي 

 

نوويةهيئة المواد ال -قطاع الإنتاج - مدرس الجيولوجيا(2 مدير المتابعة بديوان عام محافظة الشرقية (1  

جامعة القاهرة -كلية الدراسات العليا للبحوث الإحصائية -أستاذ الإحصاء الرياض ي(3  

  

 المستخلص

 
طة هدف هذا البحث إلى دراسة أثر مكامير الفحم النباتي على مخاطر التلوث البيئي بمحافظة الشرقية، باعتبارها أحد الأنش

ثة للهواء. وقد انطلقت الالتقليدية واسعة الانتشار في الريف المصري والتي تمثل مصدرًا رئيسيًا للانبعاثات  ِّ
 دراسة منالملو 

 ر بيئيةمشكلة أساسية تتمثل في الارتفاع الملحوظ لمستويات التلوث في المناطق المحيطة بالمكامير، وما يترتب على ذلك من آثا

قًا. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي مدعومًا بنمذجة   علميًا معم 
ً
المعادلات وصحية واقتصادية تتطلب تحليلا

تجة بهدف قياس العلاقات التأثيرية بين متغيرات النشاط الإنتاجي بالمكامير ومستوى المخاطر البيئية النا (SEM) الهيكلية

عنها، وذلك من خلال جمع بيانات ميدانية وتحليلها باستخدام أساليب إحصائية متقدمة اعتمدت المنهجية على تصميم 

 فرد من العاملين في المجالات الإدارية 400ماس ي، تم توزيعه على عينة عشوائية قوامها استبيان منظم بمقياس ليكرت الخ

 .والمهنية

عد من أكثر مصادر التلوث الهوائي خطورة في المحافظة، حيث تسهم بشكل مباشر في
ُ
نت النتائج أن مكامير الفحم ت  وقد بي 

ى لى صحة السكان المقيمين بالقرب من هذه الأنشطة، ويؤدي إلزيادة تركيز الجسيمات الدقيقة ، الأمر الذي ينعكس سلبًا ع

 لرقابيةتدهور جودة الهواء والغطاء النباتي في المناطق المتأثرة. كما كشفت النتائج عن غياب فاعلية الإجراءات التنظيمية وا

جية الدراسة ضرورة تبني استراتيالحالية، وضعف تطبيق المعايير البيئية الملزمة، مما يسهم في تفاقم حجم المشكلة. وتؤكد 

ور متكاملة للحد من هذه المخاطر، تشمل تطوير تكنولوجيا إنتاج الفحم، وتوفير بدائل آمنة للمكامير التقليدية، وتعزيز د

 الجهات الرقابية، بالإضافة إلى نشر الوعي البيئي لدى العاملين والسكان على حد سواء
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 :الكلمات الدالة

 

 المكامير، النمذجة الهيكلية، التحليل الإحصائيالتلوث البيئي، 

 قدمةالم

بًا تشكل مكامير الفحم النباتي في محافظة الشرقية تحديًا بيئيًا وصحيًا متصاعدًا، حيث تنتج انبعاثات ملوثة تؤثر سل

ء من على جودة الهواء وصحة السكان والبيئة المحيطة. على الرغم من الأهمية الاقتصادية لهذه الصناعة كجز

كلات الاقتصاد المحلي، إلا أن غياب التنظيم وانتشار المكامير بالقرب من المناطق السكنية والزراعية أدى إلى تفاقم مش

أن ضعف الآليات الرقابية يساهم في تفاقم الآثار البيئية  (2016) الخولي، أظهرت دراسة قفي هذا السيا. التلوث

عن ارتفاع مستويات الجسيمات   (Huang and Zhang, 2021). كما كشفت دراسة فى محافظة القليوبية للمكامير

 على الترابط بين تلوث المياه والأمراض (2014) عماشة. وأكدت دراسة فى الصين واقع إنتاج الفحم النباتيلم الدقيقة

 .ير فى محافظة دمياطالمنقولة بالماء في المناطق القريبة من المكام

 نماذج انحدار متعدد لتقييم تأثير المكامير على جودة الهواء Gomaa (2011)ائية، استخدمت دراسة من الناحية الإحص

الفائدة لتقدير الأضرار الاقتصادية -تحليل التكلفة (2015) محسن، بينما طبقت دراسة فى جمهورية مصر العربية 

 ث بقرى محافظة كفر الشيخ.للتلو 

، مع التركيز على الفحم النباتى بمحافظة الشرقية كاميرملصحية الناتجة عن تشمل هذه الدراسة الآثار البيئية وا

لتحديد مدى تأثيرها على  (SEM) الجوانب الكمية والتحليل الإحصائي المتقدم باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية

إحصائية متقدمة، تهدف مستوى التلوث في المحافظة. من خلال جمع بيانات ميدانية وتحليلها باستخدام أساليب 

 .الدراسة إلى تقديم رؤية واضحة حول حجم المشكلة وتقديم توصيات قائمة على الأدلة للحد من هذه الآثار

 المشكلة البحثية

 على الرغم من الأهمية الاقتصادية لصناعة الفحم النباتي في محافظة الشرقية، إلا أن انتشار المكامير التقليدية .

ة. بالقرب من المناطق السكنية والزراعية، وغياب الآليات الرقابية الفعالة، أدى إلى تفاقم المشكلات البيئية والصحي

لمائية تؤثر على جودة الهواء والمياه، وتزيد من معدلات الأمراض التنفسية واحيث تتسبب هذه المكامير في انبعاثات ملوثة 

بين السكان. ورغم وجود دراسات سابقة في محافظات أخرى )القليوبية، دمياط( وكذلك تجارب دولية )الصين(، إلا أن 

حافظة الشرقية، وتبحث في هناك نقصًا واضحًا في الدراسات الميدانية التي ترصد حجم وتأثير هذه الانبعاثات في م

 الحلول التنظيمية والتكنولوجية الممكنة للحد من آثارها السلبية

 

 فروض البحث



 

 

   
3 

 

 

 الفرض الرئيس ى

 لا يوجد تاثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لمكامير الفحم النباتي على مخاطر التلوث البيئي

 الفروض الفرعية

مكامير الفحم النباتي على مخاطر التلوث البيئيلا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لماهية   

 لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لموقع وانتشار مكامير الفحم على مخاطر التلوث البيئي

 لا يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لخطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها على مخاطر التلوث البيئي

 

 ات البحثمتغير 

 

  المستقل:)مكامير الفحم النباتي(المتغير 

 أبعاد كالتالي: 3ويتكون من 

 ( فقرات3البعد الأول: ماهية مكامير الفحم النباتي ويتكون من عدد ) في الاستبيان. 

 في الاستبيان ( فقرات3ويتكون من عدد ) البعد الثاني: موقع وانتشار مكامير الفحم. 

  في الاستبيان ( فقرات8ويتكون من عدد ) القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها الثالث: خطرالبعد. 

  

  مخاطر التلوث البيئي( التابع:المتغير( 

 أبعاد كالتالي: 3ويتكون من 

 ( فقرات4البعد الأول: التلوث البيئي ويتكون من عدد ) في الاستبيان. 

 في الاستبيان ( فقرات4) ويتكون من عدد البعد الثاني: مظاهر التأثير البيئي. 

 في الاستبيان ( فقرات4ويتكون من عدد ) البعد الثالث: الآثار الصحية على السكان. 

 

 أهمية البحث

 :العلمية الأهمية         
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يسد فجوة معرفية في الدراسات البيئية والصحية المتعلقة بمكامير الفحم النباتي في محافظة الشرقية، حيث تفتقر 

ن خلال يساهم في إثراء الأدبيات المحلية والدولية م إلى بيانات ميدانية دقيقة عن حجم الانبعاثات وتأثيراتها.الأدبيات 

 الربط بين التلوث الهوائي والمائي والآثار الصحية، مما يوفر قاعدة علمية يمكن البناء عليها في أبحاث مستقبلية.

 الأهمية التطبيقية

نبعاثات الملوثة عبر حلول تكنولوجية وتنظيمية، مثل تطوير أفران صديقة للبيئة أو يقدم توصيات عملية لتقليل الا 

كثر يساعد صانعي القرار والجهات الرقابية في وضع سياسات أ إعادة توزيع مواقع المكامير بعيدًا عن التجمعات السكنية.

 لهذه الصناعة. فاعلية لحماية البيئة والصحة العامة، مع الحفاظ على الأهمية الاقتصادية

 :المجتمعية الأهمية

يساهم في رفع وعي السكان المحليين بمخاطر المكامير التقليدية، ويشجع على إشراك المجتمع في جهود الحد من 

التلوث.ينعكس على تحسين جودة الحياة والصحة العامة من خلال تقليل معدلات الأمراض المرتبطة بالتلوث الهوائي 

 والمائي.

 الدراسةمفاهيم 

السياسات البيئية:  تمثل مجموعة من القواعد والمبادئ والإجراءات التي تضعها الحكومات والمؤسسات لتوجيه السلوكيات 

واتخاذ القرارات المتعلقة بحماية البيئة والموارد الطبيعية والتنمية المستدامة. تهدف هذه السياسات إلى تحقيق التوازن بين 

( 2022. ) ابراهيم ، والاجتماعية والبيئية لتحقيق الاستدامةالاحتياجات الاقتصادية  .   

لبشرية اتشير إلى الأضرار أو الخطر الذي يمكن أن يتسبب فيه تلوث البيئة أو التغيرات البيئية على الصحة  : المخاطر البيئية

لصحية تشمل المخاطر البيئية تأثيرات سلبية على النظم البيولوجية والتنوع البيولوجي، بالإضافة إلى التأثيرات او والبيئة. 

 (2022. )الأمير ، والحيواناتالمحتملة على البشر 

ع المجتمهو عملية تقييم نظامي يهدف إلى تحليل تأثيرات محتملة لمشروع أو نشاط معين على البيئة و :  تقييم الأثر البيئي

 المحيط. تهدف هذه العملية إلى توفير معلومات موضوعية وشاملة حول التأثيرات المحتملة للمشروع، وتمكين اتخاذ قرارات

 (2018. )آسيا، مستنيرة حول مدى قبول أو رفض هذا المشروع

لتغيرات نشأ عن أنشطة الإنسان أو اهي عملية تهدف إلى تحديد وتقييم وتقليل المخاطر البيئية التي ت:  إدارة المخاطر البيئية

.  ة والمجتمعللتعامل مع المخاطر المحتملة والحد من تأثيراتها على البيئاللازمة جراءات الإ في البيئة. تتضمن هذه العملية اتخاذ 

 (2018)الفرحاني، 

 المدخل النظري للبحث

 للأنشطة انتشارًا تشهد التي المناطق في خاصة الحديثة، المجتمعات تواجه التي القضايا أبرز  من البيئي التلوث مشكلة تعد

عد. المنظمة غير والريفية الصناعية
ُ
 خطيرة بيئية بآثار ترتبط التي الأنشطة هذه أهم من واحدة النباتي الفحم مكامير وت

 إلى يؤدي مما بدائية، أفران داخل للأخشاب البطيء الحرق  على تعتمد الإنتاج في تقليدية أساليب على اعتمادها نتيجة

 العالقة، الدقيقة والجسيمات الكربون، أكسيد أول  الملوثات هذه وتشمل. الهوائية الملوثات من كبيرة كميات انبعاث
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 محافظة وفي السكان وصحة الهواء جودة على سلبًا يؤثر الذي الكثيف الدخان جانب إلى المتطايرة، العضوية والمركبات

 نتيجة الزراعية، والمناطق القرى  من العديد في الانتشار واسعة ظاهرة باعتبارها النباتي الفحم مكامير مشكلة تبرز الشرقية،

 خارج الغالب في يتم النشاط هذا أن إلا. أخرى  لمهن ومستلزم المحلي للدخل كمصدر الفحم صناعة على الكبير الاعتماد

 بيئية أضرار وقوع المكامير هذه تشغيل عن وينتج. الوقت مرور مع تتفاقم السلبية تأثيراته يجعل مما المنظم، البيئي الإطار

 البيئي، المشهد وتشويه السكان، بين والحساسية الصدرية الأمراض وانتشار الهواء، جودة تدهور  تشمل متعددة، وصحية

الحرق. عن الناتجة بالرواسب المحيطة والمياه التربة وتلوث . 

 انتشار بين العلاقة وتحدد دقيق، بشكل المشكلة هذه حجم ترصد منهجية علمية دراسة إلى الحاجة تتزايد السياق، هذا وفي

 التي العمليات طبيعة فهم في يساهم إطار تقديم أهمية تبرز كما. المحافظة في البيئي التلوث مستوى  وبين التقليدية المكامير

 الحكومية الجهود تقييم إلى بالإضافة حدتها، من تزيد التي والعوامل عليها، المترتبة البيئية والمخاطر المكامير، داخل تحدث

الظاهرة هذه من للحد المبذولة والتشريعية  

، ومن  محافظة في النباتي الفحم لمكامير البيئية التأثيرات تحليل خلال من مهمة معرفية فجوة ليسد البحث هذا يأتي ثم 

 تسهم وتوصيات حلول  واقتراح المخاطر، حجم توضيح بهدف التحليل، في الحديثة العلمية الأساليب على اعتمادًا الشرقية،

المواطنين وصحة البيئة على والحفاظ الاقتصادية التنمية متطلبات بين توازن  وتحقيق آثارها من الحد في  

 الدراسات السابقة

  دراسة عليش ) 2017(

الدراسة هدفت  

 والاقتصادية الاجتماعية الآثار على ركزت كما. فعاليته وتقييم البيئية الأضرار عن الدولة لمسؤولية القانوني الإطار تحليل إلى 

البيئية العدالة وتحقيق التعويض وآليات للتلوث  

 نتائج الدراسة

 تستند الدولة مسؤولية أن تبين كما. العصر تطورات مواكبتها لعدم قصور  من وتعاني كافية غير الحالية البيئية القوانين أن 

المباشرة المسؤولية إثبات صعوبة عند المخاطر أو الخطأ نظرية إلى غالبًا  

الدراسة أوصت  

 البيئي للقانون  متخصص فرع إنشاء إلى دعت كما. الضمان نظرية تطبيق ودعم التلوث من المتضررين بتعويض الدولة بإلزام 

متكاملة قانونية منظومة ضمن بالبيئة المتعلقة التشريعات وتوحيد  

 دراسة حسن)2019( 

الدراسة هدفت  
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 المنتشرة بالأمراض المياه مشكلات وربط الشرقية، محافظة في المياه تلوث عن الناتجة والاقتصادية الصحية الآثار تحليل إلى 

المياه تلوث مخاطر تجاه البيئي الوعي مستوى  لقياس سعت كما. السكان بين  

الدراسة نتائج   

 غياب أن ظهر كما. الأمراض انتشار يزيد مما ملوثة، مصادر لاستخدام السكان يدفع وانقطاعها المياه نوعية تدهور  أن إلى 

الشرب بمياه العادمة المياه وخلط والمصارف الترع لتلوث يؤدي الصحي الصرف شبكات  

الدراسة أوصت  

 كما. الصحية الرعاية جودة لتحسين الأسرة طب وحدات وتحديث المرض، أسباب ومعالجة الكلوي  الفشل مرض ى بدعم 

الجوفية المياه تلوث من للحد الصحي الصرف شبكات استكمال ضرورة على شددت  

 دراسة محمود)  2023 (

الدراسة هدفت  

 على التلوث آثار فهم إلى وسعت. ومسبباتها مصادرها وتشخيص المنصورة مدينة في البيئي التلوث مشكلات أهم تحديد إلى 

البيئي الوعي وزيادة المشكلة لمواجهة استراتيجيات ووضع المجتمع  

الدراسة نتائج   

 التعليم أن تبين كما. المخلفات من والتخلص العلاج تكاليف وارتفاع الهواء تلوث زيادة إلى يؤدي والنفايات القمامة تلوث أن 

الصحيح البيئي السلوك ونشر التلوث مواجهة في مهمًا دورًا يلعبان الحكومية والمؤسسات . 

الدراسة أوصت   

 تشريعات إصدار أهمية أكدت كما. الدراسية المناهج في التلوث موضوعات وإدراج الإعلام عبر البيئي الوعي نشر بضرورة 

.السكنية الكتل عن بعيدًا المصانع لمواقع السليم والتخطيط رادعة  

 المنهج البحثي

تحقيقها الدراسة فقد استخدمت المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى 

 كما لا يكتفي هذا النهج 
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 ويعبر عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وقد قمت بوصفها وصفا

فة بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختل

،  للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور المقترح وقد تم الاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية لتحقيق أهداف الدراسة

والمؤشرات منها تم تفريغ البيانات من استمارة الاستقصاء وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها وذلك لاستخلاص النتائج 

حول موضوع الدراسة باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة وقد تم استخدام 

:الأساليب الاحصائية الآتية : - 

 .التحليل العاملي التوكيدي
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معاملات الثبات المركب –معاملات ألفا كرونباخ )الثبات(  . 

 .التوزيع التكراري والنسبي

معامل الاختلاف –الانحراف المعياري  –لمقاييس الاحصائية الوصفية )المتوسط ا ). 

 .معامل الارتباط

 نمذجة المعادلات الهيكلية.

 لدراسةحدود ا

 (.2025/اكتوبر) ،(2024 /مايو) بين الواقعة الزمنية الفترة: الزمنية الحدود 

 مواجهته وكيفية النباتي الفحم مكامير عن الناتج البيئي التلوث خطر بدراسة الباحث قام: المكانية الحدود 

 ( الشرقية محافظة حالة دراسة)

 ن العاملين الإداريين على كافة المستويات الإدارية، والمهنيين والحرفيي على الدراسة اجراء تم: بشرية حدود

 .بمحل الدراسة )محافظة الشرقية

 أدوات جمع البيانات

يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، بذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد الذين 

  -يكونون موضع مشكلة الدراسة، بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها والتى تمثلت في:

 لحرفيين بمحافظة الشرقية.العاملين الإداريين والمهنيين وايتمثل مجتمع الدراسة في : مجتمع الدراسة

تم تحديد عينة من مجتمع الدراسة لتمثيل المجتمع ككل وقد اعتمدت الدراسة على اسلوب العينة :  عينة الدراسة

العشوائية بهدف اعطاء كل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة في الاختبار كمفردة من مفردات العينة وبصورة 

 استمارة 400الواردة فقد حصل الباحث على عدد  عشوائية، وبمراجعة الاستمارات

 توصيف اتجاهات العينة
 ةرافيغتوصيف العينة طبقا للخصائص الديمو 

: العمر
ً
 أولا

 للعمر( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 1جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر

 3.2 13 عامًا 20 أقل من

 7.8 31 عامًا  30-20من 

 55.8 223 عامًا  40-31من 

 33.2 133 عامًا 50-41من 
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 100.0 400 الاجمالي

% من العينة من فئة 55.8، وقد أظهرت النتائج أن للعمرالتوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا  ( 1رقم ) يوضح الجدول  

-20)من  العمر%، كما جاءت فئة 33.2عامًا(  50-41)من  العمرعامًا(، بينما بلغت نسبة العينة من فئة  40-31)من  العمر

 .% على التوالي3.2و  %7.8بنسبة  ( عامًا 20أقل من ( و )عامًا 30

 

: المستوى التعليمي
ً
 :ثانيا

 للمستوى التعليمي( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 2جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 4.3 17 ابتدائي

 16.5 66 إعدادي

 51.2 205 ثانوي 

 26.5 106 جامعي

 1.5 6 دراسات عليا

 100.0 400 الإجمالي

 % من العينة51.2، وقد أظهرت النتائج أن للمستوى التعليميالتوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا  ( 2رقم ) وضح الجدول 

بة %، كما جاءت فئة التعليم )إعدادي( بنس26.5من فئة التعليم )ثانوي(، بينما بلغت نسبة العينة من فئة التعليم )جامعي( 

 .% على التوالي1.5% و 4.3، في حين بلغت فئة مستوى التعليم )ابتدائي( و )دراسات عليا( بنسبة 16.5%

 

: المهنة
ً
 :ثالثا

 

 للمهنة( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 3جدول رقم )

 النسبة التكرار المهنة

 2.0 8 مزارع

 47.8 191 صناعة الفحمعامل في 

 47.2 189 موظف حكومي

 3.0 12 طالب

 100.0 400 الاجمالي

 

% محححن العينحححة محححن فئحححة 47.8، وقحححد أظهحححرت النتحححائج أن للمهنحححةالتوزيحححع التكحححراري والنسحححبي للعينحححة طبقحححا ( 3رقحححم)  يوضحححح الجحححدول 

 المهنحححة%، كمحححا جحححاءت فئحححة 47.2)موظحححف حكحححومي(  المهنحححة)عامحححل فحححي صحححناعة الفححححم(، بينمحححا بلغحححت نسحححبة العينحححة محححن فئحححة  المهنحححة

 .% على التوالي2.0% و 3.0( بنسبة مزارع( و ))طالب

 

 

 
ً
 : هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟ رابعا
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 )هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟  (( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 4جدول رقم )
 

 النسبة التكرار بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟هل تعيش 

 93.2 373 نعم

 6.8 27 لا

 100.0 400 الإجمالي

، وقححد (هححل تعححيش بححالقرب مححن منححاطق إنتححاج الفحححم النبححاتي؟)التوزيححع التكححراري والنسححبي للعينححة طبقححا ( 4رقححم ) يوضححح الجححدول 

 .%6.8لا( ) الاستجابة بح(، بينما بلغت نسبة نعم) ت استجابتهم% من العينة كان93.2 أظهرت النتائج أن

 

 الدراسةمحتوى أداة 
 

حححابقة قام الباحث بتصميم الاستبيان كأداة للدراسحححة بشححكل يتناسححححب محع متغيراتهحا وذلحك محن خحلال الإطحلاع علحى الدراسححححات السح

 رئيسية كالتالى:المتعلقة بموضوع الدراسحححة حيث تكونت الإسحححتبانة من ثلاث أقسام 

عبححححارة عححححن مجموعححححة مححححن الأسححححئلة المتعلقححححة بالبيانححححات الأساسححححية لعينححححة البحححححث مححححن خححححلال عححححدد مححححن الخصححححائص  القسححححم الأول:

 (هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟ – المهنة – المستوى التعليمي –العمر رافية )غالديمو 

لمتعلقة بمتغيحرات البححث محن خحلال المجحالات والأبعحاد المكونحة ل سحتبانة ويشحمل القسم الثاني:عبارة عن مجموعة من الأسئلة ا

 ( فقرة تعبر عن المتغير التابع كالتالي:12( فقرة تعبر عن المتغير المستقل وعدد )14هذا القسم على عدد )

والسححهولة قححدر المسححتطاع بحيححث تكححون مفهومححة  الححى البسححاطة القسححم الثالححث: وقححد اهححتم الباحححث فححي صححياغته لعبححارات الاسححتبانة

لعامة المبحوثين، كما اهتمت عند صياغتها للعبارات التي يجيب عليها المبحوث أن تكون وفحق مقيحاس ليكحرت الخماسح ي وقحد تحم 

 تكويد العبارات كما هو موضح الجدول التالي:

 مكامير الفحم النباتيأولا: 

 كما يلي: مكامير الفحم النباتيعاد وقد تم تحديد عدد عبارات كل بعد من أب

 مكامير الفحم النباتي( تكويد أبعاد 5جدول رقم )

 عدد العبارات مكامير الفحم النباتيأبعاد  التكويد

X1 ماهية مكامير الفحم النباتي X1.1 to x1.3 

X2  موقع وانتشار مكامير الفحم X2.1 to x2.3 

X3  وكمياتهاخطر القمامة وآليات تجميع القمامة X3.1 to x3.8 

 

 :
ً
 مخاطر التلوث البيئيثانيا

 

 كما يلي: مخاطر التلوث البيئي كل بعد من أبعادكما تم تحديد عدد عبارات 
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 مخاطر التلوث البيئي( تكويد محور 6جدول رقم )

 عدد العبارات مخاطر التلوث البيئيأبعاد  التكويد

y1 التلوث البيئي Y1.1 to Y1.4 

y2  التأثير البيئيمظاهر Y2.1 to Y2.4 

y3 الآثار الصحية على السكان Y3.1 to Y3.4 

اعتمححد الباحححث علححى تصححميم قائمححة الاستقصححاء وتححم اسححتخدام مقيححاس ليكححرت الخماسحح ي لقيححاس اسححتجابات المبحححوثين لفقححرات 

 .الاستبانة

 

 التحليل الإحصائى لبيانات الدراسة الميدانية
 

والدراسة الميدانية وصفا للمنهج المتبع محن حيحث أسحلوب الدراسحة المسحتخدم، ومجتمحع وعينحة الدراسحة يتناول منهجية البحث 

عليهحححا الباححححث فحححي تحليحححل بيانحححات الدراسحححة اعتمحححد  وصححدق وثبحححات الاستقصحححاء، بالإضحححافة  الحححى تحديحححد الأسحححاليب الإحصحححائية التحححي

صححائي الوصحفي لإجابححات عينحة البححث واختبححار فحروض الدراسححة الميدانيحة، وكحذلك فححان الدراسحة الميدانيححة تتضحمن التحليحل الإح

 ويتناول الباحث هذا الفصل بالشكل التالي :

 Factor Analysisلتحليل العاملي ا

 أولا: مكامير الفحم النباتي

 حم النباتيمكامير الف( نتائج معيار فورنيل ولاركير )الصدق التمييزي( لأبعاد 7جدول رقم )                                     

  
خطر القمامة وآليات تجميع 

 القمامة وكمياتها

ماهية مكامير الفحم 

 النباتي

موقع وانتشار مكامير 

 الفحم

خطر القمامة وآليات _تجميع 

 القمامة وكمياتها
0.903     

   0.892 0.780 ماهية مكامير الفحم النباتي

 0.924 0.852 0.825 موقع وانتشار مكامير الفحم

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

،  لأبعحاد مكحامير الفححم النبحاتي نتيجحة اختبحار معيحار فورنيحل ولاركيحر كأححد اختبحارات الصحدق التمييحزي  ( 7رقحم ) يوضح الجحدول 

 وقد تبين أن:

  0.892معامل ماهية مكامير الفحم النباتي قد بلغت قيمته 
ً
حيث من المفترض أن تكون أكبر من معاملات الأبعحاد الأخحرى صحفا

 )أو ألا يزيحححد الفحححارق بححين تلحححك القيمحححة والقححيم الأخحححرى عحححن 
ً
والتحححي تراوححححت بحححين  (Hair 2010) إذا كانحححت هححي الأقحححل( 0.10وعمححودا

 .0.852و 0.780

 حيث من المفترض أ 0.924معامل  موقع وانتشار مكامير الفحم قد بلغت قيمته 
ً
ن تكون أكبر من معاملات الأبعاد الأخرى صفا

 )أو ألا يزيد الفارق بين تلك القيمة والقيم الأخرى عن 
ً
 .0.852و  0.825إذا كانت هي الأقل( والتي تراوحت بين  0.10وعمودا
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ن معححاملات حيححث مححن المفتححرض أن تكححون أكبححر محح 0.903معامححل خطححر القمامححة وآليححات تجميححع القمامححة وكمياتهححا قححد بلغححت قيمتححه 

 )أو ألا يزيد الفارق بين تلك القيمة والقيم الأخرى عن 
ً
 وعمودا

ً
بحين  إذا كانت هي الأقل( والتحي تراوححت 0.10الأبعاد الأخرى صفا

 .0.825و 0.780

 

: مخاطر التلوث البيئي
ً
 ثانيا

 

 خاطر التلوث البيئيمنتائج معيار فورنيل ولاركير )الصدق التمييزي( لأبعاد ( 8جدول رقم )                                             

 مظاهر التأثير البيئي التلوث البيئي الآثار الصحية على السكان  

     0.928 الآثار الصحية على السكان

   0.919 0.898 التلوث البيئي

 0.895 0.907 0.914 مظاهر التأثير البيئي

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

  لأبعححاد مخححاطر التلححوث البيئححي نتيجححة اختبححار معيححار فورنيححل ولاركيححر كأحححد اختبححارات الصححدق التمييححزي  ( 8رقححم ) يوضححح الجححدول 

 وقد تبين أن:

 )أو ألا  حيث من المفترض أن تكون أكبر من معاملات 0.919معامل التلوث البيئي قد بلغت قيمته 
ً
 وعمحودا

ً
الأبعاد الأخرى صفا

 .0.9070و  0.898إذا كانت هي الأقل( والتي تراوحت بين  0.10يزيد الفارق بين تلك القيمة والقيم الأخرى عن

 0.895معامل  مظاهر التأثير البيئي قد بلغت قيمته 
ً
 وعمودا

ً
حيث من المفترض أن تكون أكبر من معاملات الأبعاد الأخرى صفا

 .0.917و  0.907إذا كانت هي الأقل( والتي تراوحت بين  0.10لا يزيد الفارق بين تلك القيمة والقيم الأخرى عن )أو أ

  0.928معامل الآثار الصحية على السكان قد بلغت قيمته 
ً
حيث من المفتحرض أن تكحون أكبحر محن معحاملات الأبعحاد الأخحرى صحفا

 )أو ألا يزيد الفارق بين تلك القيمة والقيم الأخرى عن 
ً
 .0.914و  0.898إذا كانت هي الأقل( والتي تراوحت بين  0.10وعمودا

 

 : Cros loadingsالتحميلات المتقاطعة 

 

وفقًححا لعمليححات التحميححل المتقاطعححة ، يجححب أن يكححون لعنصححر معححين أحمححال أعلححى علححى البنححاء الأصححلي الخححاص بححه مقارنححة بالأبعححاد 

الأخحححرى فحححي الدراسحححة. إذا تحححم تحميحححل عنصحححر جيحححدًا علحححى بنيحححة أخحححرى مقارنحححة بالبنحححاء الأصحححلي الخحححاص بحححه ، فهنحححاك مشحححكلات تتعلحححق 

ي أيضًحا إلحى أن العنصحر يححتم تحميلحه علحى البنيحة الأخحرى وبالتححال 0.10ي التحميححل الأقحل محن بالصحلاحية التمييزيحة. يشحير الاخحتلاف فح

 يمكن أن يكون تهديدًا للصلاحية التمييزية.

 

 

 مكامير الفحم النباتي-1

 



 2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

12 
 

 

 

 
 

 مكامير الفحم النباتي( التحليل العاملي التوكيدي لأبعاد 1شكل رقم )

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 

مححححع مراعححححاة مشححححاكل التحميححححل وحححححذف  مكححححامير الفحححححم النبححححاتيمعححححاملات التحميححححل لكححححل فقححححرة مححححن فقححححرات أبعححححاد الشححححكل وضححححح ي

العبحارات ذات معححاملات التحميححل الضححعيفة والتححي لححم تعبحر عححن المحححور بشححكل جيححد، فقححد تبحين أن الفقححرات تححم تحميلهححا علححى كححل 

كما موضح بالجدول، حيث تراوحت قيم معاملات التحميل لبعد ماهية  مكامير الفحم النباتيبعد بالقدر الكافي لتصبح أبعاد 

 0.913، كما تراوحت قيم معاملات التحميل لبعد موقع وانتشار مكامير الفحم بحين 0.899و  0.878الفحم النباتي بين  مكامير

وكانحححت جميعهحححا ذات معحححاملات تحميحححل  ،0.915و  0.880. ولبعحححد خطحححر القمامحححة وآليحححات تجميحححع القمامحححة وكمياتهحححا بحححين 0.938و 

 ن ثم فلا يمكن حذف أيا من عبارات هذه المحاور.مرتفعة تعبر وبقوة عن المحور المعد لقياسه وم

 

 

 مخاطر التلوث البيئي- 2

 

مححححع مراعححححاة مشححححاكل التحميححححل وحححححذف  مخححححاطر التلححححوث البيئححححيالشححححكل معححححاملات التحميححححل لكححححل فقححححرة مححححن فقححححرات أبعححححاد بوضححححح 

العبححارات ذات معححاملات التحميححل الضححعيفة والتححي لححم تعبححر عححن المحححور بشححكل جيححد، فقححد تبححين أن الفقححرات تححم تحميلهححا علححى كححل 
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كمححححا موضححححح بالجحححدول، حيححححث تراوحححححت قحححيم معححححاملات التحميححححل لبعححححد  مخححححاطر التلحححوث البيئححححيبعحححد بالقححححدر الكححححافي لتصحححبح أبعححححاد 

. ولبعحد 0.917و  0.852، كما تراوحت قيم معاملات التحميل لبعد مظاهر التحأثير البيئحي بحين 0.923و  0.912بين  التلوث البيئي

وكانححت جميعهححا ذات معححاملات تحميححل مرتفعححة تعبححر وبقححوة عححن المحححور المعححد ، 0.942و  0.913الآثححار الصحححية علححى السححكان بححين 

  المحاور.لقياسه ومن ثم فلا يمكن حذف أيا من عبارات هذه 

 
 

 مخاطر التلوث البيئيالتحليل العاملي التوكيدي لأبعاد  ( 2شكل رقم )

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 

مححححع مراعححححاة مشححححاكل التحميححححل وحححححذف  مكححححامير الفحححححم النبححححاتيمعححححاملات التحميححححل لكححححل فقححححرة مححححن فقححححرات أبعححححاد الشححححكل وضححححح ي

العبححارات ذات معححاملات التحميححل الضححعيفة والتححي لححم تعبححر عححن المحححور بشححكل جيححد، فقححد تبححين أن الفقححرات تححم تحميلهححا علححى كححل 

كما موضح بالجدول، حيث تراوحت قيم معاملات التحميل لبعحد ماهيحة  مكامير الفحم النباتيبعد بالقدر الكافي لتصبح أبعاد 

 0.913، كما تراوحت قيم معاملات التحميل لبعحد موقحع وانتشحار مكحامير الفححم بحين 0.899و  0.878الفحم النباتي بين  مكامير

وكانحححت جميعهححححا ذات معححححاملات تحميححححل  ،0.915و  0.880. ولبعحححد خطححححر القمامححححة وآليححححات تجميحححع القمامححححة وكمياتهححححا بححححين 0.938و 

 مرتفعة تعبر وبقوة عن المحور المعد لقياسه ومن ثم فلا يمكن حذف أيا من عبارات هذه المحاور.

 

 معامل الثبات 
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 مكامير الفحم النباتي -1

 مكامير الفحم النباتيمتوسط التباين المفسر لأبعاد  –( الثبات المركب 9جدول رقم )

Construct reliability and validity 

معامل الثبات 

 ألفاكرونباخ

معامل الثبات 

 المركب
 متوسط التباين المفسر

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average variance extracted (AVE) 

خطر القمامة وآليات _تجميع القمامة 

 وكمياتها
0.968 0.973 0.816 

 0.795 0.921 0.871 النباتيماهية مكامير الفحم 

 0.854 0.946 0.914 موقع وانتشار مكامير الفحم

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

( حيحث 700.، وكانحت جميعهحا أكبحر محن ) مكامير الفحم النبحاتيلأبعاد  ألفاكرونباخقيم معاملات الثبات ( 9رقم )يوضح الجدول 

وهحححى نسحححب مرتفعحححة تعطحححى ثقحححة لحححدى الباححححث فحححى النتحححائج المتحصحححل عليهحححا محححن  0.968و  0.871تراوححححت قحححيم معامحححل الثبحححات بحححين 

% و 87.1التحليل حيث أنه إذا أعيد تكرار سؤال أفراد العينة مرة أخحرى فإننحا نحصحل علحى نفحس الاسحتجابة بنسحب تتحراوح بحين 

 عما توصحلت إليحه معحاملات الثبحات  0.973و    0.921الثبات المركب بين%. كما تراوحت قيم معاملات 96.8
ً
وهي لا تختلف كثيرا

وهحححو محححا يشحححير إلحححى أن فقحححرات تلحححك الأبعحححاد  0.854و  0.795ألفحححا كرونبحححاخ، وبدراسحححة متوسحححط التبحححاين المفسحححر فقحححد تراوححححت بحححين 

%، وعليحححه 50لحححك الأبعحححاد وكانحححت جميعهحححا أكبحححر محححن % محححن أي تغيحححر يطحححرأ علحححى ت85.4% و 79.5تسحححاهم بنسحححبة تفسحححير تتحححراوح بحححين 

 يمكن الأخذ بتلك الآراء والاستناد إلى ما يتم الحصول عليه آراء ومن نتائج لاختبارات الفروض.

 

 مخاطر التلوث البيئي- 2

 

 مخاطر التلوث البيئيمتوسط التباين المفسر لأبعاد  –( الثبات المركب 10جدول رقم )

Construct reliability and 

validity 

معامل الثبات 

 ألفاكرونباخ
 متوسط التباين المفسر معامل الثبات المركب

Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance extracted 

(AVE) 

 0.861 0.961 0.946 الآثار الصحية على السكان

 0.845 0.956 0.939 التلوث البيئي

 0.802 0.942 0.917 البيئيمظاهر التأثير 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 
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( 700.، وكانت جميعها أكبر من ) مخاطر التلوث البيئيلأبعاد  ألفاكرونباخقيم معاملات الثبات  ( 10رقم ) يوضح الجدول 

وهى نسب مرتفعة تعطى ثقة لدى الباحث فى النتائج المتحصل عليها من  0.946و  0.917حيث تراوحت قيم معامل الثبات بين 

% و 91.7التحليل حيث أنه إذا أعيد تكرار سؤال أفراد العينة مرة أخرى فإننا نحصل على نفس الاستجابة بنسب تتراوح بين 

  0.961و  0.942%. كما تراوحت قيم معاملات الثبات المركب بين 94.6
ً
ت عما توصلت إليه معاملات الثبا وهي لا تختلف كثيرا

وهو ما يشير إلى أن فقرات تلك الأبعاد  0.861و  0.802ألفا كرونباخ، وبدراسة متوسط التباين المفسر فقد تراوحت بين 

%، وعليه 50% من أي تغير يطرأ على تلك الأبعاد وكانت جميعها أكبر من 86.1% و 80.2تساهم بنسبة تفسير تتراوح بين 

 الأخذ بتلك الآراء والاستناد إلى ما يتم الحصول عليه آراء ومن نتائج لاختبارات الفروض.يمكن 

 

افيةغتوصيف العينة طبقا للخصائص الديمو   ر

 العمر -1

 للعمر( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 11جدول رقم )                                                      

 النسبة التكرار العمر

 3.2 13 عامًا 20أقل من 

 7.8 31 عامًا 30-20من 

 55.8 223 عامًا 40-31من 

 33.2 133 عامًا 50-41من 

 100.0 400 الاجمالي

  

% من العينة من فئة 55.8، وقد أظهرت النتائج أن للعمرالتوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا  ( 11رقم ) يوضح الجدول 

-30)من  العمر%، كما جاءت فئة 33.2عامًا(  41-50)من  العمرعامًا(، بينما بلغت نسبة العينة من فئة  31-40)من  العمر

 .% على التوالي3.2و  %7.8بنسبة  ( عامًا 20أقل من ( و )عامًا 20

 

 

 

 

 المستوى التعليمي -2

 للمستوى التعليمي( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 12جدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 4.3 17 ابتدائي

 16.5 66 إعدادي

 51.2 205 ثانوي 
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 26.5 106 جامعي

 1.5 6 دراسات عليا

 100.0 400 الاجمالي

ة % من العين51.2، وقد أظهرت النتائج أن للمستوى التعليميالتوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا  ( 12رقم ) وضح الجدول 

بة %، كما جاءت فئة التعليم )إعدادي( بنس26.5من فئة التعليم )ثانوي(، بينما بلغت نسبة العينة من فئة التعليم )جامعي( 

 .% على التوالي1.5% و 4.3، في حين بلغت فئة مستوى التعليم )ابتدائي( و )دراسات عليا( بنسبة 16.5%

 

 المهنة -3

 للمهنة( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 12جدول رقم )

 النسبة التكرار المهنة

 2.0 8 مزارع

 47.8 191 عامل في صناعة الفحم

 47.2 189 موظف حكومي

 3.0 12 طالب

 100.0 400 الاجمالي

% من العينة من فئة 47.8، وقد أظهرت النتائج أن للمهنةالتوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا (12رقم)  يوضح الجدول 

 المهنة%، كما جاءت فئة 47.2)موظف حكومي(  المهنة)عامل في صناعة الفحم(، بينما بلغت نسبة العينة من فئة  المهنة

 .% على التوالي2.0% و 3.0( بنسبة مزارع( و ))طالب

 

 تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟ هل-4

 )هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟  (( التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا 13جدول رقم )

 النسبة التكرار هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟

 93.2 373 نعم

 6.8 27 لا

 100.0 400 الاجمالي

 ، وقد(هل تعيش بالقرب من مناطق إنتاج الفحم النباتي؟)التوزيع التكراري والنسبي للعينة طبقا ( 13رقم )  يوضح الجدول 

 .%6.8لا( ) الاستجابة بح(، بينما بلغت نسبة نعم) ت استجابتهم% من العينة كان93.2 أظهرت النتائج أن

 توصيف العينة طبقا لاتجاهات الآراء

 ماهية مكامير الفحم النباتي-1

 توصيف اتجاهات العينة لبعد ماهية مكامير الفحم النباتي ( 14)جدول                                                          

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 1 73.70 30.14 1.111 3.685أعرف أن مكامير الفحم عبارة عن مواقع 
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 الفحم النباتي.لحرق الأخشاب لإنتاج 

يتم استخدام مواد بدائية أو ملوثة مثل 

 البلاستيك أو الكاوتش في بعض المكامير.
3.520 1.210 34.37 70.40 3 

يتم إشعال المكامير باستخدام وقود ملوث 

 أو غير آمن بيئيًا.
3.615 1.175 32.50 72.30 2 

 72.13 28.81 1.039 3.607 ماهية مكامير الفحم النباتي
 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج برنامج 

أن عينة الدراسة قد اتجهت نحو موافق تجاه محور ماهية مكامير الفحم النباتي وذلك بإنحراف  ( 14الجدول رقم )يتضح من 

%، حيث بلغت نسبة 72.13بأهمية نسبية بلغت 3.607حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير 1.039معياري 

بنسبة  عدم الموافقة%، في حين اتجهت الاستجابات نحو 28.5بنسبة  محايد%، كما اتجهت الاستجابات نحو 57.5الموافقة 

% والتي تعكس 28.81%، وتشير النتائج إلى وجود تشتت ضعيف بين استجابات أفراد العينة حيث بلغ معامل الاختلاف 14.0

 عينة البحث والدراسة بالموافقة على محور ماهية مكامير الفحم النباتي.  مدى التجانس بين آراء

 موقع وانتشار مكامير الفحم-2

 انتشار مكامير الفحمتوصيف اتجاهات العينة لبعد موقع و  ( 15)جدول                                                                   

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

توجد مكامير الفحم النباتي داخل أو بجوار 

 المناطق السكنية.
3.610 1.188 32.91 72.20 2 

هناك عدد كبير من المكامير في منطقتي أو بالقرب 

 منها.
3.613 1.147 31.75 72.25 1 

 3 71.70 33.26 1.192 3.585 لا توجد رقابة كافية على انتشار هذه المكامير.

 72.05 30.16 1.087 3.603 موقع وانتشار مكامير الفحم
 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج برنامج 

أن عينة الدراسة قد اتجهت نحو الموافقة تجاه محور موقع وانتشار مكامير الفحم وذلك (  15الجدول رقم )يتضح من 

%، حيث بلغت 72.05بأهمية نسبية بلغت  3.603حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير 1.087بإنحراف معياري 

 عدم الموافقة%، في حين اتجهت الاستجابات نحو 25.2بنسبة  محايد%، كما اتجهت الاستجابات نحو 59.0نسبة الموافقة 

% والتي 30.16ينة حيث بلغ معامل الاختلاف %، وتشير النتائج إلى وجود تشتت ضعيف بين استجابات أفراد الع15.8بنسبة 

 تعكس مدى التجانس بين آراء عينة البحث والدراسة بالموافقة على محور موقع وانتشار مكامير الفحم. 

 

 التلوث البيئي-3

 

 توصيف اتجاهات العينة لبعد التلوث البيئي(  16) جدول 
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 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

مكامير الفحم تصدر دخانًا كثيفًا 

 يلوث الهواء في المنطقة.
3.623 1.180 32.59 72.45 3 

تراكم القمامة في الشوارع يسبب 

 روائح كريهة ويؤثر على جودة الهواء.
3.650 1.186 32.49 73.00 2 

التلوث الناتج عن مكامير الفحم 

 المنطقة.محسوس بشكل يومي في 
3.610 1.182 32.73 72.20 4 

حرق القمامة في الأماكن المكشوفة 

 يزيد من تلوث البيئة المحيطة.
3.690 1.171 31.75 73.80 1 

 72.86 29.76 1.084 3.643 التلوث البيئي
 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج برنامج 

 

( أن عينة الدراسة قد اتجهت نحو الموافقة تجاه محور التلوث البيئي وذلك بإنحراف معياري 16يتضح من جدول رقم )

%، حيث بلغت نسبة الموافقة 72.86بأهمية نسبية بلغت 3.643حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  1.084

%، 15.5بنسبة  عدم الموافقة%، في حين اتجهت الاستجابات نحو 21.2بنسبة  محايد%، كما اتجهت الاستجابات نحو 63.3

% والتي تعكس مدى 29.76وتشير النتائج إلى وجود تشتت ضعيف بين استجابات أفراد العينة حيث بلغ معامل الاختلاف 

 التجانس بين آراء عينة البحث والدراسة بالموافقة على محور التلوث البيئي. 

 

 

 

 

 

 بيئيمظاهر التأثير ال-4

 توصيف اتجاهات العينة لبعد مظاهر التأثير البيئي ( 17)جدول 

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

الدخان المتصاعد من مكامير الفحم يؤثر على الغطاء 

 النباتي.
3.565 1.218 34.18 71.30 3 

 على الحياة 
ً
البرية مثل الطيور النفايات تؤثر سلبا

 والحيوانات.
3.528 1.222 34.64 70.55 4 

مياه الصرف المرتبطة بالنفايات قد تلوث مصادر المياه 

 الجوفية.
3.770 1.102 29.24 75.40 2 
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البيئة في المنطقة تدهورت خلال السنوات الأخيرة 

 بسبب التلوث.
3.818 1.169 30.63 76.35 1 

 73.40 28.76 1.056 3.670 مظاهر التأثير البيئي
 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج برنامج 

 ( أن عينة الدراسة قد اتجهت نحو الموافقة تجاه محور مظاهر التأثير البيئي وذلك بإنحراف معياري 17يتضح من جدول رقم )

%، حيث بلغت نسبة الموافقة 73.40بأهمية نسبية بلغت  3.670حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  1.056

%، 15.5بنسبة  عدم الموافقة%، في حين اتجهت الاستجابات نحو 22.0بنسبة  محايد%، كما اتجهت الاستجابات نحو 62.5

% والتي تعكس مدى 28.76وتشير النتائج إلى وجود تشتت ضعيف بين استجابات أفراد العينة حيث بلغ معامل الاختلاف 

 البحث والدراسة بالموافقة على محور مظاهر التأثير البيئي.  التجانس بين آراء عينة

 الآثار الصحية على السكان-5

 توصيف اتجاهات العينة لبعد الآثار الصحية على السكان (18)جدول 

 المتوسط العبارات
الانحراف 

 المعياري 

معامل 

 الاختلاف

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 4 73.00 32.49 1.186 3.650 بسبب التلوث. سكان المنطقة يعانون من مشاكل تنفسية

 1 74.60 31.79 1.186 3.730 مكامير الفحم تزيد من الإصابة بالحساسية والربو.

انتشار الحشرات والقوارض بسبب القمامة يهدد الصحة 

 العامة.
3.695 1.194 32.31 73.90 2 

الأطفال وكبار السن هم الأكثر تأثرًا بالتلوث الناتج عن 

 القمامة والمكامير.
3.660 1.201 32.82 73.20 3 

 73.68 30.01 1.105 3.684 الآثار الصحية على السكان
 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحث من نتائج برنامج 

( أن عينة الدراسة قد اتجهت نحو الموافقة تجاه محور الآثار الصحية على السكان وذلك بإنحراف 18يتضح من جدول رقم )

%، حيث بلغت نسبة 73.68بأهمية نسبية بلغت  3.684حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  1.105معياري 

بنسبة  عدم الموافقة%، في حين اتجهت الاستجابات نحو 20.0بنسبة  محايد%، كما اتجهت الاستجابات نحو 63.0الموافقة 

% والتي تعكس 30.01%، وتشير النتائج إلى وجود تشتت ضعيف بين استجابات أفراد العينة حيث بلغ معامل الاختلاف 16.0

 مدى التجانس بين آراء عينة البحث والدراسة بالموافقة على محور الآثار الصحية على السكان. 

 

 إختبارات فروض البحث

 

من خلال بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة لدراسة مدى صحة أو عدم يتناول الباحث في هذه الجزئية اختبار الفروض 

صحة الفروض، فتم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لدراسة أثر متغير مستقل على المتغير التابع مع تقييم النموذج من 
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لعينة البحث ومتغيراتها، تم  خلال عدد من معايير الحكم على جودة النموذج والاعتماد عليه. وفى ضوء ما تقدم من توصيف

، مع عرض وتفسير ن
ً
 تائج التحليل الإحصائى كما يلى: اختبار صحة الفرضيات إحصائيا

 الفرض الرئيس ي:

 لمكامير الفحم النباتي على مخاطر التلوث البيئي دلالة إحصائية  وذ تأثير إيجابيوجد لا ي

 

 
 

 نمذجة المعادلات الهيكلية لمحور مكامير الفحم النباتي في مخاطر التلوث البيئي ( 3)شكل رقم 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 يتضح من الشكل السابق مايلي:

% حيحث بلغحت 99وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمحور مكامير الفححم النبحاتي فحي مخحاطر التلحوث البيئحي عنحد مسحتوى ثقحة 

 .0.913% بمعامل 1وهي أقل من مستوى الخطأ  0.000معنوية المسار 

: وهو يوضحح التبحاين المقحاس للمتغيحرات الخارجيحة ويمكحن تحديحد محدى قحوة التحأثير محن خحلال التصحنيف  f-squareحجم التأثير 

 كبير( 0.35متوسط؛ <=  0.15صغير؛ <=  0.02)<=         التالي

 مخاطر التلوث البيئيفي ( حجم التأثير والقدرة التفسيرية لنموذج مكامير الفحم النباتي 19جدول رقم )

 المسارات

حجم 

 التأثير

معامل 

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

التقدير 

 المعياري 

f-square 
R-

square 

R-square 

adjusted 

Path 

coefficients 

 0.913 0.834 0.834 5.030 < مخاطر التلوث البيئي-مكامير الفحم النباتي 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

مخاطر التلوث البيئي، وقد بلغت قيمة معامل  ( القدرة التفسيرية لمحور مكامير الفحم النباتي في 19يوضح الجدول رقم )

% من التغيرات التي تطرأ على 83.4وهو مايشير إلى أن مكامير الفحم النباتي تساهم بنسبة تفسير  0.834 المعدل التحديد
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مستوى مخاطر التلوث البيئي، كما يوضح حجم التباين المقاس للمتغيرات الخارجية بنمذجة المعادلات الهيكلية ومن ثم 

< مخاطر التلوث البيئي( بلغ -كامير الفحم النباتي تحديد حجم التأثير ومدى قوته، فقد تبين حجم التأثير للمسار )م

 وهو تأثير قوي.5.030

 القدرة التنبؤية للنموذج 

 اطر التلوث البيئيمختنمية ( القدرة التنبؤية لنموذج مكامير الفحم النباتي في 20جدول رقم )                                         

PLSpredict LV summary 
 التنبؤيةالقدرة 

Q²predict 

 0.840 مخاطر التلوث البيئي

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

امل مخاطر التلوث البيئي وقد بلغت قيمة معتنمية ( القدرة التنبؤية لنموذج مكامير الفحم النباتي في 20يوضح الجدول رقم )

من الصفر ومن ثم فإنه يمكن التنبؤ بالظاهرة محل البحث والدراسة، وهذا معيار للحكم  بروهي أك 0.840القدرة التنبؤية 

 على جودة النموذج.

 جودة توفيق النموذج

 لتلوث البيئيا( مؤشرات جودة المطابقة لنموذج مكامير الفحم النباتي على مخاطر  21جدول رقم )                                   

Model fit 
 حد القبول  النموذج المقدر النموذج الفعلي

Saturated model Estimated model Acceptance 

SRMR 0.047 0.047 ≤ 0.10 

NFI 0.895 0.895 ≈ 1 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

( جودة المطابقة لنموذج مكامير الفحم النباتي على مخاطر التلوث البيئي وقد بلغ الجذر التربيعي 21يوضح الجدول رقم )

 ، كما بلغت قيمة معامل جودة المطابقة المعيارية0.047، وللنموذج المقدر 0.047لمتوسط مربعات الأخطاء للنموذج الفعلي 

جودة النموذج، ومن ثم فإنه يمكن الاعتماد على نتائج هذا وهو يقترب من الواحد الصحيح وهذا معيار للحكم على  0.895

 النموذج.

لمكامير الفحم النباتي ذو دلالة إحصائية إيجابي  أثرالقائل بوجود رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ومن ثم فقد تم 

 .على مخاطر التلوث البيئي

 

 :الفرعي الأول الفرض -2

 

 على مخاطر التلوث البيئي اهية مكامير الفحم النباتيلمدلالة إحصائية  وذ تأثير إيجابيوجد لا ي
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 لبيئيانمذجة المعادلات الهيكلية لمحور ماهية مكامير الفحم النباتي في مخاطر التلوث  ( 4شكل رقم )                       

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج   

 الشكل السابق مايلي:يتضح من 

% حيث 99وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمحور ماهية مكامير الفحم النباتي في مخاطر التلوث البيئي عند مستوى ثقة 

 .0.787% بمعامل 1وهي أقل من مستوى الخطأ  0.000بلغت معنوية المسار 

رجية ويمكن تحديد مدى قوة التأثير من خلال التصنيف : وهو يوضح التباين المقاس للمتغيرات الخا f-squareحجم التأثير 

 التالي

 كبير( 0.35متوسط؛ <=  0.15صغير؛ <=  0.02)<= 

 مخاطر التلوث البيئيفي حجم التأثير والقدرة التفسيرية لنموذج ماهية مكامير الفحم النباتي  (22)جدول رقم   

 المسارات

حجم 

 التأثير

معامل 

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

التقدير 

 المعياري 

f-square 
R-

square 

R-square 

adjusted 

Path 

coefficients 

< مخاطر التلوث -ماهية مكامير الفحم النباتي 

 البيئي
1.630 0.620 0.619 0.787 
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 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

مخاطر التلوث البيئي، وقد بلغت قيمة  القدرة التفسيرية لمحور ماهية مكامير الفحم النباتي في ( 22)يوضح الجدول رقم 

تي % من التغيرات ال61.9وهو مايشير إلى أن ماهية مكامير الفحم النباتي تساهم بنسبة تفسير  0.619 المعدل معامل التحديد

ين المقاس للمتغيرات الخارجية بنمذجة المعادلات الهيكلية تطرأ على مستوى مخاطر التلوث البيئي، كما يوضح حجم التبا

< مخاطر التلوث -ومن ثم تحديد حجم التأثير ومدى قوته، فقد تبين حجم التأثير للمسار )ماهية مكامير الفحم النباتي 

 وهو تأثير قوي. 1.630البيئي( بلغ 

اهية مكامير الفحم لمذو دلالة إحصائية إيجابي  أثرالقائل بوجود رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ومن ثم فقد تم 

 على مخاطر التلوث البيئي . النباتي

 

 :الثانيالفرض الفرعي -3

 .على مخاطر التلوث البيئي وقع وانتشار مكامير الفحملمدلالة إحصائية  وذ تأثير إيجابيوجد لا ي

 
 مكامير الفحم في مخاطر التلوث البيئي( نمذجة المعادلات الهيكلية لمحور موقع وانتشار 5شكل رقم )

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 يتضح من الشكل السابق مايلي:

% حيث 99وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمحور موقع وانتشار مكامير الفحم في مخاطر التلوث البيئي عند مستوى ثقة 

 .0.847% بمعامل 1وهي أقل من مستوى الخطأ  0.000بلغت معنوية المسار 

: وهو يوضح التباين المقاس للمتغيرات الخارجية ويمكن تحديد مدى قوة التأثير من خلال التصنيف  f-squareحجم التأثير 

 كبير( 0.35متوسط؛ <=  0.15صغير؛ <=  0.02)<=        التالي

 مخاطر التلوث البيئيفي وذج موقع وانتشار مكامير الفحم حجم التأثير والقدرة التفسيرية لنم ( 23)جدول رقم 

 المسارات

حجم 

 التأثير

معامل 

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

التقدير 

 المعياري 

f-square R-R-square Path 
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square adjusted coefficients 

< مخاطر التلوث -موقع وانتشار مكامير الفحم 

 البيئي
541.2 0.718 0.717 0.847 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

مخاطر التلوث البيئي، وقد بلغت قيمة  ( القدرة التفسيرية لمحور موقع وانتشار مكامير الفحم في23يوضح الجدول رقم )

ي من التغيرات الت %71.7وهو مايشير إلى أن موقع وانتشار مكامير الفحم تساهم بنسبة تفسير  0.717 المعدل معامل التحديد

تطرأ على مستوى مخاطر التلوث البيئي، كما يوضح حجم التباين المقاس للمتغيرات الخارجية بنمذجة المعادلات الهيكلية 

< مخاطر التلوث -ومن ثم تحديد حجم التأثير ومدى قوته، فقد تبين حجم التأثير للمسار )موقع وانتشار مكامير الفحم 

 تأثير قوي وهو  2.541البيئي( بلغ 

وقع وانتشار مكامير لمذو دلالة إحصائية إيجابي  أثرالقائل بوجود رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ومن ثم فقد تم 

 على مخاطر التلوث البيئي الفحم

 :الفرعي الثالثالفرض  -4

 على مخاطر التلوث البيئي خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتهالدلالة إحصائية  وذ تأثير إيجابيوجد لا ي

 
 

 ( نمذجة المعادلات الهيكلية لمحور خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها في مخاطر التلوث البيئي6شكل رقم )

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 يتضح من الشكل السابق مايلي:

وجود أثر مباشر ذو دلالة إحصائية لمحور خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها في مخاطر التلوث البيئي عند 

 .0.934% بمعامل 1وهي أقل من مستوى الخطأ  0.000% حيث بلغت معنوية المسار 99مستوى ثقة 

: وهو يوضح التباين المقاس للمتغيرات الخارجية ويمكن تحديد مدى قوة التأثير من خلال التصنيف  f-squareحجم التأثير 

 كبير( 0.35متوسط؛ <=  0.15صغير؛ <=  0.02)<=           التالي

 وث البيئيمخاطر التلفي حجم التأثير والقدرة التفسيرية لنموذج خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها ( 24)جدول رقم 
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 المسارات

حجم 

 التأثير

معامل 

 التحديد

معامل التحديد 

 المعدل

التقدير 

 المعياري 

f-square 
R-

square 

R-square 

adjusted 

Path 

coefficients 

-خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها 

 < مخاطر التلوث البيئي
1.772 0.873 0.873 0.934 

 Smart-PLS4المصدر: إعداد الباحث من خلال نتائج برنامج 

 مخاطر التلوث البيئي، القدرة التفسيرية لمحور خطر القمامة وآليات تجميع القمامة وكمياتها في ( 24يوضح الجدول رقم )

وكمياتها تساهم وهو مايشير إلى أن خطر القمامة وآليات تجميع القمامة  0.873 المعدل وقد بلغت قيمة معامل التحديد

% من التغيرات التي تطرأ على مستوى مخاطر التلوث البيئي، كما يوضح حجم التباين المقاس للمتغيرات 87.3بنسبة تفسير 

ة الخارجية بنمذجة المعادلات الهيكلية ومن ثم تحديد حجم التأثير ومدى قوته، فقد تبين حجم التأثير للمسار )خطر القمام

 وهو تأثير قوي.6.881< مخاطر التلوث البيئي( بلغ -وكمياتها  وآليات تجميع القمامة

خطر القمامة وآليات لذو دلالة إحصائية إيجابي  أثرالقائل بوجود رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل ومن ثم فقد تم 

 على مخاطر التلوث البيئي تجميع القمامة وكمياتها

 النتائج

 نتائج اتجاهات الآراءأولا : 

ي تباينت الاراء وبشدة حول إشعال المكامير باستخدام وقود ملوث أو غير آمن بيئيًا، حيث يستخدم البعض الغاز الطبيع

، والتي يتنج عنها كميات تلوث كبيرة تؤثر بالسلب على الصحة العامة وسائل أخري في عمليات الحرق، بعكس الغالبية 

اءت اتجهت الآراء نحو الموافقة على ماهية مكامير الفحم النباتي، وقد جوقد  لأهالي المحافظة وخاصة الأمراض الصدرية.

%، وهو مايعكس مستوى إدراك 72.13في المرتبة الثانية لأبعاد مكامير الفحم النباتي من حيث الأهمية بنسبة 

كاوتش في بعض المستجيبين لماهية المكامير وطبيعة العمل، واستخدام مواد بدائية أو ملوثة مثل البلاستيك أو ال

 لأبعاد ةالثالث المرتبة في جاءت وقد النباتي، الفحم مكامير وانتشار موقع على الموافقة نحو الآراء اتجهتوأيضا  المكامير.

 وجود مع ، منها بالقرب أو منطقتي في المكامير انتشار حيث ،%72.05 بنسبة الأهمية حيث من النباتي الفحم مكامير

كامير، اختلفت الآراء حول وجود رقابة كافية على انتشار هذه المو  الفحم النباتي داخل أو بجوار المناطق السكنية. مكامير

فمع انتشار المكامير تزداد عملية الرقابة على المكامير صعوبة، ومن ثم وجود مخالفات لا يمكن رصدها والتي تؤثر 

 بالسلب على التلوث البيئي.

% بالموافقة 73.40وث البيئي في المرتبة الثانية لأبعاد مخاطر التلوث البيئي من حيث الأهمية بنسبة جاء بعد مظاهر التل

على البعد، حيث تدهورت البيئة في المنطقة خلال السنوات الأخيرة بسبب التلوث ، مع تلوث مصادر المياه الجوفية ، إلى 

جاء بعد مظاهر التلوث البيئي في المرتبة .وقد  الغطاء النباتجانب الدخان المتصاعد من مكامير الفحم والتي تؤثر على 

% بالموافقة على البعد، حيث معاناة سكان المنطقة 73.68الأولى لأبعاد مخاطر التلوث البيئي من حيث الأهمية بنسبة 
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ال وكبار من مشاكل تنفسية بسبب التلوث ، مع انتشار الحشرات والقوارض بسبب القمامة ، إلى جانب تعرض الأطف

 السن للتلوث الناتج عن القمامة والمكامير.

 نتائج اختبارات الفروض ثانيا :

أكدت النتائج على وجود علاقة بين مكامير الفحم النباتي و مخاطر التلوث البيئي، وقد ساهمت مكامير الفحم  .1

 % من التغيرات التي تطرأ على مستوى مخاطر التلوث البيئي.83.4النباتي في تفسير 

لوث أكدت النتائج على وجود علاقة بين ماهية مكامير الفحم النباتي كأحد أبعاد مكامير الفحم النباتي و مخاطر الت .2

% من التغيرات التي تطرأ على مستوى مخاطر 62.0البيئي، وقد ساهمت ماهية مكامير الفحم النباتي في تفسير 

 جم التأثير.التلوث البيئي وجاءت بذلك في المرتبة الثالثة من حيث ح

اطر أكدت النتائج على وجود علاقة بين موقع وانتشار مكامير الفحم النباتي كأحد أبعاد مكامير الفحم النباتي و مخ .3

وى % من التغيرات التي تطرأ على مست71.8التلوث البيئي، وقد ساهم موقع وانتشار مكامير الفحم النباتي في تفسير 

 المرتبة الثانية من حيث حجم التأثير. مخاطر التلوث البيئي وجاءت بذلك في

 

 التوصيات

انشاء مكامير الفحم النباتي خارج أو بعيد عن المناطق و استخدام وسائل حرق آمنه عند اشعال مكامير الفحم النباتي.

 تجنب الدخان المتصاعد من مكامير الفحم من خلال التوسع في استخدام الافران سواء الكبيرة او الصغيرةو السكنية.

 توص ي الدراسة بضرورة التعاون بين كل من وزارة الدفاع، وجهاز كما منها والتي تقلل العادم الناتج من عملية الحرق 

فدانًا من الأراض ي الصحراوية البعيدة عن الكتلة  30 مدينة العاشر من رمضان، ومحافظة الشرقية، لتخصيص 

عايير الالتزام بتطبيق المولابد.الحد من آثارها البيئية والصحيةالسكنية، بغرض نقل مكامير الفحم إليها، بما يساهم في 

 من المكامير التقلية و البيئية في الموقع الجديد
ً
حد دية، للإلزام أصحاب المكامير بتطبيق تكنولوجيا المكامير المطورة بدلا

لحدود التزام الأنشطة الصناعية با إنشاء محطة رصد بيئي لمراقبة جودة الهواء والتأكد منو .من انبعاث الملوثات الهوائية

تنظيم برامج تدريب وتأهيل للعاملين على استخدام التقنيات الحديثة في إنتاج الفحم و .المسموح بها من الانبعاثات

 دمج هذا النشاطولابد من .تقديم حوافز اجتماعية مثل التأمين الصحي والاجتماعي للعاملين بالموقع الجديدو .النباتي

نمية الصناعية لمحافظة الشرقية، مع وضع رؤية واضحة لتحويله إلى صناعة مستدامة وصديقة ضمن خطط الت

الصوبات الزراعية في الاراض ى الزراعية المجاورة للمكامير ،بغرض المحافظة على المحاصيل من التلف وانشاء .للبيئة

هذه الصناعة بمنطقة الدراسة والتوسع توص ى الدراسة بتنمية من الاننتاج ، كما والحصول على قدرة انتاجية عالية

له من  فيها، لما لها من ايجابيات ومزايا عدة، مع ضمان كافة الاشتراطات البيئية اللازمة، لاسيما ناحية مركز بلبيس لما

 مصرب باع طويل في أنتاج الفحم وخبرة كبيرة في هذا المجال وتأهيله بان يكونا من المناطق المهمة لإنتاج الفحم النباتي

 

 

 



 

 

   
27 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع

 

كلية   -رسالة ماجستير  – (اثر تنفيذ السياسات البيئية في تحقيق التنمية الصناعية،)  2022،محمد صابر احمد،  براهيما

.115:112ص -جامعة عين شمس  –الدراسات العليا والبحوث البيئية   

 

مركز الأهرام للدراسات السياسية مقال ب –( المخاطر البيئية في مصر واليات المواجهة ، )2202،  كمال ، نيلليالأمير

.من الملف المصري  104العدد– والاستراتيجية  

 

–جامعة ابن خلدون –وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  –مجلة تشريعات التعمير والبناء – 2018أسيا ، زكريا عيس ى ، 

57:56ص 9/2018شهر  –السابع العدد  –الجزائر  –تبارت   

 

مجلة  ، جامعة عين شمس –معهد البحوث والدراسات البيئية ) ادارة المخاطر البيئية (  2018، محمد محمد ي ،الفرحان

 385:357ص 9شهر  –العدد الأول  – 43مجلد–العلوم البيئية 

 

الحكومية والمشاركة المجتمعية في مواجهة التلوث في (. دراسة تقييمية للجهود 2016الخولي، عاطف عبد اللطيف السيد. )
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Abstract 
This study aims to investigate the impact of charcoal kilns on environmental pollution 

risks in Al-Sharqia Governorate, considering them one of the widely prevalent traditional 

activities in the Egyptian countryside and a major source of air-polluting emissions. The 

study is motivated by a core problem represented by the noticeable increase in pollution 

levels in areas surrounding the kilns, along with the resulting environmental, health, and 

economic impacts that necessitate in-depth scientific analysis. 

The research adopted a descriptive–analytical approach supported by Structural Equation 

Modeling (SEM) to measure the causal relationships between variables related to kiln 

production activities and the resulting levels of environmental risk. Field data were 

collected and analyzed using advanced statistical methods. The methodology relied on a 

structured questionnaire based on a five-point Likert scale, which was distributed to a 

random sample of 400 respondents working in administrative and professional fields. 

The results indicate that charcoal kilns are among the most hazardous sources of air 

pollution in the governorate, as they directly contribute to increased concentrations of 

fine particulate matter, adversely affecting the health of residents living near these 

activities and leading to deterioration in air quality and vegetation cover in the affected 

areas. The findings also reveal the ineffectiveness of current regulatory and supervisory 

measures and the weak enforcement of binding environmental standards, which 

contributes to the aggravation of the problem. 

Accordingly, the study emphasizes the necessity of adopting an integrated strategy to 

mitigate these risks, including the development of charcoal production technologies, the 

provision of safe alternatives to traditional kilns, the strengthening of regulatory 

authorities’ roles, and the promotion of environmental awareness among both workers 

and local residents. 
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البشرية  "بالتطبيق على قطاع الموارد ( على تطوير الدعم المؤسسيlean Management) الرشيقة الإدارةأثر تطبيق 
 "بشركات التطوير العقاري 

 
 ربــــعق دوهـــمن دــمحم اــرش       انـن عثمـد محســد محمــأحم

 
 

 الملخص

ــدعم المؤسســي  ــة الإدارة الرشــيقة لتطــوير ال ــر تطبيــق منرشي ــي أث ــى التعــرر عل هــد ا الدراســة ال
للمــوارد البشــرية بشــركات التطــوير العقــاري ورلــا  ــي ا ــار الــا ة ليمــة م ــا ة لقطــاع الــدعم 

القطـاع الخـدمي  ينشـر ثقا ـة اسـتخدالا اردارة الرشـيقة ومعـأ مـن أدواترـا  ـ المؤسسي تتمثل  ي
التعرر على الردر وأنواعه وكيفية ازالته لتنظيم موقع العمل واستخدالا أسـالي  التحسـين  بداية من

وزيــادة الاءــاعة والءاعليــة ورلــا كيســلوب  د ــد للــدعم  المســتمر لتطــوير أداع العــاملين والعمليــات
ــا  ــم التطبيــق المؤسســي ق ــدعم المؤسســي للمــوارد البشــرية وت ــة تســتخدلا لتطــوير ال ــى منرشي م عل

بإستخدالا برنامج تدريبي مكثف علي العاملين  ي مشـا  التطـوير العقـاري لمـا لـه مـن أهميـة كبيـرة 
تبنـــى الباحـــ   ـــي اعـــداد القطـــاع ارقتيـــادي وتيـــميم اســـتبانة كـــيداة لشمـــع البيانـــات حيـــ    ـــي

والتــي تحتـوي علــى تيــارات  لـق الــيي يحـدد ارســتشابات المحتملـة لاــل سـؤا ارسـتبانة الشــكل الم 
الخماســي ورلــا لمعر ـة أثــر تطبيــق هــيه المنرشيــة علــى ار ــراد محـدودة باســتخدالا مسيــار ليكــرت 

وأظررت النتا ج ثبوت صحة الءرض الر يسي للدراسة حي  أن تطبيق منرشيـة اردارة الرشـيقة لرـا 
احيا ية وتؤدى الي تطوير الدعم المؤسسي للموارد البشرية وأي ـا  ثبـوت  تيثير ايشابي ورو درلة
ً  علـى حـده التحسـين المسـتمر" و "تنظـيم موقـع العمـلكـل مـن "تـيثير صحة الءروض الءرعية ب " كـ

" صاح  أعلـى تنظيم موقع العملبالإلا ة الى بُعد " "الدعم المؤسسي للموارد البشريةتطوير " على
أقـل تـيثير علـى  بينمـا بُعـد "التحسـن المسـتمر" الدعم المؤسسي للمـوارد البشـرية"تيثير على تطوير 

" وأوصـا الدراسـة علـى ارسـتمرار  ـي نشـر ثقا ـة الإدارة الـدعم المؤسسـي للمـوارد البشـريةتطوير "
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الرشــيقة  ــي القطــاع الخــدمي بمــا لرــا مــن أســالي  وأدوات مــع التيديــد علــى لــرورة عمــل دورات 
الاءاعة والءاعلية للعاملين وارستمرار  ي تطبيق سياسية التحسين المستمر لتطـوير تدريبية لزيادة 

 الأداع الوظيءي للعاملين.
 الالمات المءتاحية: الإدارة الرشيقة، الدعم المؤسسي، الموارد البشرية

 

 مقدمة
تعطددم ولالسادد ل  لالددم الالسسي دد لفددمليشيددملل اددهول لددملالديددميلتالسددماليلالادد لعمددميي لالسسي دد  للددم ال

السادد ل  لل  لادد  يددمهلفددلالالددم ال لددملع،  دد ل تللالسخالشدد سليددمانل  عددملع،لاسادد سلا اودد ي  سلةتلا اس  ادد 
لةفساد لالدم الالسسي د لللساد ل  تعكسد للتضس نلايداماياي سليسد ل  ديال د لع مهددلا فدماهلالسو دم لي يد 

الس،و دد لالمةيدد لل دد فال دد لعددم هوالادد لعلعددم هولالخاددوا ة ضدد سليسدد لدددسيىل لددملعادد   للع  دده لا يانس دد ل
 د  مل د لضدس نلايداماي لالساد ل  ليد لخدم لالا لعلع،   لالاياماي تةخهواًلللام اهلالسا ل  لع ملال د ح

 اددس لالاسم دد لالس  لددولللسادد ل  لةتلتللي دداليدد ل  يدد للالسسي دد لاالس دداسوالالددم عددم هولالاسم دد لتالام اددهل
ي ددال  دد لداضددس لعددم هولالاياادد لا لتالخاددوا لالش ادد لالمةيدد للا شهددلللسعمددم اليدد عللددم الا عاددط لالسخالشدد 

ت دميلي داليسي د لل اس لعمم الالس   م ل د لالاخطداولتالا مداالتريال لالساد ل  اليالىل ي الةتللالسا ل  
يدد لخدم لعددم هولالسددماليلل دمىل سندد لةنلد  دمليدد ل ددوللعدد حلالسادد ل  لت ملدد ليد لالسخدد  ولالسوع طد ل يدد 

للاتالام اهلالس  يبسل سن لللسا ل  لةنلع مدلةفما ي لبان لةكثول ، لا المةي ل
 

  عددمللددو  لعم معدد للالادد  دد ل و دددليلايدد لالايدد لهبلل دد  لالملايدد ل لددملعطاهدددلي يدادد لاييال لالولددام ل
للغهدددددددو لال،ددددددد لا لالاددددددد  اددددددد  ل ا لددددددد لل ددددددد ال،سلاددددددد  لالاعا  اددددددد لةتلالخمياددددددد لتييديددددددد لل ددددددد ع ددددددداخميي ل

(hat changed the worldThe machine t )ع دد،مل لددملع  دده لال،سلادد  لتة دد ي لالكشدد ن لتالادد ل
عموددهوللعيددمهل لددملي دد  م لالاددو   لال  لددت ل لددملةنلعكددمنلةكثددوليوتعدد لتايدداد ب لللا ههددوا  تللتالش  لادد 

 لددمليمنيايدد للل سدد  لالاد ل دد لاييال لالولددام ل وف ددملي يدادد لليتلا لعطددم ولالس ددا لتيدد ليددوتللالم ددم
 د لالمط  د  لاييال د لاييال لالولدام لظيدولاتااد ملي يداد لتللالسا م  ل  لال،مددمليد لالمط  د  لالسخالشد 

 عهلديمهل لمليو  لاياد ب لالسسي  للي لالسش هاالال مدث ل  لاييال لتهثلُ ،ااوليشيمللاييال لالولام 
تعا  يبلي لياطل   لالا ههوليد لخدم ل  لع،مد لةيلم لال،س لبطو مٍ لاع ا  اٍ لعلا لاتاا    لال،سمنل

ال ملي لاليملل  لال،سلا  سلتب لا ل لع مهدللض لال،سمنلتة  ي لالساا،  لتع،اسملي يدا لاييال لالولام ل
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 لددملثددمال   تددولعاسثدد ل دد لعمددم الناسدد ليضدد   ليدد لي مددملل سهلددأسلالدداخل ليدد لال ش  دد  لةتلاليددملل
 ي   (لتيا ي لالا  ه لالس اسوالعطاهدلي يدا لاييال لالولام ل  ل)ا لا نلالا للالع مدلناس لللس ا لال

المطدد الاييالىللالعمدد لةفسادد ل دد لعطااميدد ل دد لالمطدد الايعادد   ليدد لا خددلل دد لالا ا دد للايدداخمالل ل ددش ل
يلايد لةثدولعطاهددلي يداد لاييال لالولدام لت  د، لال  تدثلالدملةيتا لاييال لالولام لي لالس مدمللاييالىل

م ول طدد الالددم الالسسي دد ليدد لخددم لعمهددااليددم/لعددلثهولةيتا لالةيدد لهبلاييال لالولددام ل لددملالددم اللاطدد
للاو   لالاطم ولال،م لىالالسسي  

لالإدارة الرشيقة
فم)ال ش  دددد  (للللعملهدددد لةيدددد لال،سلادددد  لتالا  دددده لالس دددداسوالاليددددمتلفدددد لي يدادددد ليا ادددد ل لددددمل ةالدددد لاليددددملل

 لليثددد لايعادد ملال ا دددملتال مددد لتتو دد لالا دددوايلتالاخددد   لتالاعامدددلا عاددط لالاددد للالعضددداةل ىلناسدد للل،سهددد 
 لتلكدملعكاادالاليدملللا دملل د ليدلتال،سلا  لال ا م ل  لال    لتال،هم لت دملل يداخماللييد لا لالسدمظشه 

(لتا عاددط لVAالادد لعضدداةلناسدد للل،سهدد ل)لعطاهدددلي يدادد لخددوا ولعددم دلالياسدد لالادد لعمضددعلل دد لا عاددط 
دـل مـا  "  د لتتدالاييال لالولدام ل1988 د لل د ل أونو ت سد ل د  ل(لNVAالا للالعضاةلناسد للل،سهد )

ى  مــع نءعلــه هــو النظــر الــى الخــل الزمنــى للعمليــات منــي اللحظــة التــي يعطينــا  يرــا العميــل ارمــر وحتــ
 اللعميــل"الــة الأنشــطة )النءايــات( التــي ر تمثــل ليمــة لالنقــود ونقــولا بتقليــل الخــل الزمنــى عــن  ريــق از 

(Ohno,1988)ل

 :أدوات الإدارة الرشيقة
 لفد لالام اد  لالاطااياد لال،سلاد لالسُ داخمي للا شهددللا يد لهبلتع مهددلا فدماهلتفد لي يداد  لتعم ادد 

ت شددد ن لال،سددد ل ددد ليوعددد ليودددسس ليةالددد لاليدددمللتع  ددده لالياسددد لالسضددد   لتالكشددد ن لايعا  ا االخمياددد ل
 ليخالالال،سلا  للامم الي اد  ل  لا لالدمي لبان لي اسولتعلاا لاتاا    لال،سمنلالسا هو لتعاد 

لب عهل س اعا طللال  مدللب ا لللس مسد لتلكد ل نلشيد لفلهلا يتا لي لعم للعم مع لالا ل و ملاليمل
ل  لاع :ة  انلل3تتُ الاليملل لمللخ  ل ل  لالم ملتالسديميلتايعا م

 ا عاط لالم:لاناس للل،سه لتع م لة(لفملعا طللال ضاMuda) -ة
 (اVAةعاط لعضاةلناس للل،سه ل)ل -
 (اNVAةعاط للالعضاةلناس للل،سه ل)ل -
 (اBVAةعاط للالعضاةلناس للل،سه لتلك ي لضوتل  لتيطلمب ل)ل -

ل9 لدمللترةالادهسلتاليدمللُ  داتللاللا ملي لالاشو دل ده لا عادط لبد لشيالالدهدمللل،سلاد  للا مددملاليدملل
لة   للي ل ه لي،امما لالة وايلاليلمكللالعضاةلناس ليض   للل،سه لتف :

:لعودددد ا لي ددددا لةتلةكثددددولة دددد ي ل دددد لال   دددد لل،سلادددد لع لادددد لةتللل،سهدددد لال يدددد   سلالإنتــــاز الزا ــــد -1
 تالاو ا لف  لداال ي لبس،م ليو  ل ماًلةتلداال  لت ملة وولي لالس،م لالطاا، ا



 2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

 

4 
 

طلدبل:لفملعاادد للنعاد ملال ا دمل يد لب لاود ا لالس داسولال ا دمل د لال دملتالدلىلدازون الزا دالمخ -2
ة  ي ل  لعمل مليمايلخ للتاللىلدسي/لالمل س لي ل  سملب لسخ نلتفملالسند نلالدلىل خد نل ادهل

ملد لت لالسمايلالخ للاتلالس اد  لال ي  ا لت نلالالس مس لة  ي ل د لال،س لد لتال مد لتتو د لالا دواي
 الوب ا ا

ــوب -3 ا خطدد نلالادد لعميددول دد لالس ددا الالخميدد لال يدد   لبدد لش  لتالاشاددا لتالادد للالدو ددمهلل:العي
 ال،سه لتعاطلبل   ي لعا ه ليتمحلالس ا االخمي ا

:لفدددددملال،سددددد ل)خطدددددما للا دددددملضدددددوتل  (لالدددددلىللال ضددددداةلةىلناسددددد ليضددددد   لالعمـــــل الزا ـــــد -4
 للس ا االخمي لي لت ي لعمولال،سه ا

فملالم ملالس امولل متالل نلي ل ي ل تدمحلةتلعاد ه للس،دم لاليدلمكللشدويلةث د نلل:ارنتظار -5
 ال،س لالعا ه ليمايلخ لا

 ف لتو  لالا وايلالالس،لمي  لالا للالعضاةلناس ليض   لللس ا االخمي ال:الحركة -6
 ف لتو  لالس اد  لالا   انالالسمايلالخ للخم لال،س ل  لالس مس ال:النقل -7
لا لالا،وهل لمليي  هولي ا له :لفالال س لال ا مل لملالس مس لل،ملل مل لالسمدو  لالا وايلالل -8

 لو لعلال،س اللال،ملا لتاي ما ا لتالامعا لتع خهوف ل وايةتل ملا لالا
فددملةىليددلمكلعدد ع ليدد لعش  دد لالا ددوايليدد لب،ضددي لتفددلالال ددلمكلعدد ع ل دد لي،امددما لل:الســلو  -9

للل وايل ي للخو لةتلخ للب ل،س لد ا ل  هلتمتال ىلعمالي لةعماالاليمللال  بم الل
فدملخدوتملال،سلاد  ل د لال دمتيلالطاالأاد للدليانل) دمللت دميلاعام لاع د ت/لل(Muraارتتًر ) - 

 ةلالاخامهللا ملي للتملالاخامهل ا له لالاا عد  لال  عدد ليد ل  ليخو   لال،سلا  (لتلا،ول
 ال،سلا  لت و م لاليا سلتين نلاليا سلت وضهلب ياخماللالسخطولالاا ع ا

 لدمللفدملال  د ي لالسشو د ل لدملالس،دم لةتلالشدويللا شهدللا  سد  ليسد لددسثول(Muriالتحميل الزا د ) -م
لاالكش ن لتالش  لا لليس 

يدد ل اطاهدددلةيتا لاييال لالولددام ل ددسنلالسسي دد لعودد عليسي دد ل ا لعمدد للللددهدلتعمدد لالسسي دد  لةع
لتعيس لب   لياطل   لالا م لالساسثل ل  :

 عاولثم   لاييال لالولام ل 
 ياخماللالاخطاولالولهدل  ل يال لال،سلا  لالسخالش ل  

تعودد اةلاليددمللتال،سدد ل لددملتلكدد لالا امدد يلالخدد   لعدد ب ليدد ل ددمل لةيتا لاييال لالولددام ل لددملع مدددمل
ل ةالاددهلةتلعملهلددهلب يضدد   لالدد ل ضدد   لالاعضدد  طلالسطلددم ليددمانلللس مسدد لةتلال،سلادد  للا مهدددلةفددماه
لالس مسددددددد لالساسثلددددددد ل ددددددد لي ا اخميددددددد لخددددددد ل ليددددددد لال،هدددددددم ل ا ل دددددددمي ل  لاددددددد ل ددددددد لت دددددددمل ودددددددهو

لتي لةيتا لاييال لالولام لالاع :لللل(Charron et al.,2014)ل
 ( 5Sخمسة )الخطوات ال -1
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خطدما لع داخملللا مدااليند نلال،سد لبليدلم لع داطا ليد لخملدهلع مددملاليدمللل5ف لةيا لينمعهليد ل
لكلس ل  نليند نلال،سد لعمادةلتيد مال لسد ل د نلع مددمليند نلاليدمللةيدوا(لب يضد   )ترةالاهلةتلعملهلهل

ا يا ل د لع  ده ل هتدد لالدملعملهد لالم دملالس داخملل د لع مددملالياسد لالسضدد   ليد ل ميدهلتع د  ملفدلهل
لال،س لت مي لايعا ما

 (الاو اةلSortلع اخملل  لعو اةلةيتا لتي،ما لال،س ل  مً لللتلم   لالسطلمب للل،س ا) 
 ل(تضد ل د للد نل د لين عدهلSet In Orderلفدمليند نللكد للد نليدمانل د نلةيتا اي،دما لت د ل)

 ل نل  لين عها
 ل(الا ماةلShineلع اخملللش  لا يتا لتالس)ما لةث  نلالا ماةا، 
 ل(ال،سدد لاليا يدد لStandardizedلع دداخملللمضدد ل ما ددملال،سدد لاليا يددا للا شهددلل)خطددما لال دد بم لل3

 بان لدمي لتيا ب،اي ا
 ل(الايداسوال  لSustainلع دداخملللا شهددللالخطددما لال د بم لباددن لدددمي لتاددملعود عل دد ي للددم/لة ددوايل)

 ا(Sarkar, 2006)الس مس ل
ل
 
 (  Visual Managementرؤية اردارة ) -2

فدد لي يدادد لع دداخملللد،دد ل سادد لالا سدد  لياخدد لالس مسدد ليو ادد لتتاضدد  للدسادد لة ددوايلالس مسدد ل
 يدددمهلع مددددملتاكااددد هلالا سددد  لالطاالأاددد اال هول االأاددد لب يضددد   لالدددملعملهددد لالم ماالس ددد ت ال

اليدددددمللةتلعملهلدددددهلالاكلشددددد لتعدددددم هولا يددددد نلل  ددددد ي لايعاددددد ملتع  ددددداولال،سلاددددد  لبس، دددددمل خدددددول ةالددددد ل
(Liker,2020ا)ل

ل

 (Standardized work) الخطوات السياسية للعمل -3

ولف لة ض لةيلم للا شهللال،سلا  لبودمل ل ي د لت شد ن ل  لاد ل  مدً للس دام   لالددمي لالسطلمبد لتع،ااد
ا يدد سللايددامواللال،سلادد  لايعا  ا االخميادد للل وددم ل لدد لي ددا ليطدد  دلللسماتددش  لب يضدد   لالدد ل

ةىلع ههدولع مهدلي يدا لالا  ده لالس داسولت لدألب دابلتضدمحلخطدما لالا شهدللالاد لعُسند ليد للتدمل
يشدد   للسخو دد  لال،سلادد لالفددملل سندد ل ةالاددهلةتل سلادد ل   لدد لللا  دده لالس دداسوليدد ليوا دد  لانل نددمنل

لا(Martin, Bell, 2017)الا  ه لبخطما لت هو لتامللالعخوملال،سلا ل  لي ميا لالمام ل
 ل(:A3) حل المشكًت -4

نل سلتع له لا يد   لالدلل د سلعي لي مالل  لالسانم لداضس لتثام لي لتش  لتاتم للا مدملالسا
 ا(Rother,Shook,2018)لتتض لعما هوليض ي سلتع شهللال لم سلتلتملال ا   

 ل:(Kanban) كانبان   -5



 2025ديسمبر  10 -8 والخمسون لعلوم البيانات الثامن الدولي سنويال المؤتمر

 

6 
 

 د لعدم دلال،سد ليد لخدم لل   ال لدملال د بلددا نالمت  لبوو  لييال لعم دلال،س لتعد بلالاكمسل
لت ضدددددددس ليددددددد بلال،سددددددد ل مدددددددول  دددددددملال   ددددددد ل لادددددددهلال ا دددددددملايعاددددددد مل  ددددددد  مل لدددددددملعد دددددددبتللال،سلاددددددد 

(Anderson,2010)ل
 ل(:VSM) ترا ل تد ق السيمة -6

ع دد  ملفددلهلا يا لالسو ادد ل دد لع مدددملال ش  دد  لتالمضدد نل لهيدد ل دد ل سلادد ليدد ل دد ل و دددلليددالخددوا ولل
لتالشددددوللالسا تدددد لللا  دددده لسددددمايلتالس،لميدددد  ال عيدددد لةيا ل م دددد للشيددددالالمضدددد لال دددد ل للل،سلادددد لللاددددم دل

(Womack,Jones,2018).ل
 (Lean office) الإدارة الرشيقة للمكت  -7

عطاهدددلاييال لالولددام ل لددمليسي دد ليدد للا ددملةنلعلخددلل دد لالا ا دد لل ددوللتةيدد لهبلال،سدد ل دد لالس دد  دل
ةلاييال د لتهدثلةعدهليد لالسيدالتضدد لعمد لل سد للادمات لالا سد  لالملنادد ل د لالس د  دلاييال د لتلدلالداددم

الولدددددددددددددددددددددددام ل اطاهددددددددددددددددددددددددلب،ددددددددددددددددددددددد لةيتا لاييال لالولدددددددددددددددددددددددام ل لدددددددددددددددددددددددمل و ددددددددددددددددددددددددل سددددددددددددددددددددددد لاييال ل
 (لب يضددددددد   لالددددددد لعطاهددددددددلعمددددددد للالسلشددددددد  لالدددددددمل  5S/VM/Standardization/VSMالسن عدددددددب)

(لتفددملعمدد لل  دداخملللا مدداالالا سدد  للا مهدددلالسا ب،دد لالس دداسو للل سدد  لPaper File System)ل
لي ام   :ل3)الس لا االاخطاواالدمي ااا(لت اكمنلي ل

  امىلا ت :لعم للالسلش  لالو ا  ل)  امىل لمل سا لالا س  لالو ا ا لللس مس (الس -1
 الس امىلالث ع :لعم لليلش  لال،سلا  ل)  امىل لمل سا لالا س  لالشو ا لب لاشوه ( -2
 الس امىلالث لث:لعم لليلش  لالسوا  ل)  امىل لملالسو لأا ل  لع شهللال،سلا  (ل -3

لميددددد  لاليا يدددددا للكاااددددد ل يال لال،سددددد ل ددددد لالس ددددد  دلاييال ددددد تع ادددددمىلفدددددلهلالسلشددددد  ل لدددددملالس،ل
ال دددوللالا شهلاالادددمل باالسوا ،  االاشاا االيا سالالسخطدددولالااددد ع للا شهدددللال،سلاددد  ااااا(لت دددا)

،س ل يال لال،س لال يام لب ياخماللال س  ملتالمما الالسم مي لياخ لالسلش  لت لأللضس نليو  نلال
لال(Tapping,2017)لبومل ل ي  لت ش ن ل  لا 

لمءرولا الدعم المؤسسي
السسي  لللساوت   لفمليشيمللتاي ل اس ليدسم  ليا م  لي لا عاط لتالخدمي  لالاد لعيدمهللالم ال

يدمانل  عدملتد هو لةتلياميدط لةتل اهدو ال خالدالع،و دةلل لملع مهدلةفما ي ل لملع،   ل مل لالساوت   
 لدددملعدددم هولالسدددماليلليشيدددمللالدددم الالسسي ددد ل ادددهول ددد للالدددم الالسسي ددد لبددد خامهلال دددا لسلتلكددد لبادددن 

للتي لةفاليش هاالالم الالسسي  لالاع :لتالخاوا لتالخمي  لالا لع   ملالساوتال لملالا  ه لتالاطمل
،ددو هلالسسي دد  لبلعيدد لعلُتهددثللالددمتللال هددمىلللسسي دد  ل دد لالا سادد لالا اودد ي  لالددم الالسسي دد لفددم -

ايع دد نللااددنه لالاش  دد لال ا يدد لتالا اودد يىلتالا اسدد    ل دد ليددا للل المما ددملتالمهددميلالادد لتضدد،ي 
لالساددددوت    اددددس ل لددددألالمددددماعه لتاللددددما علتاليا كدددد لالا ماسادددد لالادددد لعددددسثول لددددملةيانلتللالساددددوت   

(North,1990)لا
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ساد لف لدأل تللع لهد لالمدمل لالا    دا لللدمت تلللاو ه ل لمل هت لا  س  لتالا    ا الم الالسسي  لفملا -
  دثلتعاددا لاللعدم هولالا اد لالا ااد لالس  يد  لب يضد   ل لدمل هت لا  سد  لالما سد للم اكد للتالاطدم و

 ل (Porter, 1990) .الشكو  تتس   لتممللالسلكا للتالاطم و
فساد لالدم الالسسي د ل د لت لدأل لال،م د ل ده لل د ي لا  سد  لتال سدملالا اود يىالم الالسسي  لفمل -

لتعددم هولالددم الالسدد ل لتالش دد لللاددو   لال  لددت لا دديه ل  ددوانا لعليدداكلالاددو   يدد  للي  خلدددل هتدد ل
(Audretsch, 2007)ا 

للساددوت    لددملالمتددم لالخددمي  لالس لادد للالاو هدد ل لددملالدماعددبلالس لادد لتالش ادد الددم الالسسي دد لفددمل -
لتالساميدددددط خ تدددددً لالوددددد هو للتهدددددثلُ ،اادددددولالاسم ددددد ل ددددد يمًلت يدددددسً ل ددددد لعسدددددملتعطدددددمللالسادددددوت   

 ا(Beck et al., 2009)ل
 لي لخمل  لع،   لعسملالاو   لتاياسوال اي لتالا سا الاو ه ل لمل   نلالمملا لالم الالسسي  لفمل -

الددددم التللا دددديه لالمتدددم ل لددددملالاسم دددد لتالخددددمي  لالاياادددد ل  للعدددم هول هتدددد ل  عمعادددد لتع ماسادددد ليا سدددد 
ة دد ي ل ددملعي ل لددملالس    دد ل دد لا يددماللالس لادد لالسسي دد لالش،دد  ل  دد فال دد لع  دده لةيانلالاددو   لتل

 (Ayyagari et al., 2011)لاتالمتلا 
ل

لساددددوت   لالودددد هو لللعددددم هول ددددواي لالاددددمل بلتالاياادددد لا لتالخددددمي  لالام ادددد الددددم الالسسي دددد لفددددمل -
 للاددفسادد لالددم الالش دد لتالايااد لىل دد ليددد لا لاييال لتالا ددم دلتالاك ملم ادد لتالس  لت لددألتالساميدط 

(Storey, 2016)ا 
ل
 

لأهمية الدعم المؤسسي
لتالدلىلدا،دم/ليددويلعمدم الفمل لألالم الالا ي لاللىلعمميدهلالسسي د  لالسخالشد للل دوايلتالسداس،د  

لاًلالس د  ما لالس ي د للاود ل لدمل  د نلالمدملا لتعددم هول هتد لي شد  للل سدملتالاطدملالفدلالالدم الدل،ددبليتل
ل يدد لخددم لعددم هولالسددماليلتالخاددوا لالمةيددلالس دداماي لتع  دده ل ددمي لال ادد  تهم ددً ل دد لع مهدددلالا سادد ل

 :الم الالسسي  لداخللةلن لًاليا،مي سلي ي تللع  فال  ل   نليداس،  لةكثول مال لتاةيف لالًلالا 
 .ا يما لالمةي للا شهللالسا ل  لتالاواي لالا سم  لعم هو :الماليالدعم  -
 .تالسي لا لالمةي للا شهللالسا ل  عمم الالخاوا ل :الدعم الءني -
 .عم هولالسماليلالس ي  لتال او  لالمةي للا شهللالسا ل   :الدعم اللو ستي -
 .عمم الالاواي لالامل اا للاطم ولالكمايللال او   :الدعم التدريبي -
 .عمم الالسامل لتالام اهل  ليخالالالسد لا  :الدعم ارستشاري  -

 ادارة الموارد البشرية -

لالاخاو تدهه المايد ليد ل اد لالافاسد لل لدمللايدا م   يال لالسماليلال او  لي لةكثدولالسشد هاالالاد للع،م
ا يانلايعا   لتالخمي لللالع،ااولالسماليللتال  تثه لتاييال ه لاللد ل ، منلبان لخ لل اطم ولتع  ه 
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لالا ماسد ع، ةلين عاي ل  لالياند للال  ب للنيال لال مدث ل عي لعياال مظ  التيي للال او  لبسث ب لالملب
لاتعد،لي لتيهل لال م نلتال ا طلتال د حسلللاللالعم مليسي  لع    ليتنل يال ليماليلباو  لللسسي  

له لتعددمل بلال،دد يلت موددملبددسيال لالسددماليلال اددو  لةعيدد ل دد لاي ددوانا لتال ا يدد  لالسا،لمدد لب خاادد للتع،هدده 
 لالسسي د لتة د ي لثمايد ل د ل مالدل ل لدملع مداالالمدم/لال، يلد لياخد تي، يلايال  ل ساد لالس دام   لتال،سد

اليلعيددمهل يال لالسددملتللايعا  ادد ة لددملي ددام   لل ه يدد سلتالمتددم لب لسسي دد ل لددملاييال لتخلدددللتحلع، تعادد 
اتاا  ددد  لالسادددوتاليددد لا  دددوايلل ددد يل ل لدددملال،سددد لتلاد ددد ل ا مددددملال ادددو  ل لدددملعكدددم  ل دددم ل سددد لي دددامو 

لا(2000)ك ظاسلتع مهدلالاياش ي لي ي لبل لمل ش ن ليسن  لتعم هوف 

  تينف كارتي: ر ادارة الموارد البشريةاهدوأ 

 لا خمنا ل ل  الس تملاتلالا اس  ا لتالا م   للع مهدلاتاا    لا  وايا فماهلالا اس  ا :لل-
ااو ،  لتالله ب لمماعلاي لالالا الةيثلالس   م ل لملعمله لا ث للال لاا للي ل لملالا ماالتي للالسداس لي 

 (اJose,2007 ل)ال،م  ل ه لاييال لتال م بلتع ماا

ةيثل للي تللس   م لالا ماالل سلتهثلةنلاييال لف لتيهل الا ماساكش ن لع مهدلالل:ا ساا مالهلفماا ل-
 االامل بتللالاخطاوافلهلا فماهلال،م   ل ه لاييال لتال،س  سلالاخاا ل

  ي لةل متنللا فماهلالمظااا :ليوا   لاليان لالا ماس لللس مس لترل  اللد  عي ل)الا،هه   الالامهاس  (ل-
 ةتلعمو نا

لديملاا فماهلالخ ت لب   واي:لتف لةفماهلخ ت لب   وايلللس   م ل لهيالتع شه فاللال لي  ملي لل-
هولتعم لاوىل  ل و دلع سا ل ملاعيالب لامل بلا مهدلة ل ل ش ن ل عا  ا ل    ي لي ام/لةيانلال، وولال 

 ل(لي ليوا   لتض لعم للليا سلتعمهاالةيانلال، يلهKhatri,2000ي  خل س لي  يبلي ي ً لتعش اً ل)
 (ا2000ي ط نل  ل ىلتدلتمهل)ي ممي لالسن  آ لتال ما  (ل)   هس

لتع م التظ  ال يال لالسماليلال او  ل ل :

   :المظ  الاييال  لتعاسث ل

 ــة التخطــيل يدد لالمددم/لال، يلدد لبسدد ل  مدددلال  لادد لتالس ددامالا للالس مسدد اتاا  دد  لعيدداال اخطدداوللوظيء
 اةفماهلالس مس 

 لالا لتعياال ام االتع مدملالما    لتالس تملا  لتال لط  ل ه لالا وايلتع مدملال،م لوظيءة التنظيم  
 (ا2004عوبولفلهلالس تملا  ل)اليان لالا ماس (ل)غ ااس

 تعياال ام اهل يميلالا وايلع ملع مهدلةفماهلالس مس ل وض نلع للت   لا الوظيءة التو يه 
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 يدا لتعيداال ا مداالا عادط لتالا  دهدل ه يد ل  د نل لدملع لهد لا فدماهلةتلا عادط لا ي لوظيءة الرقابة
 (ا1996للا مااللضس نلع شهللخط لالس مس لبنش ن لت   لا )الشم س

 اسث ل  :المظ  الالا شهل  لتع

 ليود يللال ودمللمتعياال اممدولاتاا    لالس مس ليد لالمدمىلال، يلد سلع مددلوظيءة ارتتيار والتعيين 
 م ل لدددملالمدددمىلال، يلددد لالس امسددد سلاخااددد للالمدددمىلال، يلددد لتر دددوانلالاخا ددد لا لالمةيددد ل)ال ش دددا اتالسم 

 الاخوا (للاخاا للالكش نا لالا لعا  يبلي ل  لتظاش لت  مً للاتاا    لالس مس ا

 ام/لالسيدد لا لتل دد لي ددلتعيدداالب لالعمدد نلب لس ددامىلالددمظاش للل،دد يله ل ا سادد لوظيءــة التــدري  والتطــوير
لالكشددد نا لتع  ددده لا يانلبودددش لي ددداسو لتيددد لخدددم لالادددمل بلالس ددداسوللضدددس نليدددمي لع شهدددللال،سددد 

 (ال1993س  املالمف  سلخط )ل

 لبسد لدا  يدبليد لالسدسفمل تعياال ا مدملهان لي  يبللل مللتالسن  ت لوظيءة الحوا ز والتعوي ات 
مل  ل و دلعمهاالالمظ  ااعمد للال دما  اللدما علالدد انا لتع مددال،لسا اي    لال،س االديملالسالت ل

 عمالي  لا  ملا

 لالتعياال و    لت مملال، يله ل ام هولالو    لالو ا لةث  نلال،س لت  ملالام  ملالرعاية اليحية

 أدوات الإدارة الرشيقة المستخدمة  ي الدعم للموارد البشرية 

لع دد فالفددلهلا يتا ل دد تهددثل  سندد لايدداخمايي للددم الالسددماليلال اددو  ع،ددميلةيتا لاييال لالولددام لالادد ل
 ل دتعمم العدوب لة ضد لللسدمظشه للع  ه لالامات تللع  ه ل يال لالسماليلال او  لي لخم لع،   لالكش ن 

لتي لةفالفلهلا يتا لالاع :ل هت لال،س 

1-  (FlipHTML5)يسدد ل  ددي لعمدد للالو سادد ةيا للل اددولالو سدد لع دد  مل دد ل عادد نل اه دد  لالسددمظشه لل
لالس،لمي  لا ي يا ل لملا  ض نلالدميلت ، ةلي لالا  هدلاييالىلالولهدا

2- (QuickBase)ليسدد ل  دد  مل ددولللعددم ولفددلهلا يا لعم يًدد ليو  ً دد للا  دداوليددهولال،سدد لتة دد ي لالو  دد ل
لالسماليلال او  ل  لعخوا لالسي للتعا ،ي لتر مايلالام ل ول  لالم ملالش،ل ا

3- (Click Up)م ليسد ل  دي ل يال لا تدلةيا لييال لالسا ل  لع   مل  لعا  ل سلا لاي مايلب لك ي ل
لايدسم   لال،س تالا، تنل ه ل

4- (Monday.com)ليس ل    مل وللالسماليلال ادو  ل د لعااعلفلهلا يا لعخطاولتع شهللتعا  لالسي لل
ل يال ل بنلال،س لتع مدملةتلم   لالسي لا

5- (Zoho Projects)اول    مل وللالسماليلال او  ل  لعخطل وع ي لييال لالسي لل   ال لملال   ب ل
لال،س لتالا، تنلبنش ن ا
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6- (Adobe Workfront)يسدد ل  ددي لالاماتدد للدددم ولفددلالالاوعدد ي ل وتدد ليعادد نلالس اددم/لتريالعددهل
لتعثياةلالسمظشه لالدميا

7- (Kanbanize)د لاي دمعل د لال  لد ليسد ل ،د ةللع   ملفلهلا يا ل  لعا  لال،سد لتعدم هولالم دمل 
 (اKikko,2022)لي ل ش ن لال،سلا  

لمشكلة الدراسة
ال  لظ لالموتهلالا او ي  لالسا هو لتالس اط لب لسسي د  لالكاهدو لتالود هو لتالاد لع دام ملع ههدولالد م

لدم الةيد لهبلااييال  لالمم س ل لملعمال يال د لتمدثد ل اطاهددلةيد لهبلتةيتا لاييال لالولدام ل ليدلم ليد ل
لالسسي  للاطم ول ط الالسماليلال او  ل امله لاليمللتة  ي لالكش ن لتالش  لا للل، يله ا

عكددوالل لددبلع شهددللي، د دد ليهماعادد للم ددالالاوددساس  لالي ميددا ل لددملعمتدد ل مدد لىل)ة(لل دد للددو  لعطددم و
 لعشد اااا(لبسيداخماللةيتا لايتدم/لالايد ك ل) دم لا دوضل  اوا لةي ا ل و   لب وضلل د لةب،د يلف ميدا 

(لتعااددد للم ددميلخطددلل دد لاليا يدد  لAutoCADنادد سلغهددولعملهم دد ل) لكاوتعادد (لتعمنا،يدد ل لددمل وعدد ي ل)
الاتلا للع ع ل  ل ملليط بم لاللمت  لالي ميا لالس شل ل  مً للليا ي  لالسو م  لتمدثً لب للمت  لالي ميا 

ل يددااا ن،سدد للة/لتعمة ،يدد ل لددملال،دد يله لب لاددو  ل)ة(للل(ل يدداس ل ل يدداطما50عديهدد ل ددمي)للسندد نسلعددال
 ميل%لعمول مل70ا ي   لال يام لالا لةي لالملتمتالفلهلالسانل لت  عملا لانلبس س ل لعمو  ً للا مدمل

لم ل ددمللي،و دد لال، يد لال اددو/لالمدد  ال لددملع شهددللال،سلاد ل)ل دد لالاب،دد يلالي ميددا (لب  يدديادنل لع عددد ل دد ل
للف ليس ل نلالالاو  لخ  ل ل  لالم ملتالس  لتالسديمياالو اعللا شه

 
 
 
 
 

  :وتليا نتا ج الدراسة الى
 لياخددد ل ددد ل يال لت  مدددً للل سددد لال،ددد يله ب خااددد للتعمظادددةللخاوددد  يال لالسدددماليلال ادددو  لفددد لاييال لالس

 دددملتلالسطلمبددد ل ددد ل ددد ل يال لدددداالع مددددملالسدددسفم لال،لساددد لتالخادددوا لالش اددد لالسطلمبددد للا شهدددللفدددلهلا  سددد  ل
لاعخش ضلةيانل يال لالسماليلال او  لللي   لا عا :عمت ل
   ا مللت ميلتتالتظاش للل وايلياخ ل يال لالسماليلال او 
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  يا للاخاا للال، يله ل يانلال،سلا  ل  لاييالا لالسخالش ا مللت ميلي، دهولنا 
 ملللبولالامتاةلالمظاش لب لسسفم لالسطلمب ال  
 الممل ل لملاخاا للال، يله للا شهللال،سلا  لالسطلمب لياخ ل  ل يال ا ملل 
 اامهاالا يانلالمظاش للت ميل وع ي  ملل 
 ياخ لاييالا لالسخالش ات ميل وع ي لعمل بللاطم ولةيانلال، يله ل ملل 
 اا فماهلالاياواعادا لللسسي  للبولةفماهل يال لالسماليلال او  لي لل م 

 ومالتالي نتج عن رلا:
اعخش ضلةيانلال، يله لياخ ل د ل يال لب دابلالاو هد ل لدمليدو  لع شهدللا  سد  لالسطلمبد للاشد ي/ل -1

 غواي  لالالخهوا
لالس لا لب ابلاعخش ضل مي ليخو   لال،سلا  اة  ي لاليملل  لالم ملتا يانلتال همل ل -2

لأهمية الدراسة  
عطاهدلي يدا لاييال لالولام للاطم ولالم الالسسي  لتي لثاليلاي لال،ماي لالسسثو لتايا ، يلال هوليسثو ل

النحو على عال  مايلفلالالملاي ل عطم ً لي لاي ا  الب  فسا لالاطاايا لتال،لسا لل  لةيانلعلألالسسي   س
لالتالي:

لا فسا لالاطاايا : -
عدد يايلةفسادد لفددلهلالملايدد لخددم لفددلهلالشاددو للسدد لعادديمهل سيمل دد ليوددولال،وبادد ليدد لثددمل ل دد لالمطدد ال .1

الا اودد يىللسدد لدما ددهليدد لع ددم   لباددن ل دد للتخومتددً ل طدد الالاطددم ولال،مدد لىلتهددثل سثدد لع دد  ل
  عمو   لي ل سل ليمللال،س ال%14ع   لال،س ل لتللالس لم%لي لال  ع ل15ي  فس لعو لالمل

لت لددأللا مهددد التحســين المســتمرعمددم الالددم الالددمةلللاددو   لالاطددم ولال،مدد لىل دد لعا ددملايدداواعادا ل .2
 الاسه ل  ل مي لي اد عي لتعلاا لاتاا    ل سم ي ا

التحســــين  دددد لل  لاددد ت  ددد للدددو   لالاطددددم ولال،مددد لىللسثدددد لي يداددد لاييال لالولددددام للسددد لليددد ليدددد ل  .3
لتعو اعلا خط نل مللت م ي لتل  ل ش ن لال،س لتال، يله ل  ليخالالالس ام   لالمظااا لرالمستم

 يس لدسيىل لملل  ل مي لال،سلا  لايعا  ا االخميا ا
عددد يايلا فساددد لال  لاددد للادددو   لالاطدددم ولال،مددد لىل ددد لظددد لت دددميليل دددل لالا دددم   لال، لساددد لتعشادددمل .4

 الو يلا لتالماليا ل ه لالمت لالعلثوليمللال،س (اا يواضلتا تبت لتاعكس شل)تو  ل
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 لظيملليتللياخللالموالل  لالامي ل  لعطم ولال،م لا ل)الساوت   لالمميا (لع،س ل لملة  ي لال  ع .5
 ل)عمو دددددددددوليا ب،ددددددددد لا يانلالا اوددددددددد يىلالس لدددددددددملللمتلددددددددد الة ددددددددد ي ل دددددددددوللال،سددددددددد لالعملهددددددددد لال ط لددددددددد

لا(2020تالا اس   س
لا فسا لال،لسا :ل-
 تدددم/للللسدددماليلال ادددو  لبددد لاطاهدل لدددمالدددوبول ددده لي يداددد لاييال لالولدددام لتعطدددم ولالدددم الالسسي ددد ل ا1

 لو   لالاطم ولال،م لىا
   لالمط الالخمي الاييال لالولام لعاولي يدا لا  ت عللب  الال،وبا لل ض   ليلاي ل مدم  ا2

ل :الدراسة من ردرال
تايداخماللب،د ليد لةيتا للعطاهددلي يداد لاييال لالولدام ل فدمل ااادي لفلهلالملاي للا ي ي  نلاليمهل

عدال سد لالم الالسسي  لللسماليلال او  ل ليلم ل مدملي لةي لهبلالم الالسسي  لللاطم ولفلهلالس يدا 
ل لاييالل اددولي يدادد للال ماوددول لددملالاددوحلال مددوىل دد لداا ددملعطاامًدد ل سلاًدد لينثشًدد ينثددالل وعدد ي لعددمل ا 

لتعطاهدددليدد لعددالالد ددولال يامدد ل دده لالددا،لال دد لالم  دد لةتل اددولالس ودد لالاطاهدددلال،سلدد لفددمفددلالتل الولددام 
 الاع :ل يملدااعلللساملبه لع،لسهل  لالما  لال،سل 

 لمليي للتيايا الب لاطاهداييال لالولام للي لخم ليس لي لي يدا لعوياخلالشيا  
  اييال لالولام اليدا اكا   لالسي لا لال،سلا ل  لاياخماللةيتا لتعم ا  لي 
 ايما ي لالا م   لالس اسل لةث  نلالاطاهدلع ملايلواهلتالام اه 
  ااعاي نلالامل بلاييال لالولام لب،مل   نلالثم ليس لد  ملي لاتاس لا لاياخماللي يدا 
 ل دلع ل دالامهاالالس يد لالم  ال لملا يل لتفليا سلةثولفلالالاوع ي لالامل ا ل لملالا وايلي لخم لتل

 د لفدملةيا لناد سليودسس للفلالالايااا نللاكليددويلايداطمالللدوةىتلليتللع شهللايااا نل لس لي هد
   ل؟لتالددويل لدملالا ددفدد ل يسيد لالسادد ل منلتمًد اييال لالولدام لتلليددم/لايداا،  لي يدادد لب،   د للامهداا

بشــرية المؤسســي للمــوارد المنرشيــة الإدارة الرشــيقة لتطــوير الــدعم تطبيــق  مــا هــو تــيثير" الو ا د ل
ــاري  لهدد لتلا م دد ل ا عدد  لفددلالالايددااا نليدد ليدددويل لانل لددملةيلدد ل   لدد لللا " بشــركات التطــوير العق

ع لهدددد ل-الددددلىلدددددم ولل دددد لا يتا لالمةيدددد ل)تتددددالالاا عدددد   الا لهدددد للايتودددد    ع دددداخمللتالاش ددددهو
ياخمالل وع ي لعمل ا لدو  ل لدمل سنلالب خاو لال ا   (لتل-السمضم ا -اخاا للالشوضا  -ال،م   

للدلاهلع شهللايااا نلي هدلتع له ل تو   لل ا  دهل سث لعيدً لالاطاهدلال،سل لل اولي يدا لي،ه  
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ل
للياثس ناس لالال- عخ  لالموالا لالس امالا -الاطم ولالس اسو-)   لا لالامل بلياك يمًلتيي اً للضس ن

 سل  ل لملع مهدلع ههول  دد   ل   د للليادل مول لملالامل بلديمهلفلالالاوع ي للاكلللا  لالامل ب(ل
 لايددداخمللال  تددثلالسددد يتلي دددا مًال دد لعمهددداالةثددوهل لدددمل ددم لا يلددد لايتودد  ا ل دد لةيانلتيدددلمكلا  ددواي

الملايددد لالدددمل  عدددبلب،ددد لالايددد لهبلالاتوددد  ا للا لهددد ل ا عددد  لالملايددد لت دددملل ددد لالا لهلددد لالمتدددش 
 لا ليد لخدم لالسمد  م لالاخودا لضدس نللل ودم ل لدملا  بد  لتوللال  تثل لملي نلالاياس

لالدسا لالايتل لتا ض للسوا   لالم  

لالدراسات السابقة
 عرميةالدراسـات ال -أ

يدددم/لاع،نددد سليددد ي لاييال لالولدددام ل لدددمليس ليددد  ل يال لالسدددماليلاخاادددولل2016 اســـم، و  تنـــاي -
ايدا ليده (لتع مددمليدم/ل-ال او  ل  ل ث ه لي لةفاللو   لالاعو  لال، يل ل  لال،واللفس ل)ة  

لاييال لالولدددام ل ددد لالادددو اه لي ددد لالملايددد لتبسددد ل   ددد ليددد ل يال لالسدددماليلال ادددو  عا دددمليددد ي ل
ال ادد   لةنل سادد ل م دد  لالالع دد طلتالاددلثهول دده لاييال لالولددام لتيس ليدد  ل يال لالسددماليللتةظيددو 

ال او  ل  عمليم  د لت ا ليلالد لي، م د لتلالعم دمل دوتللي، م د ل ده لالادو اه لي د لالملايد ل د ل
تةتتدددملبضدددوتل لة ددد ي لالدددم  للعطاهددددلةيتا لاييال لالولدددام لتيس ليددد  لالسدددماليلال ادددو  ليدددد  

تالافاسدددد للبسشيددددمللاييال لالولددددام ل لتددددملالميدددد   لالادددد لع  دددد لالسددددماليلال اددددو  ل دددد لتدددد  لالادددد الل
 الاو اه ل ي ا

ي  لي،و ددد ليتلل يال لالسدددماليلال ادددو  ل ددد لع ساددد لالسسي ددد  لالا اوددد  ددد ل 2017تمـــالا ووتـــرون، -
بسيدددداخمالل دددد د نلتعمهدددداالي ددددام/ل مفو دددد لال،م دددد ل دددده ل يال لالسددددماليلال اددددو  لتع سادددد لالسسي دددد  ل

تالخدددوتمللالا اوددد ي  ستعمهددداال مفو ددد لال،م ددد ل ددده ل ددد د نلتبددده لع ساددد لالسسي ددد  للالا اوددد ي  س
 ل اوددمللةتلعسددم مللا سادد لالسسي دد  لالا اودد ي  ل دد ل و دددل يال لالسددماليلال اددو  ل ملالدد لةيددلمل

تةظيددو لعادد   لالملايدد لت ددميل م دد لالع دد طللكدد د نلبسيددم طل سلدد ل لددمل طدد الا يددس ملبسوددو
تةتتدددملل وي ددد ل م ددد ل ددده ل يال لالسدددماليلال ادددو  لتع ساددد لالسسي ددد  لالا اوددد ي  لبسيددداخمالل ددد د نل
الافاسد للتلالملاي ل اطاهدلي يدا ل  د نللسد لليد ليد لةثدول مداال د لع ساد لالسسي د  لالا اود ي  ل

ب لاددمل بلالس دداسوسلتالا اسدد يل لددملا يددلم لال،لسدد لل دد لالساددنم سلتعسندده لال،دد يله سلتتضدد ل
 عمال  يل لللسن  آ لتالامت ولالمظاش لتالامهاالتالاو  ال
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ا  ده لةيانلليتلليس لي  لاييال لالخضوانلللسماليلال او  لل  لي،و   2019السيسي ووترون، -
تد لساد لبس   مد لالملهمباد سلت لدأليد لة د لال،سد ل لدملع  ده لا يانلالاهال، يله لبد ييالا لالا،لا

اليل ا   لت ميلعلثهول ىليلال ل تو  ا ل ه ل سا لةب،د يلاييال لالخضدوانلللسدملالتةظيو لللل، يله 
لاويدداخليشيددمللالسددماليلال اددو  لالخضددوانللسدد للددهليدد الملايدد ل تةتتددمللال اددو  لتبدده لةيانلال،دد يله 

 لعطدددم ولا يانسلتالافاسددد لل اهتددد لال،سددد لتعطم وفددد لتع  ددده ي سلتيوا ،ددد لا عمسددد لةثدددول  دددد   ل ددد
 لالخ ت لب لسن  ت  لتال ما  سلتالافاس لل ادم هولالادمل بلالس داسولت ددل دواي لتخطدوللو د لالكشد ن

 تع  ه لا يانا

يتللاييال لالولددام ل دد لع مهدددلا يانلالسسي دد لالساددماةنل ي،و دد  دد ل 2021اســحا ، و عاصــي  -
عطاهدددلاييال لالولددام ل دد ل  ي،دد لا  وددمللت ددملةظيددو لال ادد   لةن بد ي،دد لا  وددملبمطدد الغدد  

    ي لالم  لبسشيمللاييال لالولام لتالاميد ل د للتةتتملالملاي لبمط الغ  ل  نل مل  لياميط 
ام للسددد لليددد ليددد ليتللتاضدددعل ددد لع،  ددد لةيانلال،ددد يله لتر دددوانليتلا لايددداخماللةيتا لاييال لالولددد

عمل اا للل، يله لتة  ي لالا، تنل ه لالسمظشه لتال، يله ل  ليد  لاييال للضدس نلالاطاهددلال د  عل
تعدددم هولياطل دددد  لاييال لالولدددام ل دددد ليخالدددداليدددد لا لال،سدددد لاييالىلالدددد ي، لتضددددوتل لعاددددول

ماةنلياخ ليسي   لالا،لاالالد ي، ل ستم/لا ي لهبلاييال  لتالام اد  ليش هاالبط   لا يانلالسا
 ااييال  لليا سلتعمهاالا يان

عددلثهوليوتعدد لالسددماليلال اددو  ل دد لع  دده لالا ددم دلالولددهدللي،و دد  دد ل 2022،ى الخءــا ي واليــكر  -
ةظيددو لتللبد لاطاهدل لدمللددو  لعدمللالكشهدد لللس ادد  لال هماعاد لتال لا ادد لي   مد ل ددوبمنلالسمميد 

عم دددهلالادددو  ل لدددملعيهتددد لياطل ددد  للتةتتدددملالملايددد لبضدددوتل لال اددد   لتددد  ل وضدددا  لالملايددد 
  لي ليي لا لتيلم ا  لت ملا لت   لا  ل عيالع ديالالسوتع ل  ليماليف لال اوللعطاهدلتي ش ا 

   لالا  ه لالس اسولتع،   ليس لي  لالا م دلالولهدل  ل سلا عي لالا م يا ا

،ميليد لالكلاد  لبد ي،د لليل  لعطاهدلة ض نلفهت لالامل كل  لي،و  ل 2022الخ ر ووترون، -
ا ي  ن(ل  ل  ي، للالطاا سلالوهمل سل بلا يا سلالا او يسلالسخااوا  )الاوبا سل الخو مللتف

(لي دددد تلل)الا مدددداالاييالىسلالا  دددده ل5الخو ددددملللس يدادددد لاييال لالولددددام لتهددددثلعكمعددددمليدددد ل)
تدد لالسادنم لعادددا لا  دمااسلالم  لاد لللا ههددو(لتعدالايدداخمالليد ي لالمتدداللالس داسوستالاطدم ول

عطاهدددلي يدادد لاييال لالولددام ليدد ل ادد للتةظيددو لعادد   لالملايدد ليل دد لالا لهلدد للا لهدد لالاا عدد  
ة ض نلاليهت لاييال  ل  ل  ي، لالخو ملل  ن لياميط لتهثل  نليد  لع ماالال،س لاييالىل
 دد لالسوع دد لا تلددملت لاددهليددد  لالم  لادد لللا ههددولت لاددهلتدد لالساددنم لتيددد  لالا  دده لتالاطددم ول

 ادمل بلة ضد نلاليهتد لاييال د لل لافاسد لبيد لتةتتملالملالالس اسولتةخهواًليد  لالاادا لتا  ماا
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 دد ل  ي،دد لالخو ددملل لددمليس ليدد لي يدادد لاييال لالولددام لتالا،ددوهل لددملةيدد   لالساددنم لالادد ل
 ع،هدلعطاهدلاليهت لاييال  للس يدا لاييال لالولام لتال،س ل لملتلي ا

ال لالسددماليلال اددو  سل دده لي ددام/لع مهدددليس ليدد  ل ي،م دد لاللع مدددم دد ل 2022،ىالعــو ي والعــو  -
اد لتيل هلعطاهدلةب، يلاييال لالولام لبد ي، لالمواال  لاث ه لي لةفالکلا  ل  ي، لالمواال لکل

هاده لاييال لالولام ل  لالکلي يدا لالاو ياا لکلا لالا او يلتاييال ل سلتنا سليل  لعا مليمخ ل
 ساد للت دملةظيدو لعلدألال اد   لةنلال ادو  تبس ل    لي ليس ليد  ل يال لالسدماليل يد  لالملاي س

م  د لي م   لالالع د طلتالادلثهول ده لةب،د يلاييال لالولدام لتيس ليد  ل يال لالسدماليلال ادو  لک عدمل
لت ا ليلالدد لي، م دد لتلالعم ددمل ددوتللي، م دد ل دده لالکلهادده ل دد ليددد  لعطاهدددلةيتا لاييال لالولددام 

تل  ل ادم هولکد لايين عاد  لالضدوللاييال لال،لاد لبدسلا الل تةتتدملالملايدلتيس لي  لالسماليلال او  
 ي لة  لعطاهدلفلهلالشل ش لاييال  ا

ــد ل  -  لددملةب،دد يلاييال لالولددام لتاع،ن يددي ل لددملع  دده لال ددس، للالا،ددوه دد ل 2022محمــد، وقن
سا ل  لالس، فملاييال  لال،لا ل  ليوولب لاطاهدل لدملة ضد نلفهتد لالادمل كليد لال،د يله لالا ما

تةظيدو لعاد   لالملايد لت دميلعدلثهول ا ليلالد للب لس، فملي  لالملاي ل  ل سيمل د ليودولال،وباد 
العشد العسثد ل د لل تو  ا ل ب،د يلاييال لالولدام ل لدملع  ده لال دس، لالا ماساد لللس، فدملاييال د 
افاسد للالس، فدملتللي ام/ليس لي لاليا يا لاييال  ل  لالس، فمل ه  لالملايد ل ب،د يلاييال لالولدام 

ع مددملي،د دهولتاضد  ل اطاهدلتلتةتتملالملاي للاييال  ل ا  ه ليس،اي لةي للةت   لالسو لع
ه لي دام/لبس ل  سعل ا  ل( ىلةعاط لغهولضوتل  اليملل)للخمي  لالسممي لت لألللاخل لي ل

 بان لد ،نكل لملال س، لالا ماسا اتل مي لالخمي  لالا،لاسا ل

لا مهدلالاشمللل لمليتلليس لي  ل يال لالسماليلال او  لالولام للالا،وه    2023،نحا ى وأمي -
اادددخا ليس ليددد  ل يال لالسدددماليلال ادددو  ل ددد لالد ي،ددد  لتباددد نليتلفددد ل ددد لع مهددددل لالايددداواعاد 

 ددده ليس ليددد  ل يال للعدددلثهولي، دددمىللاالع ددد طللاددد  م ليدددو لال اددد   لت دددميتةظلالاشدددمللالايددداواعاد 
لتةتتددملالملايددد ل لدددملالسددماليلال ادددو  لالولددام لتالاشدددمللالايدداواعاد ل لدددملالس دددام/لالكلدد للل،ه ددد 

 يال لالسددماليلال اددو  للسدد لليدد ليدد ليتللتاضددعل دد ل لددملالولددام لل اطاهدددلالايال ضددوتل لالافاسدد لل
اشمللالاياواعادا لللد ي، لتع مهدلا فماهلالاياواعادا لتب لا ل لعسثول لملع مهدلالع شهللالخط ل
 لاالاياواعاد 

عددلثهولالسس ليدد  لالخضددوانلللسددماليلال اددو  ل لددملالسما  دد لاخااددول 2023عبــد الحكــيم ووتــرون،ل -
لملايد ل لدملتةظيدو لعاد   لالالاهتا للم/لال، يله لباو   ل ط الا  س  لال، للبس طم لتيولالملا 

تالاخااددد لللال ادددو  سلالايدددامط  ت دددميلالع ددد طلي، دددمىل ددده ل ددد ليددد لالسس ليددد  لالخضدددوانلللسدددماليل
الساد ل  لالخضدوانلتةب،د يللالخضدوانسلالسن  دل لا خضوس يال لا يانللا خضوسالامل بللا خضوس
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تةتتددملالملايدد للاهتادد (الس دد  م لاللالاهتادد سل-السادد ل  لالسمعادد للالاهتادد سالسما  د لالاه ادد ل)الس دد يل ل
    ي لت  لال، يله لبلفسا لالس اولالاهت ل  لين نلال،سد لتةفساد لال دلم ا  لالاهتاد لال دلاس ل د ل

 ا لألالس اولبس ل   فال  لع،   لالاياماي لالاهتا ل  لين نلال،س ل لمي التال ش ظل

الخميدد لبدد لاطاهدلا  دده ل ددمي للالا،ددوهل لددمليتللاييال لالولددام ل دد ل 2023،نار ــبو والــد  -
 د لل مللت ميل دوتلل ا ليلالدد ل تدود  هدد  ل ا  التةظيو لل لملال، يله لاييال ه ل  ل لم  لغ  

سدددددا هوا لايداد  دددد  لالدساد مثهددددد لتدددددم لاييال لالولددامددددد لت ددددمي لالخميدددد ل ددددد ل دلمددددد لغددددد  لع،ددددد /للل
تتددملتةلالس ددسملالددمظاش سلي دددما لالخدميددد (الم سمغوا ادد ل)ال دددمالالا داس  ددد سلالسدسفددد لال،دلسددد سل

سمميد سل  لع  ده ل دمي لالخميد لالل فسهاي الملاي ل ا،   ليس لي لاييال لالولددامدد ل  ل لم  لغ  ل
تالا، تنل ده لالسدمدو  لتال،د يله للضدس نلالاطاهددلال د  علتالم دمهل لدملالسادنم لبادن ليتلىسل

 لس اشهمد ل لمل عد ةلي، يمعياسلتعدم هولةيتا لال دميتالافاس لل امة  لالسن عبلبان ل    ملال
لالسي ا ل  لةيد ك لال،سد سلتعش،هد ليتللتتدما لالددمي ل د لالالم د سلتر دوانللمد نا ليد لالس داشهمد 

 الكاال  ليهم لتافاس ي  لالس اشهمد لبان لي اسولللامهاال لا يالتم لالخمي لالسممي 

ل  نلالا ددم م ل لتددملا يدد لهبلالادد لعسندد لياخددللاخا دد لليتللالدد  دد  2023الحمــداني ووتــرون، -
المدددواللالا دددم م ليددد ل  ددد لتي،و ددد لالا ههدددوا لالاددد لعطدددوةلبودددمل لي ددداسو ل لدددملالاهتددد لالخ ل اددد ل
لال، ي لتالخ ت ل سا هولتياوللل،م  ل ه لالا م دلالولهدل)عمله لالش  ملتالاخل ليد لاليدملل د 

ب لاطاهدل لمليدسم  ل،سه لالا م م (لتناس لالليدس لا عاط لالا م يا للس، لد لةت هلالمومل
 ليدد لال،دد يله لتالسددمدو  ل دد لالاددو  لال، يدد لللودد     لالكيوب  ادد لتايلكاوتعادد ل دد لب ددمايسللس،و دد

الو،مب  لالا لعما هلالس مس للاطاهدلتللي ام/لعا  لالاو  ل عاط لالا م دلالولهدل  ل سلي س
يا هدددولالا دددم دلل وي دد ل ددده ل ت دددميل م دددال ادد   للةعاددط لالا دددم دلالولدددهدل دد ل سليددد التةظيدددو 

 لالس  لدول دهلالطدويىلالادلثهولب يضد   ل لدمتيا هولالل  نلالا م م سللالولهدلتيا هولناس لال بمنل
يسد ل ادهول لدمللسيا هولالا م دلالولهدلتبده ليا هدولناسد لال بدمنل اميداوليا هدولالدل  نلالا دم م 

نلي مميددد لعك يلادددد للل،م ددد ل دددده ليا هدددوا لالملايدددد لتدددمللا اواضدددد  لال  تدددثلتعوددددملاعهل ددد ل  دددد 
ةب،د يلالا دم دلالولدهدل د لي مسد  لا  سد  لتي مس ع د لالس لاد للعطاهددضدوتل لبتةتتملالملاي ل

الداخل ليد لت   تدوف للبسشيدمللالايال لالولدام ل لملت هلالخودملليد لخدم لع،و دةلال،د يله 
ةتلال،سهدددد لتالا  دددده للضدددد   لللس مسدددد ي ددددا   لاليددددمللتعشدددد يىلا عاددددط لالادددد للالعاددددن لناسدددد لي

 االس اسو

لالدراسـات الأ نبيــة -ب 
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لع - ليمه ل لم لالس ااالنا سالملاي  ل   لالخمي  للعطادلا اللا   مي  لالولام  لالملاي تلاييال  لسعياا
 اولخس  لةب، يللدمي لالخمي لبس ل  ل لأللعم ،  لالسوضملتلض فال  ل مي لخمي لالس ااشم

ل لتالسميوالسمثمنا  لتالا،  ا لتالضس ن للتالاياد ب  لتةظيو  ل  د  ا ليل  ال ا    لالخمي  ل مي 
لالخمي  ل  لالس اااتلك للالس ااشمل  يلل لملعمم ا لالخمي  اييال للا لعطاداللا  ي ام/ل مي 

لال ا   ل و دلاييال ل لمل ياليد لا لالا  ه هالولام لياميط تةتتملالملاي لالس اسولل لع   م
ل مي للاييال  للا  ه  لالس ااشم لاياواعادا   لةتلم    لتع مدم للاوساا لال  ث لعا    ل اطاهد ال،لا 
ل.(Punnakitikashem et al., 2012)لالخمي 

ياخ للاطم وليوا ، لاييال لالولام ل  ليل ل لالامل ملتع مدملاعد ف  لال  ثلتال لملالملاي ليمهع -
تاعشدلال  تثمنل  لفلالالسد  ل لملةنلالشما ملالس مي للنيال لالولام ل  ليل ل لالامل مسللفلالالسد  

لتالسوتع  لال و   لتالا لاا لالدمي س لتع  ه  لالس خشض س لالاكلش  لعاس  لب، لتالا  ل ا شهل ليوع ط  س
لالامل م ليل ل  ل   لاليمل لي  لالخ لا  لتالام ا   لتالسس لي   لالالثهوللتةظيو لالس  يئ ليم/ ال ا   

ل لعطاهد ل  م لتالامل ملي يدا الكاهو لا يماي ليمي  ل لم لالولام  لالملاي لاييال  ي   ا للتةتتم
تال،سمنلال ي  هه ل  ملع شهللعي ل يلاملالسمة ه ل  لالامل ملتالسمليد لتالسو ،ه للي ة ض نليم

 ا(Ugochukwu et al.,2012)لاييال لالولام ل  ليل ل لالامل م
لب دددوضاييال لالولدددام ليددد لةلضدددا لتللددد لالاوددد ا ل لدددملالخدددمي  للي يداددد عمددد ل لدددملليدددمهلالملايددد ع -

لالداالع،   لةىل   لليمتملةتليله ل  لللاطاهدلاييال لالولام ل  لالسسي   لالخمياد اللسلا  ه   ا
ب يضدددد   ل لددددمل لددددأسل ددددسنلعطاهدددددلاييال لالولددددام لتع مهدددددلي ددددام   لالالادددد اللالا ماسدددد سلتايددددامملا ل

اهددلةنلعطل:ال اد    لتةظيدوللالسمظشه سلتلش  ا لالس،لمي  لالمةي للضدس نلعد تيد لفد لييسد لي،مدم 
ي دد يئلاييال لالولددام ل دد لالخددمي  لعددسي/ل لددملع  دده لا يانلتعملدد ليدد لالاكدد لاةسلت ،دد ةليدد للاتدد ل

لاتاا  ددد  لالددددم ولال،سدددمنلتة سددد ليالالوب اددد لب يضددد   لالدددملعطاهددددلاييال لالولدددام لبادددن لعشودددهل 
 .)Damrath, 2012(لالس مي لللخو   لالشوي  للس مس لالخمي 

 دد لخطدم ليدد لخطدما لال،سلادد  لتالايددا   نل د لالخطددما لالاد لعشادد ل دد للع مدددم لدمللالملايدد ليدمهع -
لةنلتةظيدو لال اد   السد ل لش  لعلثهوليس لي  لاييال لالولدام ل لدملا يانلبع مهدلالياس لالسض   ل

لس ساددددددددددددددددددددد ليس ليددددددددددددددددددددد  لاييال لالولدددددددددددددددددددددام لليددددددددددددددددددددد ل م ددددددددددددددددددددد لي، م ددددددددددددددددددددد لبددددددددددددددددددددد  يانلالسددددددددددددددددددددد ل 
نل عمسدد لنادد سلا يانل م دد ل  د  ادد ل م دد ليدد لا يانل  ددمي لعددالال مددول دد لالسس ليدد  لالشوي دد سل دد ل

لب يض   ل ل الس ل سل ه س ل  نلللوا ع لايعا  ا لاي س لا ل م  ل  د  ا لضلأاش لي لا يانلالس ل ال
عدالايداخمالليس ليد  لاييال لالولدام ل لدملتدملي،ادم ليسد لةظيدولعدلثهوليس ليد  لاييال لالولدام ل لدمل
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 لالس اااا  لالخ تد ل لدمل ساد ل ماعدبلهعو لبضوتل ل:تةتتملالملاي لتمل اهوا يانلالس ل ل لمل
لاييال لالولام لتلاكلتاتم لةتلاث اه ل نل سا لالسس لي  ل سلمل  ً  ل لمل  بللا مهدلةيانلياشدملل

)Mohamed&Mwanyota,2018(ا 

  لالس مس  لال، ي ل لملالسمظشه لاييال ده ل د ل عطاهدليس لي  لاييال لالولام ل لمليمهلالملاي ع -
 ساددد للبددد لاطاهدل لدددملال نميددد لبددد ل مول لدددملال   ددد لالسا اددددم ل لدددملةعمسددد ل يال لة ضددد لتةكثدددول ، لاددد 

 علثهول  د   ل لب ليس لي  لتةظيو لال ا   لع مدملالسمظشه لاييال ه ل  ليسي  ل  ي ل  لالاواة  
شكهددول لددملالسددم/ل لددمل ، لادد لال،سلادد  سلتفدد :ل الا  دده لالس دداسو سل الا يدد لي يدادد لاييال لالولددام 

الطم دد  سل ي ددالاليادد ي  سلت الاو هدد ل لددملالس دداخمللال يدد    سلب يضدد   ل لددمليس ليدد  لاييال لالولددام ل
تةتتدمللع،س ل لي سللش، لا لال،سلا  لت ملع   لا عاط لالااد هلا لتاييال د ل د لالس مسد  لال، يد 

للا  دددددده ل   لادددددد لال،سلادددددد  لالولددددددام للس يدادددددد لاييال لعطاهدددددددليس ليدددددد  لةخددددددو/للالملايدددددد لبضددددددوتل 
لال(Klein et al., 2022)ل

 الدراسات السابقة تًصة  -ز
عطاهدددلل لدد لا اسددملال  تددثلتف د ل دد لالمطدد الالخددمي لعطاهدددلي يداد لاييال لالولددام ل دد ف د كلاعشدد لل ا1

لاخميا ي لت ي لال مولاللةي لهبلاييال لالولام 
 دددليا للةيددد لهبلتةيتا لي يداددد لاييال لالولدددام عطاهددددللةفساددد ف ددد كلاعشددد لل ددده لالملايددد  ليددد لتهدددثل ا2

 السخو   اال، يله اال،سلا  الةيانلا  ه ل
لا  دده ل ددمي لالخددمي  لالمةيدد للةيتا لي يدادد لاييال لالولددام ف دد كلاعشدد لليدد لتهددثلضددوتل لع مدددمل ا3

 االسممي ل  لالمط    لالخميا 
 ايسي  لت ط الخمي ياخ ل  للاييال لالولام ثم   لعاولل عش لل لمف  كل ا4
لتتدشاهلالملايد  لال،وباد لاتللاطاهددلةيد لهبلاييال لالولدام    للي دميللف  كلاعش لل لمل مللت مي ا5

 الاطاهدا سلا لل   ل سن لالا اس يل لهي ل طو م لتتهم لاا  ليلاي لت ل
و/للس يداد لاييال لالولدام للسد لليد ليد ليتللف  كلاعشد لل لدملضدوتل لالاميد ل د لعطاهددلةيد لهبلةخد ا6

 اتاضعل  ل سلا  لالا  ه لتالاطم و
 للعام ددال لددمليددم/لالادد اللاييال لال،لادد لتل يدد نلا   ددلعطاهدددلاييال لالولددام عددد حللةنف دد كلاعشدد لل ا7

 اطاامي لت للألي علالشوت للل،س  لل،وضلة ك لفالتع  ي لالخاوا لتاياخماللعم لللا مددملتعود اعل
 الاخط نلتا اوات  لالا  ه   

 الف  كلاعش لل لملضوتل لة  ي لت ملال، يله ل  لالمط    لاييال  ل ا،و ةليشيمللاييال لالولام  ا8
ليعادددد   ايدددد لالمطدددد اللملً ددددل دددد ل دددده لعطاهدددددلةيدددد لهبلتةيتا لي يدادددد لاييال لالولددددام ف دددد كلع دددد د ل ا9

 تالخمي ا
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ل دد  دد لي مسدد  لا  سدد  لتالس مسدد  لال  لادد لف دد كلع دد د لع ددمليددم/لالا اسدد يل لددملثم  دد لال،دد يله ل ا10
  مي لالخمي  ا لمللتيتلف ل  لالالثهولاييال لالولام  سلا لعطاهدل

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 لتطبيق الإدارة الرشيقة على تطوير الدعم المؤسسي التحليل الإحيا ي -
ب  ا  لفددد لالو هددد  لا ي يدددا لالاددد لع،اسدددمل لهيددد للالملايددد ع ددد ت لال  تدددثل ددد لفدددلالالشوددد ل دددوضلي يداددد ل

لسلثالعمضاعل ااا لعودساالالس د تللتت د  لالملاي الملاي لالسهماعا سلت لأل يمهلع مدمليداس لت ه  ل
 لالس  يدددد  لي،دددد يم لالوددددمللتالث دددد  ل ب،دددد يلي دددد تللالايامودددد نسلتع مدددددملةيدددد لهبلالا لهدددد لايتودددد  

 لت ااادلالملايد ا وف لال  تثلي لخم لعمتاةليا هوا للالا للاا ع  سلت وضلعا   لالملاي لالسهماعا ل
ليددددددددد لخدددددددددم لالا اسددددددددد يل لدددددددددملعسل ددددددددد لالس،ددددددددد يلا لالا   اددددددددد لالملايددددددددد نا يدددددددددي للتاخا ددددددددد لل دددددددددوتضل

 اByrne (2001) and El-Sheikh et al. (2017)لStructural Equation Model (SEM)ل
 أداة الدراسة: 4/3

لعدددال  ددد نلتعطدددم ولالايدددا  ع ل دددليا للدسددد ل ا عددد  لالملايددد لت لدددأللا مهددددلافدددماهلالملايددد لتاي  بددد ل ددد للل
لال اد   سل م د لالس،لميد  لالكساد لتالمدمل ل لدملعشو دالالاا عد  لتالا لهد لتعش دهولالايدا  ع ايتلاي الة لعا دال
تعددالعا دد لةيددلم لالايددا  ع لالس لمدد لتالادد لع اددمىلليدد ل ددميل اهددوليدد لا  ددوايسلايدداد ب  تال وددم ل لددمل

الت ددملعددالعوددساالالايددا  ع ليدد لخددم ليوا ،دد لالخس يدد  لددملخادد لا لي ددمتي سلب يدداخماللييادد سللانددو ل
لالسا،لم لبلفماهلالملاي سلتعكمعملالايا  ع لي ل  سه لل ا ه لفس :لا ي ا  لتالملاي  لال  بم 

لالخاو (سلي ما لا،لاس الالمظاش سلالس ام/لال،سوسلل)ال ماسالم الا ت :لالاا ع  لالاي يا ل
لالم الالث ع :لي  تللالايا  ع سلت اكمنلي :
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سله ةي يهبُ،مد لتعاضس ل( Lean Management) الإدارة الرشيقةبييا سلخ للالس مللا ت لتفمل
ل:تفس 

 ر.التركيز على التخلص من الردأي  :تنظيم موقع العمل: البعد الأو 
 .التحسين المستمر: البعد الثاني

 .الدعم المؤسسي للموارد البشريةبالس مللالث ع لتفملييا سلخ لل
 مت يرات الدراسة ومؤشرات لياسرـا و روض الدراسة:   4/4

لسلب هدثالملايد   للال  تثلبس مايل ما اللميامو نل ليانللدس لالاا عد  لبسد ل  د  مل د لاخا د لل دوتضل
 الساسثل ل اس لدل :للالملاي عاضس ليا هوا ل

 ااييال لالولام لالمت ير المستقل: -
 الالم الالسسي  لللسماليلال او  المت ير التابع:  -

 : روض الدراسة  ليوفيما 
الـدعم المؤسسـي عطدم ول د ل لإدارة الرشـيقةلـ ف د كلعدلثهول تليلالد ل تود  ا لل:الر يسـي للدراسـةالءرض 

لا لللال،م لىلباو   لالاطم ول للموارد البشرية
 الءروض الءرعية التالية: هويمكن ان  نبثق من

 دد ل كيحــد ابعــاد الإدارة الرشــيقة تنظــيم موقــع العمــلل ف دد كلعددلثهول تليلالدد ل تودد  ا : الءــرض الأو  -
لاباو   لالاطم ولال،م لىل الدعم المؤسسي للموارد البشريةعطم ول

ــانيالءــرض  - ــاد الإدارة الرشــيقة  لتحســين المســتمرل ف دد كلعددلثهول تليلالدد ل تودد  ا ل:الث  ل ددكيحــد ابع
لاباو   لالاطم ولال،م لىل الدعم المؤسسي للموارد البشريةعطم ول

 مشتمع وعينة الدراسة:  4/5
السمد  م لعالا مايلاياس ل لالايا  ع سلايدا  ياللسوا ،د لالاي اد  لتالملايد  لال د بم سلتايدا  يالللسمتمد  لتل

لياخدددددد لالسسي دددددد لتهددددددثلعا ددددددملال  تددددددثل دددددد ل  ددددددمايلالايددددددا  ع لالاددددددن لالس لدددددددالسهماعادددددد للما دددددد لال،سدددددد ل
 اللىل  ميلالاياد ب  لالس اسل للك ليسا ا (Closed Questionnaire)ل

 مشتمع الدراسة: -أ
لا  ليوولباو   لالاطم ولال،م لىلال، يله لل لمالملاي لداسث ليداس ل

 عينة الدراسة: -ب
لتعدال سد لالاا عد  ليد لالسودو  سلباو   لالاطم ولال،مد لىلل، يله لا ه  ل اما ا لي للاخاا لت ملعال

 لال2025ل-2024خم لاياس ل لالايااا نلخم لالشاو لي ل
سلت دملعدال سد ل355تب لاطاهدل لدملالس، يلد ليداشه لع ي دمنسلعددملةنلتددالال،ه د لالسطلدم ليد اي ل 

 لعددالالا اسدد يل لهيدد ل دد لاخا دد لل ددميلالايدداس لا لالودد ا  لالاددلةكثددوليدد لال،ه دد لالسطلمبدد لتهددثل لددا
ب،ملعدسا لاياس لا لالايامو نلتيوا ،اي سل  للال  تثل اويهد ل  د لا لاياس ل الل399الشوتضل ميل
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الايامودد نلياخدد ل دد لب،ددمليدد لةب،دد يلالملايدد لتر طدد نلالددمةنلالاو ا دد ل  مدد للسيادد سللانددو لالساددململ
ل(:ل1-4الخس ي ل س ل  ل مت ل)

 الساململالخس ي ل(لييا سللانو 1-4 مت ل)
 مدي الموافقة غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

 الترجيحي نالوز 1 2 3 4 5
ل

للل لت مً  لا ل  لال  يب ل لم لالسا هوا  ل ا ع   ل يخ   لعا لالايا  ع  لتتمتا  لاكاس   لي  لالالكم اوع ي لب،م
لاStatistical Package for Social Sciences (SPSS)ال  ي لايتو  ا للل،لمللالا اس  ا ل

 (لييا سللانو لالساململالخس ي للمعد ف  2-4 مت ل)
 الاتجاه الفئة

 تميل الإجابات إلى )عدم الموافقة بشدة( 1.00-1.79

 تميل الإجابات إلى )عدم الموافقة( 1.80-2.59

 تميل الإجابات إلى )محايد( 2.60-3.39

 )الموافقة(تميل الإجابات إلى  3.40-4.19

 تميل الإجابات إلى )أوافق بشدة( 4.20-5.00

 Hair et al (1998)يومل:ل
 اتتبـار الثبات واليد   ي ليار نتا ـج ارستبانة: 4/6

ل  تثلا لا مدمليل  لتمتا لتيمىلالا اس يل لملا يا لالس اخمي ل  لنا سلاياد ب  ليشويا لال،ه  سل  ل
ل سلليا سلث   لتتمللالشموا لتةب، يلالايامو نلل  Alpha Cronbachللخ وتلع  ب ياخماللي، ي لةلش 

Hairلet al (1998) ; Medsker et al (1994)لل:(3-4 س ليمضعلبدمت ل)لس
ل
ل
ل

 تي، ي لالومللخ وتلع  (لناس لي، ي لث   لالش ل3-4) مت ل
 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات )المتغيرات( المحاور

 0.909 0.827 10 العملتنظيم موقع 

 0.913 0.833 10 التحسين المستمر

 0.941 0.885 20 المتغير المستقل: الإدارة الرشيقةاجمالي 

 0.944 0.891 10 المتغير التابع: الدعم المؤسسي للموارد البشرية

 0.940 0.883 30 اجمالي الاستبانة

لايتو   لللاا ع  االسومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له ل
 

 ي لدل :لل(3-4)داضعلي ل مت ل

  سلب يضدد   لالددملانلي، يدد لةلشدد لالايدداس ل لةب،دد يلدسادد لل7ا0لةنلي، يدد لةلشدد ل وتع دد خلةكاددوليدد
ت لمل لأل سُكد لالا اسد يل لهيد ل د لل80ا0ةكاولي لةىلل883ا0 لاللكوتع  خلللسيا سل ن 

تفلالدس مل لملانلالايااا نل ياكليد ل  د ليد لة لدهلتانل ساد لالا دميللاالاياس ل نا سلاب، يل
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م مل ي لغسمضلتلمل  للال  تثل اطاهددلالايدااا نليدو لث عاد لدتالاب، يلتاض  لللس  مثه لتلال
  لملعشكلال،ه  ليا،ط لعشكلال ا   لعمو   ال

 الخدد للبدسادد لةب،دد يلالملايدد لتهددثلةكددم لي،دد يم لالوددمللتالادد للاللأ دد لا  لتددمتا ل سادد
دااده لةنل ساد لال،  تدولتد ل  لللياد سسلبس، دملتهدثل (944ا0ال لل913ا0)لعواتتمل ه 

 ةنلفلهلالم  س لت ي  ل اس لتسسملي لة  لنا يها
ل

 :الدراسةلشداو  التارارية والعروض البيانية للعوامل الديمو رافية لعينة ا 4/7
 التارارات والنس  لمت ير النوع: -أ

  ماعمة  لة وايل ه  لالملاي لت بليا هولالل(4-4)ل مت 
 % النسبة المئوية التكرار النوع

 45.4 181 أنثى

 54.6 218 ذكر

 100 399 الاجمالي

لالسومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  ا
 %ا4ا45ع   لايع التلل%6ا54الل ملللع   ت  عملال مالة و ملالملاي ل لمل ه  لا  وايلت بل

 :العمرالتارارات والنس  لمت ير  -ب
 ال،سوعمة  لة وايل ه  لالملاي لت بليا هولل(5-4)ل مت 

 النسبة المئوية التكرار العمر

 36.1 144 سنة 30أقل من 

 31.6 126 سنة 40 الي أقل منسنة  30من 

 32.3 129 سنة 50الي أقل من سنة  40من 

 100 399 الاجمالي

 السومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  ا
لال،سو(لعمة  ل ه  لالملاي لت بل2-4)للن 

 

لملال  دد  لا كاددول دده لة ددوايل30ةظيددو لعادد   لالملايدد لةنلالشتدد لال،سو دد لا  دد ليدد ل   لال،ه دد ل   ددليدد  للددن 
يدد  لع ددملل40تة دد ليدد لل30%سل دد لتدده ل ل ددملع دد  لالسادد ل ه لالددلد لعاددواتحلة سدد لفال دده ل1ا36 ل ددمل
%ليدد ل  سدد ل ل3ا32يدد  ل مددمليثلددمالل50تة دد ليدد لل40%سلةيدد لا  ددوايلالددلد لعاددواتحلة سدد لفال دده ل6ا31

ملايدد سلت ،دد ةليدد للددسملا لال،ه دد سليسدد ل اددهول لددملعددماةنلع ددا ل دد لعمة دد لالشتدد  لال،سو دد لضددس ليداسدد لال
لاال ا   للسخالالالاوا علال،سو  لالس ايم  

 التارارات والنس  لمت ير المستوى التعليمي: -ز
 عمة  لة وايل ه  لالملاي لت بليا هولالس ام/لالا،لاس لل(6-4)ل مت 

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 23.6 94 مؤهل متوسط

 24.6 98 مؤهل عالي

 24.1 96 ماجستير
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 27.8 111 دكتوراه

 100 399 الإجمالي
ل

لل%سلعلهي ل ت 8ا27اضعلي لالدمت لةنلال    لا كاولي لة وايلال،ه  ل  سلمنليسف لالم املاهل     لد
%سلتةخهددواًل تدد لالسسفدد لالساميددول   دد  ل1ا24%سلثددال تدد لالس   دداهول   دد  ل6ا24السسفدد لال،دد ل ل   دد  ل

 لالامة دد لع ددمالالس ددام   لالا،لاسادد ل دده لة ددوايلال،ه دد سليسدد ل ،دد ةليدد للددسملا لالملايدد%ال ،نددكلفددلال6ا23
للسخالاللوا علالسسفم لال،لسا ا

 التارارات والنس  لمت ير عدد سنوات الخبرة: -د
 عمة  لة وايل ه  لالملاي لت بليا هول ميلي ما لالخاو لللسملانلتل ي نلا    لل(7-4)ل مت 

 %النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 27.1 108 سنوات 10الي أقل من  5من 

 27.3 109 سنة 15الي أقل من  10من 

 24.1 96 سنة 20الي أقل من 15من 

 21.6 86 سنة 25الي  20من 

 100 399 الإجمالي

 السومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  
 

 ليد  ل   د ل15تة د ليد لل10ةنلال    لا كاولي لة دوايلال،ه د للدمديالخادو لعادواتحل ده للداضعلي لالدمت 
ي  لل20 لملة  لي لل15%الةي ل ت لي ل1ا27ي ما ل     لل10 لملة  لي لل5%سلعلهي ل ت لي ل3ا27

لملل25 لملل20%سل  لته لةنل ت لي ل1ا24 ممل ل ملع ااي ل %لي لال،ه  ال ،نكلفلال6ا21ي  للن 
مة دد لت دددميلعددماةنلع دددا ل ددد ليدد ما لالخادددو ل دده لالساددد ل ه سليسددد ل ،دد ةليددد للددسملا لالملايددد للسخالدددالالا

ل.ي ام   لالخاو 
 الدراسةات لمت ير  ارحياعات الوصفية 4/8
 (الإدارة الرشيقة) لمت ير المستقللأبعاد ا ارحياعات الوصفية -أ

 "تنظيم موقع العمل"عد أور : بُ 
هلتال  بلتالساميولالسو  لتالاع واهلالسلأا لىلتي، ي لالاخامهلتيه لاعد ل الاكوالا(لدمضعل8-4 مت ل)

 .تنظيم موقع العمل،ملل لُاللأ  لا ل  م للسيا سللانو لالخس ي ل
 

ل"تنظيم موقع العمل ،مل لُل(لالاتو نا لالمتاا ل8-4 مت ل)
 المتوسط العبارة م

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ميل
 الاتجاه

1 
 فاءةصبح أكثر كلي أدى إلى تنظيم مكان العمل 5Sتنفيذ برنامج 

 وفاعلية
 الموافقة 31.91% 1.131 3.54

2 
هم راتتقوم الشركة بتنفيذ محاضرات توعية للموظفين لتحسين مها

 في تحديد وإزالة الهدر من العمليات
 الموافقة 32.02% 1.129 3.53

3 
 إلى تأد لتنفيذ الاعمال( Stander Workالمعايير القياسية )

 اعليةعمليات لتصبح أكثر كفاءة وفتنفيذ التحسين 
 الموافقة 31.26% 1.102 3.53

4 
 (Root Cause Analysisالتدريب على تحليل السبب الجذري )

 بدون أخطاء العمل الموظفين علىساعد 
 الموافقة 32.89% 1.133 3.44

5 
إلى أدي  (Continuous flow)السريان المستمر للعمل تطبيق 

ى خرتحسين التواصل بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأ
 لتعزيز الكفاءة التشغيلية

 الموافقة 32.80% 1.122 3.42
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6 
 سياسات التوظيف لتستهدف توظيف أشخاص لديهمطورت الشركة 

 القدرة على الفهم الصحيح لتنفيذ الاعمال
 الموافقة 31.79% 1.112 3.50

7 
مستمرة لموظفي الموارد  الشركة على تنفيذ محاضراتتعمل 

 اعليةالبشرية لتعزيز فهمهم لمبادئ الكفاءة والف
 الموافقة 32.15% 1.108 3.45

8 
 همقدرت يزلموظفين لتعزنفيذ برامج تدريبية مختلفة لتتقوم الشركة ب

 (Wasteعلى فهم أنواع )
 الموافقة 33.36% 1.162 3.48

9 
هوم لدمج مف اعليةتطوير استراتيجيات أكثر فتعمل الشركة على 

 كأسلوب عمل يومي (Wasteتحديد/إزالة )
 الموافقة 31.81% 1.127 3.54

10 
تركز  ثقافة الادارة الرشيقة()جديدة  ثقافة مؤسسية نشرت الشركة

 العمل المرن في أقل وقت ممكن وبجودة عاليةعلى 
 الموافقة 32.16% 1.118 3.48

 الموافقة ------- 1.122 3.46 اجمالي 

 السومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  ا
ل(لتاللىلدمضعلالساميولالسو  لتالاع واهلالسلأا لىلتي، ي لالاخامهلتيه 8-4ب لو مال لمل مت ل)

وقع بعد "تنظيم مباعد هلاللأ  لا ل  م للسيا سللانو لالخس ي لعدملةنليه لاعد ف  لاللأ  لا لالخ ت ل
 :سلدااه لةعهالعمل"

للىلواهلالسلأا  ع بسل46ا3تهثل لالناس لالساميولالسو عللبام سلاعديمل ه  لالملاي لع ملالسما م  -
 لا122ا1ل مله

ــدمج مءرــولا )لكسدد لداضددعلة ضدد لةنلاللأ دد ل  - ــة ل ــر  اعلي ــى تطــوير اســتراتيشيات أدث تعمــل الشــركة عل
تالادد للالسيسدد ل(سلع،ددمل دد للةىل ه دد لالملايدد ليدد لال مدد ط( كيســلوب عمــل  ــوميWasteتحد د/ازالــة )

ل54ا3تهدثل د ن ل د لالسوع د لا تلدملبساميدوليدو علبسمدماللل دبل لملياخلىلالمواللالافاس لل يد 
 %.31.81تي، ي لاخامهل ملهل

( أدي الــى تحســين Continuous flowالســريان المســتمر للعمــل ))لكسدد لداضددعلة ضدد لةنلاللأ دد ل  -
ل للةىل ه دد ع،ددمل دد(لارة المــوارد البشــرية والإدارات الأتــرى لتعزيــز الاءــاعة التشــ يليةالتواصــل بــين اد

تي، يد لل42ا3بساميوليدو علبسمدمالللا خهو تهثل  ن ل  لالسوع  للا   لةفسا لالملاي لي لال م ط
ل%ا80ا32اخامهل ملهل

 "التحسين المستمر"عد ثانيا : بُ 
هلتال  بلتالساميولالسو  لتالاع واهلالسلأا لىلتي، ي لالاخامهلتيه لاعد ل الاكوالا(لدمضعل9-4 مت ل)

 ".التحسين المستمر ،ملل لُاللأ  لا ل  م للسيا سللانو لالخس ي ل
 
 

ل"التحسين المستمر ،مل لُل(لالاتو نا لالمتاا ل9-4 مت ل)
 المتوسط العبارة م

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ميل
 الاتجاه

1 

 التحسين المستمر سياسة

 (Continuous Improvement تساهم ) أداء الموارد  تطويرفي

 البشرية في المؤسسة

3.46 1.122 32.46%  الموافقة 

2 
ات على تطوير مهارلبرامج التدريب له تأثير التحسين المستمر 

 الموظفين في المؤسسة
3.45 1.094 31.75%  الموافقة 

3 
ي ظيف فالتحسين المستمر لبرامج التوالإدارة العليا تدعم سياسات 

 إدارة الموارد البشرية
3.43 1.091 31.82%  الموافقة 
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4 
 هناك ارتباطاً بين التحسين المستمر وزيادة رضا الموظفين

3.50 1.107 31.64%  الموافقة 

5 
فرق والتفاعل بين فرق الموارد البشرية  ي( له أثر فPDCAتطبيق )

 التحسين المستمر في المؤسسة
3.56 1.110 31.19%  الموافقة 

6 
ار داخل ( لها تأثير قوي على الابتكKaizenسياسة التحسين المستمر )

 فرق العمل
3.48 1.175 33.73%  الموافقة 

7 
ثر أله  التدريب المقدم للموظفين في سياق سياسات التحسين المستمر

 كبير على الأداء الوظيفي
 الموافقة 32.80% 1.176 3.59

8 
 ؤسسةالتحسين المستمر يعزز من التزام الموظفين تجاه أهداف الم

 الموافقة 32.84% 1.143 3.48

9 
سة السياسات والإجراءات المتعلقة بالتحسين المستمر في المؤس

 واضحة
3.48 1.145 32.89%  الموافقة 

10 
ية التحسين المستمر له تأثير على تحقيق أهداف الموارد البشر

 الاستراتيجية
3.56 1.137 31.89%  الموافقة 

 الموافقة ----- 1.13 3.50 اجمالي 

 السومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  ا
(لتالدلىلدمضدعلالساميدولالسو د لتالاع دواهلالسلأاد لىلتي، يد لالاخدامهلتيهد ل9-4ب لو مال لمل مت ل)

عــد "التحســين بُ باعددد هلاللأ دد لا ل  مدد للسيادد سللانددو لالخس يدد لعدددملةنليهدد لاعد فدد  لاللأ دد لا لالخ تدد ل
 :سلدااه لةعهالمستمر"

لواهلالسلأاد لىل ع بدسل50ا3تهدثل لدالناسد لالساميدولالسدو عللبام سلاعديمل ه  لالملاي لع ملالسما م  -
 ا13ا1ل مله

ثر أالتدري  المقدلا للموظءين  ي سيا  سياسات التحسين المستمر له )لكس لداضعلة ض لةنلاللأ د ل  -
تالادد ل دددبل لددملياخددلىللالسيسدد ل(سلع،ددمل دد للةىل ه دد لالملايدد ليدد لال مد طدبيــر علــى الأداع الــوظيءي

تبس، يدد لاخددامهلل59ا3ليددو علبسمددمالتهددثل دد ن ل دد لالسوع دد لا تلددملبساميددوللالمددواللالافاسدد لل يدد 
 %ا80ا32 ملهل

ي  ــالإدارة العليــا تــدعم سياســات التحســين المســتمر لبــرامج التوظيــ  )لكسدد لداضددعلة ضدد لةنلاللأ دد ل  -
 لتهددثل دد ن ل دد لالسوع ددلا  دد لةفسادد لع،ددمل دد للةىل ه دد لالملايدد ليدد لال مدد ط(لادارة المــوارد البشــرية

 %ا82ا31لملي، ي لاخامهلتة ل3.43بساميوليو علبسممالللا خهو 
 (الدعم المؤسسي للموارد البشريةالتابع )لمت ير ل ارحياعات الوصفية -ب

تال  دبلتالساميدولالسو د لتالاع دواهلالسلأاد لىلتي، يد لالاخدامهلتيهد لاعدد هلل الاكدوالا(لدمضدعل10-4 مت ل)
 ".البشريةالدعم المؤسسي للموارد  للسا هواللأ  لا ل  م للسيا سللانو لالخس ي ل

 
 
 
 

ل"الدعم المؤسسي للموارد البشرية للسا هو(لالاتو نا لالمتاا ل10-4 مت ل)
 المتوسط العبارة م

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 ميل
 الاتجاه

1 

 استخدام خرائط التدفق للعمليات

 (Value Stream Mapping)  تحسين دورات العملإلى أدت 

 دعمًا لاحتياجات العملاءلموارد البشرية لتصبح أكثر ل

3.52 1.120 31.82%  الموافقة 
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2 
 5S,Stander) برامج تدريبية جديدة للموظفيننفيذ تتقوم الشركة ب

work)  لإدارة العمل وارضاء العملاء تعزيز مهاراتهملها تأثير في 
3.53 1.100 31.17%  الموافقة 

3 
 أكثرعمليات لتصبح الأداء زمن تحسين ( أدي إلى WIPتطبيق )

 تركيزًا على خدمة العملاءسرعة و
 الموافقة 31.37% 1.102 3.51

4 
ى ن علهياكل الحوافز والمكافآت لتشجيع الموظفيل الشركة تطوير

 العمل بكفاءة وفاعلية
 الموافقة 31.86% 1.096 3.44

5 
إلى تحسين التواصل بين إدارة  ( أديGemba Walkإستخدام )

 الموارد البشرية والإدارات الأخرى
3.53 1.127 31.91%  الموافقة 

6 

بوضع إجراءات تطوير سياسات التوظيف تعمل الشركة على 
 قياسية

 (Stander Instruction ) تستهدف توظيف أشخاص لديهم

 لتنفيذ الاعمال بدون أخطاءمهارات عالية 

3.42 1.156 33.75%  الموافقة 

7 
رد تقوم الشركة بتطوير برامج تدريبية مستمرة لموظفي الموا

 ( لسرعة تنفيذ دورات العملCellular Layoutالبشرية )
3.58 1.140 31.83%  الموافقة 

8 
 تقوم الشركة بتطوير أنظمة دعم الموظفين

قبل تلى )مثل برامج الصحة النفسية والرفاهية( لتعزيز قدرتهم ع 
 ثقافة التغيير

3.46 1.104 31.94%  الموافقة 

9 
 تغييرال تعمل الشركة على تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة

 داخل المنظمة
 الموافقة 32.06% 1.127 3.52

10 
 ءملارضا العتعمل الشركة على نشر ثقافة مؤسسية جديدة لزيادة 

 الموافقة 30.56% 1.104 3.61

 الموافقة ----- 1.12 3.51 اجمالي 

 السومل:لي ل  مايلال  تثلب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  ا
(لتاللىلدمضعلالساميولالسو  لتالاع واهلالسلأاد لىلتي، يد لالاخدامهلتيهد ل10-4 مت ل)لداضعلي ل

الــدعم   ا هددوبساعددد هلاللأ دد لا ل  مدد للسيادد سللانددو لالخس يدد لعدددملةنليهدد لاعد فدد  لاللأ دد لا لالخ تدد ل
 :سلدااه لةعه"المؤسسي للموارد البشرية

ل ع واهلالسلأاد لىلبدل51ا3سدو علتهدثل لدالناسد لالساميدولاللبادم سلاعديمل ه  لالملايد لع دملالسما مد  -
 ا12ا1ل مله

سل(تعمل الشـركة علـى نشـر ثقا ـة مؤسسـية  د ـدة لزيـادة رلـا العمـًع)لكس لداضعلة ض لةنلاللأ  ل  -
تهدثل د ن للتالا ل دبل لملياخلىلالمواللالافاس لل ي لالسيس لع،مل  للةىل ه  لالملاي لي لال م ط

 %ا56ا30 ملهللي، ي لاخامهتلل61ا3  لالسوع  لا تلملبساميوليو علبسممال
تعمل الشركة على تطوير سياسـات التوظيـ  بولـع ا ـراعات لياسـية )ل س لداضعلة ض لةنلاللأ د ل ل -

(Stander Instruction تستردر توظي  أشخاص لد رم مرارات عالية لتنءيي ارعمـا  بـدون )
بساميددوللا خهددو تهددثل دد ن ل دد لالسوع دد للا  دد لةفسادد لع،ددمل دد للةىل ه دد لالملايدد ليد لال مدد ط(لأتطــاع

 %ا75ا33 ملهللي، ي لاخامهتلل42ا3يو علبسممالل
ل

 : التحليل العاملي التوكيدي لمحاور الدراسة 4/9
 د ل  دوانل سلاد لالا لهد لال،د يل لالام هدمىلل(AMOS)عالاياخماللت ي ل وع ي لالا لهد لالاتود   ل

الا لهددد لال،ددد يل لالام هدددمىل ددد لعمهددداال دددمل لال سدددم مل لدددملالا،اهدددول ددد ليدسم ددد للت  ددداخمللل سدددم مسل
 Byrne   الام هدمىلال،د يل الا لهد لللب يداخمالس د تللالملايد للالا د   الاا عد  لتعدالاخا د للالودملل

(2001) and El-Sheikh et al. (2017) 

 السث لا لللمام (لافاليسلوا ل مي لعما دلال س  ملالا   ا لتال متيل11-4)ل مت 
 المؤشرات المدى المثالي
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 Chi square /DF 5لا تتعدى 

0 – 0.09 Root Mean Square Error of Approximation (RMESA) 

0 – 0.09 Root Mean Square Residual (RMR) 

0.9 - 1 Goodness-of-Fit Index (GFI) 

0.9 - 1 Comparative Fit Index (CFI) 

 Hair et al (1998)يومل:ل

لادل  س للالملاي ل  للسم داكلالس اخمي للال، يل ت ملضمنلي ليادل سن ل وضلعا   لالا له ل
 مت ير المستقل:التوكيدي لل العامليالتحليل  -أ

لالام همى(ليسلوا ل مي لعما دلعسم ملالا له لال، يل ل12-4)ل مت 
 (الإدارة الرشيقة) للمت ير المستقلل

 المؤشرات المثالي المدى القيمة الفعلية

 Chi square /DF 5لا تتعدى  4.193

0.045 0 – 0.09 Root Mean Square Error of Approximation (RMESA) 

0.008 0 – 0.09 Root Mean Square Residual (RMR) 

0.992 0.9 - 1 Goodness-Of-Fit Index (GFI) 

996.0 0.9 - 1 Comparative Fit Index (CFI) 

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
(لتعمتد ل12ل-ل4يد لخدم ل دمت ل)لالسا هدولالس دام لةب،د يلت ملعالعمضاعليسلوا ل مي لعما دلل سم م

لهيد لاللأ  ل لالا لعدالالا اسد يل  ا  نل لمل  لي ليادل سن لال ناللاال متيلالسثلمل  انليسلوا لالدمي ل
ل(ااييال لالولام )لالس ام   لنا سلالانل ه  لالملاي لتف لةيانليمامل لاتو  ا لليا سلالسا هول

 :التابع للمت ير التوكيدي العامليالتحليل  -ب
ل(االم الالسسي  لللسماليلال او  )لللسا هولالا ب لالام همىلال، يل الا له ل اس لدل لعا   ل

للالام همىل(ليسلوا ل مي لعما دلعسم ملالا له لال، يل 13-4)ل مت 
ل)الدعم المؤسسي للموارد البشرية( للمت ير التابع

 المؤشرات المدى المثالي القيمة الفعلية

 Chi square /DF 5لا تتعدى  0.724

0.001 0 – 0.09 Root Mean Square Error of Approximation (RMESA) 

0.001 0 – 0.09 Root Mean Square Residual (RMR) 

0.999 0.9 - 1 Goodness-Of-Fit Index (GFI) 

999.0 0.9 - 1 Comparative Fit Index (CFI) 

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
(لتعمتد لانل13ل-ل4ي لخم ل دمت ل)لالسا هولالا ب لةب، يلت ملعالعمضاعليسلوا ل مي لعما دلل سم م

 ل د لاللأ  ل لالا لعالالا اس يل لهي ا  نل لمل  لي ليادل سن لال ناللاال متيلالسثلمل  يسلوا لالدمي ل
الددددم الالسسي دددد لللسددددماليل)لنادددد سلالانل ه دددد لالملايدددد لتفدددد لةيانليماملدددد لاتودددد  ا لليادددد سلالسا هددددولالادددد ب 

ل(اال او  
ل
ل
ل
ل
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 :الدراسة الر يسي رض اتتبار  4/10
 ملتالا لةتضلي لخم لالا له لال، يل لالام همىل  لضمنلعا   لاخا  للتمتا لعس  ملنا سليا هوا لالملاي 

ه ل ل ااا لاوساالال سم ملالا    لاللىلدمضعلال،م   لاللاليمهلعمملل سلاللأ  لا لليا سليا هوا لالملاي تمتا ل
الدعم  لتلولي ام  سا هل"الإدارة الرشيقة" لملالسا هوا لالو ا ا لللملاي لياسثل ل  لل  امىليا هوا لالملاي سلتاللىل
 ا(5-4)سل س لفمليمضعلب لان ل ل سا هولع ب المؤسسي للموارد البشرية

ل
لل رض الدراسة الر يسيلاخا  لللالا    ال سم مل (5-4لن ل)

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
   رض الدراسة الر يسيرتتبار ( مؤشرات  ودة توا ق النمورز البنا ي 14-4)  دو 

 المؤشرات المدى المثالي القيمة الفعلية

 Chi square /DF 5لا تتعدى  4.230

0.056 0 – 0.09 Root Mean Square Error of Approximation (RMESA) 

0.020 0 – 0.09 Root Mean Square Residual (RMR) 

0.930 0.9 - 1 Goodness-Of-Fit Index (GFI) 

965.0 0.9 - 1 Comparative Fit Index (CFI) 

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
لل  لالس، يلد السماوحلب ياخمالليسلوا ل مي لعما دلال س  ملالا   ا لب ياخماللعسعالعمهاالتمتا لفلالال سم ملالا    ل

 ل ددملل(ل سدد 230ا4ع دد ت/ل)لx2/DFالسلأا ل دد لع دد تىلل2(التهددثلةنلناسدد ل دد 14-4الا   ادد سلتالسمضدد  لبدددمت ل)
(سلتبلداليسلدولGFI=0.93يسلوا ل مي لالاما دللل سدم ملالسمادوحلي دام   ليث لاد لتهدثل لداليسلدول دمي لالاما ددل)

(لتيسلددول ددلللRMR=.020 سدد ل لدداليسلددول ددلللياميددوليوب،دد  لالاددما  ل)ل(CFI=.965 ددمي لالاما دددلالسمدد لنل)
(لتفددلال ، دد لةنلال سددم ملالا دد   لال يدد   لالسماددوحليسدد ثمللاا عدد  لRMSEA=.056ياميددوليوبدد لالخطددللالامو ادد ل)

يا هدوا للالاعام  ل لمليوتل لاخا  للال،م د  لال دااا ل ده الملاي سلت  لضمنلالسسلوا لال  بم للدمي لال سم مل سن ل
 .الملاي 

 الـدعمعطدم ول د ل لإدارة الرشـيقةلف  كلعلثهول تليلال ل تود  ا ل لملةعهل لللملاي د  لالشوضلالو ا  ل
لا لللباو   لالاطم ولال،م لىل المؤسسي للموارد البشرية

 ي التقد رات وتحليل المسارات للنمورز البنا ى رتتبار  رض الدراسة الر يس (15-4 دو  )

 المتغير
 المستقل

 المسار
 المتغير
 التابع

قيمة معامل 
المسار غير 

 المعياري

β 

الخطأ المعياري 

S.E. 

 القيمة
 الحرجة

C.R. 

 مستوى الدلالة

P-value 
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 ---> الإدارة الرشيقة
 الدعم المؤسسي
 للموارد البشرية

0.688 0.035 19.657 0.0001 

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تثالسومل:ل
 د   للملايد سلت د لضدمنلالس د لا لالسمضد  لبد ل سم ملالااتلاخا  للال،م   لال ااا للل سم ملالسمادوحلللشدوتضل

لإدارة الرشــيقة  ــي اتــيثير ي، م دد للملايدد سلدمضددعلاللشددوض(لُ سثدد لالس دد للالو ا دد ل15-4للملايدد لبدددمت ل)
لس(p < 0.001 تليلالد ل تود  ا ل)تلادلثهول  دد   لةنلالسلت اضدعلتطـوير الـدعم المؤسسـي للمـوارد البشـرية

سلالعقـاري  الدعم المؤسسي للموارد البشرية بشركات التطويرتطوير سي/لالملعلإدارة الرشيقة العما وةنللةى
لالملاي لالو ا  اتب لا ل لثام لت  ل وضل

 اتتبار الءروض الءرعية: 4/11
ل:الا لا خا  للت  لالشوتضلالشو ا ل ا  نلعسم مللال  لفلالالد نليمهلعممل

لرشـيقة اكيحـد ابعـاد الإدارة  تنظيم موقـع العمـلل ف  كلعلثهول تليلال ل تود  ا : الأو  الءرعي الءرض -
لاالاطم ولال،م لىلباو   ل الدعم المؤسسي للموارد البشريةعطم ول  ل

لرشـيقة كيحـد ابعـاد الإدارة ا لتحسـين المسـتمرل ف  كلعلثهول تليلالد ل تود  ا ل:الثاني الءرعي الءرض -
لاباو   لالاطم ولال،م لىل الدعم المؤسسي للموارد البشريةعطم ول  ل

 

 مؤشرات  ودة توا ق النمورز البنا ي رتتبار الءروض الءرعية  (16-4)  دو 
 المؤشرات المدى المثالي الفعليةالقيمة 

 Chi square /DF 5لا تتعدى  3.205

0.072 0 – 0.09 Root Mean Square Error of Approximation (RMESA) 

0.017 0 – 0.09 Root Mean Square Residual (RMR) 

0.989 0.9 - 1 Goodness-Of-Fit Index (GFI) 

995.0 0.9 - 1 Comparative Fit Index (CFI) 

لب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل

 
للاخا  للالشوتضلالشو ا للالا    ال سم مل (6-4لن ل)

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
ب يدداخمالليسلددوا ل ددمي لعما دددلال سدد  ملسل(6-4)السمضددعلب لاددن للسعددالعمهدداالتددمتا لفددلالال سددم ملالا دد   لالسماددوح

لx2/DFالسلأا ل د لع د تىلل2(التهدثلةنلناسد ل د 16-4الا   ا لب ياخماللعسل  لالس، يل لالا   ا سلتالسمض  لبدمت ل)
الاما ددل(ل س ل ل مليسلوا ل مي لالاما ددللل سدم ملالسمادوحلي دام   ليث لاد لتهدثل لداليسلدول دمي ل205ا3ع  ت/ل)

(GFI=0.989(سلتبلدداليسلددول ددمي لالاما دددلالسمدد لنل)CFI=.995سل سدد ل لدداليسلددول ددلللياميددوليوب،دد  لالاددما  ل)
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(RMR=.017(لتيسلددول ددلللياميددوليوبدد لالخطددللالامو ادد ل)RMSEA=.072سلتفددلال ، دد لةنلال سددم ملالا دد   ل)
لدمي لال سم مل سن لالاعامد  ل لدمليوتلد لاخا د لللال ي   لالسماوحليس ثمللاا ع  لالملاي سلت  لضمنلالسسلوا لال  بم 

ل.ال،م   لال ااا ل ه ليا هوا لالملاي 
ل
 

 اتتبار صحة الءروض الءرعية ومناقشة وتءسير نتا شرا:
 الءرعية ضو ءر الالتقد رات وتحليل المسارات للنمورز البنا ى رتتبار  (17-4 دو  )

 المتغير
 المستقل

 المسار
 المتغير
 التابع

معامل المسار قيمة 
 غير المعياري

β 

الخطأ المعياري 

S.E. 

 القيمة
 الحرجة

C.R. 

 مستوى الدلالة

P-value 

 ---> تنظيم موقع العمل 
الدعم المؤسسي 
  للموارد البشرية

0.541 0.022 24.591 0.0001 

 ---> التحسين المستمر
الدعم المؤسسي 
  للموارد البشرية

0.423 0.027 15.667 0.0001 

 ب لا اس يل لملعا   لالا له لايتو   لللاا ع  الي ل  مايلال  تث السومل:ل
الا ددد نلللشدددوتضلالشو اددد لالاددد لعثادددملتدددمتا لال سدددم مللاخا ددد لل ددد لضدددمنليسلدددوا ل دددمي لعما ددددلعسدددم مل

تلاخا ددد للال،م ددد  لال دددااا لاليددد لخدددم لعاددد   لع لهددد لالس ددد للالشو اددد ضلتلشدددولال سنددد لاخا ددد لللالشدددوتضال
السماددوحلللشددوتضلالشو ادد لللملايدد سلت دد لضددمنلالس دد لا لالسمضدد  لبدد ل سم ملالا دد   لللملايدد لبدددمت للل سددم مل

ــيثير ي، م دد لسلدمضددعلالشو ادد للملايدد اللشددوتضلا (لُ سثدد لالس دد لل4-17) ــع العمــلكــل مــن "ت " و تنظــيم موق
ا لادلثهولةنلالسلت اضدعل "الـدعم المؤسسـي للمـوارد البشـريةتطـوير " دـل علـى حـدا علـى" التحسين المستمر"

التحســـين " و "تنظــيم موقــع العمــل"لعددما وةنللةىلس(p < 0.001 تليلالدد ل تودد  ا ل)تل  ددد   لل سا،يدد 
سلتب لاد ل لثادم لبشـركات التطـوير العقـاري  "الـدعم المؤسسـي للمـوارد البشـريةتطوير "دسي/لالمل" المستمر

ل وتضلالملاي لالشو ا ات  ل
ــع العمــلتنظــيم ب،ددمل ت سندد ليمتمدد لةنل ــدعم المؤسســي للمــوارد تطــوير " لتدد تبلة لددملعددلثهول لددملموق ال

 تطــويرة دد لعددلثهول لددملل التحســن المســتمر،ددمل  ه سدد لبلُلس75ا0لناسدد لي، يدد لالس دد للالسلأادد لىلتهددثل لدداللس"البشــرية
لا0,66لناس لي، ي لالس  للالسلأا لىلتهثل لالسل"الدعم المؤسسي للموارد البشرية"

ل
ل
ل
ل
ل
ل
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ل( Action plan تم عرض التوصيات  ي صورة تطة عمل ):لالامتا  ل

 مؤشرات النشاح  ي التنءيي الأنشطة الًزمة لتنءييها التوصيات لا
الءترة الزمنية 
 الًزمة للتنءيي

 (شرر)
  المسئو  عن التنءيي

 )الإدارة(
التالءة التقد رية 

 للتنءيي
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ل1
الاو ه ل لملي علال، يله لالمتلا ل

الكش ن للالسطلمب لل   ي الامل اا ل
لتالش  لا ا

تض لخط لعمل اا للا مدملالمتلا لالامل اا ل ا1
لالسطلمب للك ل ط ال  لالاو  

لتض ل وع ي للامهاالالا وايلتيا ب، لا يانل ا2

ل عخش ضلي،م ليتلانلال،س ل لب لاو   ا1
 ة  ي لالكش ن لتالش  لا للل، يله  ا2
 عخش ضللن ت/لال، يله لي لت ميلةخط نل ا3

ل  لال،س 
ل6-12

 ال،لا  ا1
 الدمي  ا2
لالسماليلال او   ا3

ل250000

عش،ه ليتللاييال لال،لا للاطاهدلل2
ل ياواعادا لالا  ه لالس اسو

 ل لملهتالاو لالس اسولعاولثم   لالا  ه  ا1
الاطم ولالامل د للل،س لبسا ل  ل سا ل

لال، يله 
لا مدملةت هل ياخماللتلشل س ليتل  ل ا2

ل.المومللتا اواحلع  ه   ل  لالخمي  
ل3-2 عا نل وللع  ه لي اسولينمع لي ل ا3

ل ويلياخ ل  ل ط الةتل يال 

لعمله لةي ليتلا لال،س  ا1
 عخش ضلا خط نلةث  نلع شهللالا س  ل ا2

 السخالش 
لالعش ال مي لالخمي  لالسممي  ا3

ل150000لالدمي لل9-6ل

اييال ل الا م لالو س للم ال سلا  ل3
لل24لعمله لا خط نلال او  لعك ي لالاك ملم ا لي لاييال لالولام لالولام 

لال،لا  ا1
لالدمي  ا2
لالسماليلال او   ا3

ل500000

عمم الالسماوت  لتي، لد لالسانم ليس للتما  لللسمظشه لاللد ل ماوتمنلع  ه   لللام لالا شه لتع ههولالثم   لالا ماسا ل4
ل250000لال،لا ل6لالايانلالمظاش د ،نكل لملع  ه لي ام/ل

عمثهدلال ا   لتعاولة ض لل5
ل) يال لالس،و  ( السس لي  

ل عا نل   م ل ا ع  لللملتسلالس اش ي لي ل
لال      اييال لالولام  يا ل  

 ة  ي ليس لي  لالايال لالولام  ا1
 الا شه لتالا ماال  لال،س  ا2
لالايال لالولام لايلم ل س لدمي  ا3

لالدمي ل6
ل150000ل
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 المرا ع
 الل ة العرميةأور : 

(اليتللاييال لالولدددام ل ددد لع  ددده ل دددمي لالخميددد :ليلايددد لت لددد ل لم ددد لغددد  ال2023ا  ددد  سلياللالسال)
 .67-45(سل3)12يدل لال،لمللاييال  سل

(اليتلل يال لالسددماليل2017لاللال)ي سددميسل &سل.عسدد لسلاالساسليدد،مسلااسل ا دد سلةالساسل دد يسللالل
(سل3)7ال اددو  ل دد لع سادد لالسسي دد  لالا اودد ي  لب يدداخمالل دد د ناليدلدد لالملايدد  لتال  ددمالالاهتادد سل

369-384. 

(الاع،ندد سليدد ي لاييال لالولددام ل لددمليس ليدد  ل يال لالسددماليل2016  يدداسللالمال) &سل.ع دد ىسلعالي
 يددا ليدده (اليدلدد لال،لددمللالا اودد ي  ل- دد لال،ددوالل)ة دد لال اددو  :لب ددثليهددماع ل دد للددو   لالاعودد  

 .18-1(سل94)22تاييال  سل

ل(اليس ليد  ل يال لالسدماليلال ادو  لالولدام لتيتلفد ل د لع مهددلالاشدملل2023ةيه سللال) &سل.ت   سل اله
الوالال،دد-الايدداواعاد :ليلايدد لع لهلادد ل لانلاليادد يا لاييال دد ل دد لالد ي،دد  لالخ تدد لبددس لاال وييددا ن

 .45-25(سل1)11يدل لال،لمللايع  عا للد ي، لةاخمسل

(الاخا ددد للالدددمتللالميددداولللدددل  نلالا دددم م ل ددد ل2023ال ددد لاسلساللالسال) &سل.ال سدددماع سللالاالل
 .145-123(سل2)15ال،م  ل ه لالا م دلالولهدلتناس لال بمناليدل لاييال لتالا او يسل

(اليل دد لعطاهدددلاليهتدد لاييال دد للسددد لا لاييال ل2022الةال) يل ددكسلس &سل.الخضددوسلخالةاسلةتعادد سل 
(سل3)8الولدام ل دد ل  ي،دد لالخو ددملليدد لت يدد لعمددولة ضدد نلفهتدد لالاددمل كاليدلدد لالملايدد  لاييال دد سل

78-102. 

(اليوتع لالسماليلال او  لتعلثهوف ل  لع  ده لالا دم دل2022الونوىسلحالطاللال) &سل.الخش   سلحالم
 .189-143(سل67)1  للو  لعمللالكشه اليدل لالكلا لاييميا لالد ي، سلالولهد:ليلاي ل

للدد يسلةاللال &سل.ال ا دد سللالسالشاسللددمدمسللالساسلل دد   سلااللاسل اوا هدد سلحاللالااسليددومسلل
(الاييال لالخضددددوانلللسددددماليلال اددددو  لتيتلفدددد ل دددد لع  دددده لةيانلال،دددد يله اليدلدددد ل لددددمللالاهتدددد سل2019)

 .363-337(سل3)45

(الاييال لالولام لتيتلف ل  لع مهدلا يانلالسسي  لالسادماةنل2021 ي  لسلنالةالهال) &سل.  ت سلة
 .145-123(سل3)15بد ي، لا  وماليدل لالملاي  لالد يلأا سل

(الال،م دد ل دده لالسس ليدد  لالخضددوانلييال لالسددماليلال اددو  ل2023ي سددمسلةال) &سل. اددملال نددااسلفدددالل
 .188-147(سل2)47الاهتا الالسدل لالسوو  لللملاي  لالاد ل  سلتالسما   ل

 الا ددددددددددددددوايلتال،م دددددددددددددد  ل  ياللل(1993")ل اددددددددددددددملالمفدددددددددددددد  سل لددددددددددددددملي سددددددددددددددمسلخطدددددددددددددد  سل  دددددددددددددددم ليددددددددددددددهم
 سلالم فو سلينا  ل ه للسك"الاع  عا 

 .(الي  يئلاييال :لالسش هاالتالاعد ف  لال مدث الياللةفوانللل اولتالامة  2000   هسلااللال)
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(الع  ه ليس لي  ل يال لالسماليلال او  لبد ي، لالمواال  لضدمنليدمخ ل2022،م  سلاال الاالةال)ال
 .2564-2533(سل66اييال لالولام اليدل لب مالالاوبا لال م ا سل)

 .(اليماخ ل يال  للا مدثلالس مس  الالسنا  لالسوو  2004غ ااسلةاللال)

 . لالخاوا لالسي ا للنيال ل)بساأ((الةيوالل  ي لالاسه اليو 1996الشم سل ال)

 ل د ل(اليتللاييال لالولام ل  لع  ده لال دس، لالا ماساد لللس، فدملاييال د لال،لاد2022  مد سللاللالحال)
 .67-45(سل3)15يووالالسدل لال،لسا للل  مالالاد ل  سل

ل.(ال يال لالدمي لالا يل الياللالس هو للل اولتالامة  2000ك ظاسلخاللال)

(العمو وليا ب،د لا يانلالا اود يىلتالا اسد   العدالالايداويايل2020 لالاخطاولتالا سا لالا او ي  ال)تةالل
 https://mped.gov.egلي 
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