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Abstract 

 

This research examines the influence of growth strategies on the performance of firms within the Egyptian 

furniture industry, a sector characterized by its significant contribution to local economic development and 

export potential. The study adopts a mixed-methods approach, combining quantitative analysis of firm 

performance metrics—such as profitability, market share, and operational efficiency—with qualitative 

insights derived from interviews with industry leaders and stakeholders. Key findings reveal that market 

expansion strategies enhance brand presence and customer acquisition, while product diversification improves 

profitability and resilience to market fluctuations. However, firms pursuing innovation-driven growth face 

substantial barriers, including limited access to advanced technologies, skilled labor shortages, and 

constrained financial resources. The research also identifies the critical role of external factors, such as 

government incentives, trade policies, and global economic conditions, in shaping the success of growth 

strategies. Based on these findings, the study offers practical recommendations for firms to optimize their 

growth approaches, emphasizing collaboration, investment in innovation, and leveraging export opportunities. 

These insights provide a roadmap for enhancing the competitiveness and sustainability of the Egyptian 

furniture sector in an increasingly globalized market. 

 

Keywords: Growth strategies, Competitive environment, Organizational performance, Emerging economic. 

 

1. Introduction  

Today organizations operate in a highly competitive environment. Porter, (1998) remarked that 

competition has intensified dramatically over the last three decades in almost all domains including the arts, 

education, healthcare and charity, therefore every organization needs a strategy in order to grow and increase 

its customers. Baker (2007) adds that only through a process of constant adaptation and renewal can an 

organization hope to survive and prosper. The market condition has progressively turned out to be competitive 

hence compelling organizations to formulate strategies to grow, improve their performance and remain 

relevant in the market (Pearce & Robinson, 2007). One such strategy is the growth strategy which literature 
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posits an influence on performance. The increase in uncertainty and the emerging shifts in the principles of 

competition in global markets require firms to constantly review the growth potential and change in the 

marketplace to stay competitive. In response to these challenges in the business environment, choosing the 

focus and direction of growth strategy has become a critical decision that involves a high degree of risk in 

determining the company’s competitive position.  
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Figure (1) Growth strategies  

1. The Relationship Between Performance and Organizational Objectives 
Many scholars have argued that there is a significant relationship between growth strategies and firm 
performance, highlighting how strategic initiatives can drive organizational success, such as: 
 

Table (1) The Relationship Between Performance and Organizational Objectives 

Year Author’s 

name 

Quotas 

2003 Laroche Every organization which has its short term and long-term strategies performs well as compared to 

organizations which have no strategic direction. 

 

2003 Forbes Organizations which perform well have clear and defined goals and objectives. Those goals and 

objectives are broken down in to smaller plans which are followed by employees to enhance 

performance of organization. 

 

1999 Drucker that when goals and objectives are clearly  set, they result into increased performance because 

employees are clear about their tasks. 

 

2001 Armstrong A clear vision and mission lead to well-defined goals, improving organizational performance. 

1989 Hamel 

and 

Prahalad 

strategic intent defines organizational direction towards its strategy. 

1990 Armistead organizations who perform well have clearly defined mission due to which their goals, objectives 

and strategies are also clearly defined 

2004 Crail when employees’ goals and objectives are having same direction towards organizational goals and 

objectives it would result in shape of growth. 

1992 Stalk et al. every strategy is composed of different components and until those components are clearly defined 

organization strategies are not useful in improvement of performance 
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2. Problem Definition  

 

Figure (2) Problem definition 

 
3. Research Objectives  

 
 

 
 

Figure (3) Research Objectives  
 
 

4. Literature Review 
 

The previous studies provide diverse perspectives on how growth strategies influence firm performance 
across different industries. 

 

Table (2) The previous studies  

References Category Key Insights 

Luo et al. (2019) Growth Strategies Text mining and analytics applied to mobile app market 

Academic objective: 

• To identify the growth strategies and it's impact on firm's performance. 

Professional objective 

• To establish how the growth strategies, infuences the performance 
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References Category Key Insights 

development and status. 

Pozdniakova (2023) Growth Strategies 
Emphasis on cost minimization in the furniture sector 
using ABC analysis. 

Teramae et al. (2020), Haizar 
et al. (2020) 

Growth Strategies 
Innovation and R&D drive sustainable growth across 
industries. 

Badanik et al. (2014) Growth Strategies Revenue diversification strategies in airports. 

Minxue & Bi (2023) Growth Strategies 
Globalization through market penetration and 
technology licensing, e.g., Huawei. 

Chen & Li (2022), Bilbeisi & 
Kesse (2017) 

Growth Strategies 
Strategic leadership examples from Tesla and 
McDonald’s. 

Gosselin (2005) 
Performance 
Measurement 

Integration of Balanced Scorecard (BSC) with 
management accounting systems. 

Ismail (2007) 
Performance 
Measurement 

BSC in the private sector in Egypt, focusing on financial 
measures. 

Mio et al. (2021) 
Performance 
Measurement 

Sustainability Balanced Scorecard (SBSC) integrates 
environmental and social concerns. 

Zaadoud et al. (2020) 
Performance 
Measurement 

Application of performance models in healthcare, 
focusing on clinical effectiveness and patient-
centeredness. 

Ihsan et al. (2022) 
Performance 
Measurement 

BSC adaptation for human resource performance in 
higher education. 

Grenzfurtner et al. (2022) 
Performance 
Measurement 

Metrics for industrialized housebuilding, e.g., schedule 
adherence and resource utilization. 

Jugovic et al. (2022) 
Performance 
Measurement 

Performance metrics for hotels in winter destinations, 
focusing on customer satisfaction. 

Litsiou et al. (2022) 
Performance 
Measurement 

Use of judgmental forecasting techniques and Earned 
Value Management (EVM) for megaprojects. 

Daryadi et al. (2023) 
Performance 
Measurement 

Customer-oriented performance factors like product, 
brand image, and pricing. 

Agustian et al. (2023), 
Kamariotou & Kitsios (2023) 

Linking Strategies & 
Performance 

Strategic alignment of HR and IT systems with 
organizational goals enhances competitiveness. 

Agazu & Kero (2023) 
Linking Strategies & 
Performance 

Innovation improves company competitiveness. 

Costa & Fonseca (2022), 
Farida & Setiawan (2022) 

Linking Strategies & 
Performance 

Innovation enhances financial and operational 
performance. 

Attia (2023), Chomać-
Pierzecka (2023) 

Linking Strategies & 
Performance 

Focus on sustainability in supply chains and 
pharmaceuticals for improved performance. 

Pratap (2022) 
Linking Strategies & 
Performance 

Data-driven marketing strategies leveraging analytics 
boost performance. 
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5. Research Gab 

 

Table (3) Gabs in Current Studies on Business Strategies and Firm Performance  

 

Gap Area 
Description 

Industry-Specific Focus  Limited attention to industry-specific applications of business strategies. 

Integration of 

Sustainability and 

Innovation 

Lack of exploration on integrating sustainability and innovation to enhance 

competitive advantage, especially in resource-constrained environments. 

Non-Financial Metrics 

Financial metrics dominate, while non-financial indicators like customer 

satisfaction, employee retention, and environmental impact are often 

overlooked. 

Local Cultural, Economic 

& Political Factors  

Insufficient focus on how local cultural, economic, and political factors 

influence the effectiveness of strategies, particularly in emerging markets like 

Egypt. 

Digital Transformation 

Inadequate study on how digital transformation can modernize traditional 

industries (e.g., furniture manufacturing) and its impact on both financial and 

non-financial outcomes. 

These gaps suggest that future studies should address a comprehensive approach to strategies 
combining sustainability, innovation, and digital transformation, particularly in the context of 

Egypt's furniture industry. 

6. Theoretical Framework 

Table (4) Theoretical Framework 

Hypothesis Relationship Impact on Firm Performance  
H1: Growth Strategies Positive effect on business 

performance 
Increased overall performance 

H2: ABC Analysis Positive relationship with firm 
performance 

Improved operational efficiency 

 
 

H3: MRP Analysis Positive relationship with firm 
performance 

Enhanced resource planning 

 
 

H4: Sales Forecasting Positive relationship with firm 
performance 

Better market predictions and 
financial outcomes 

 

7. Methodology 

 This study employs a descriptive and analytical research design to investigate the relationship between 

growth strategies and the performance of furniture manufacturing firms in Egypt. A mixed-methods approach 

is adopted, combining quantitative data from structured surveys and financial reports with qualitative insights 
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from semi-structured interviews. Data is collected from a representative sample of firms using stratified 

random sampling. Statistical tools are used to analyze quantitative data, while thematic analysis is applied to 

qualitative findings. The methodology ensures a comprehensive understanding of how internal growth 

strategies impact firm performance while adhering to ethical research standards. To achieve the research 

objectives, a mixed-methods approach was employed, combining both quantitative and qualitative methods. 

This approach was selected to provide a comprehensive understanding of how growth strategies affect firm 

performance in the Egyptian furniture industry, integrating numerical data with contextual insights. The field 

study was designed to include a structured questionnaires were distributed to a broader group of managers and 

stakeholders to capture quantitative and qualitative data on growth strategy implementation and outcomes. 

 

8. Study Population and Sample  

The study will be applied on furniture manufacturing firms’ sector in Egypt the study’s main objective was to 
analyze the impact of growth strategies (market penetration, product development, market development, and 
diversification) on the financial, operational, and market performance. A partial sample of the study 
population was about 201 managers, The size of the study sample was randomly determined and selected for 

(201 survey forms) distributed over the study sample as a representative sample of the population. 

8.1 Descriptive Statistical Analysis for variables  

Table (5) Frequencies and Percentages for Independent variable - Growth Strategies 

NO. Questions 
Strongly 

Disagree 

Dis 

agree 
Neutral Agree 

Strong

ly 

Agree 

Mean 

Std. 

Deviati

on 

Coefficient of 

variation 
Trend Rank 

1 

ABC analysis classifies 

materials, goods, and 

consumption. 

0 (0%) 
5 

(3.0%) 
1 (.6%) 

136 

(80.5%

) 

27 

(16.0

%) 

4.09 0.53 13% Agree 2 

2 
ABC analysis cuts storage and 

logistics costs. 
0 (0%) 

4 

(2.4%) 

3 

(1.8%) 

118 

(69.8%

) 

44 

(26.0

%) 

4.20 0.58 14% 
Strongl

y Agree 
1 

3 
Logistics strategy reduces 

capital expenses and costs. 
0 (0%) 

13 

(7.7%) 

17 

(10.1%) 

108 

(63.9%

) 

31 

(18.3

%) 

3.93 0.77 20% Agree 3 

4 
Logistics systems identify and 
analyze market and 

production needs. 

0 (0%) 
27 

(16.0%

) 

11 

(6.5%) 

107 
(63.3%

) 

24 
(14.2

%) 

3.76 0.89 24% Agree 4 

5 
Logistics systems allocate 

materials efficiently. 
0 (0%) 

26 
(15.4%

) 

13 

(7.7%) 

118 
(69.8%

) 

12 

(7.1%) 
3.69 0.82 22% Agree 5 

  ABC Analysis           3.93 0.52 13% Agree   

6 

Material requirements 

planning (MRP) improves 

inventory efficiency. 

0 (0%) 0 (0%) 
8 

(4.7%) 

120 

(71.0%

) 

41 

(24.3

%) 

4.20 0.50 12% 
Strongl

y Agree 
1 

7 
MRP estimates demand and 

required materials. 
0 (0%) 

3 

(1.8%) 

9 

(5.3%) 

123 

(72.8%

) 

34 

(20.1

%) 

4.11 0.56 14% Agree 5 

8 

MRP increases manufacturing 

efficiency and labor 

productivity. 

0 (0%) 
3 

(1.8%) 

7 

(4.1%) 

123 

(72.8%

) 

36 

(21.3

%) 

4.14 0.56 13% Agree 2 

9 
MRP calculates materials and 

components needed. 
0 (0%) 

7 

(4.1%) 

5 

(3.0%) 

118 
(69.8%

) 

39 
(23.1

%) 

4.12 0.64 16% Agree 4 

10 
MRP minimizes inventory 

levels and costs. 
0 (0%) 

4 

(2.4%) 

3 

(1.8%) 

131 
(77.5%

) 

31 
(18.3

%) 

4.12 0.53 13% Agree 3 

  MRP analysis           4.13 0.42 10% Agree   

11 
Sales forecasting helps 

managers make the right 
0 (0%) 

8 

(4.7%) 

5 

(3.0%) 

127 

(75.1%

29 

(17.2
4.05 0.62 15% Agree 1 



 

 
 

8 
 

decisions. ) %) 

12 
Sales forecasting estimates 

future financial requirements. 
0 (0%) 

8 

(4.7%) 

7 

(4.1%) 

128 

(75.7%

) 

26 

(15.4

%) 

4.02 0.62 15% Agree 4 

13 
Sales forecasting ensures 

operational consistency. 
0 (0%) 

4 

(2.4%) 

14 

(8.3%) 

126 

(74.6%

) 

25 

(14.8

%) 

4.02 0.57 14% Agree 3 

14 
Sales forecasting helps 

allocate resources effectively. 
0 (0%) 

5 

(3.0%) 

11 

(6.5%) 

134 

(79.3%

) 

19 

(11.2

%) 

3.99 0.55 14% Agree 5 

15 
Sales forecasting adds value 

across the organization. 
0 (0%) 

5 

(3.0%) 

10 

(5.9%) 

129 
(76.3%

) 

25 
(14.8

%) 

4.03 0.57 14% Agree 2 

  Sales forecasting           4.02 0.48 12% Agree   

  
Independent variable - 

Growth Strategies 
          4.03 0.38 10% Agree   

 

Table (6) Frequencies and Percentages for Dependent variable – Performance  

Nu

m 
Questions 

Strongl
y 

Disagre

e 

Disagree Neutral Agree 
Strongly 

Agree 
Mean 

Std. 

Deviati

on 

Coefficie

nt of 

variation 

Trend Rank 

1 

The organizations values 

match those of its 

employees. 

2 

(1.2%) 
7 (4.1%) 6 (3.6%) 139 (82.2%) 15 (8.9%) 3.93 0.63 16% Agree 2 

2 
The organization supports 
continuous professional 

growth. 

2 

(1.2%) 
1 (.6%) 16 (9.5%) 139 (82.2%) 11 (6.5%) 3.92 0.53 14% Agree 3 

3 
Flexible working 

conditions support work 

life balance. 

2 

(1.2%) 
1 (.6%) 11 (6.5%) 128 (75.7%) 27 (16.0%) 4.05 0.60 15% Agree 1 

4 
Achievements are 

regularly recognized and 

rewarded. 

0 (0%) 4 (2.4%) 
23 

(13.6%) 
130 (76.9%) 12 (7.1%) 3.89 0.54 14% Agree 4 

5 
Employees are actively 
involved in decision-

making. 

0 (0%) 
11 

(6.5%) 
10 (5.9%) 139 (82.2%) 9 (5.3%) 3.86 0.60 15% Agree 5 

  Human capital           3.93 0.46 12% Agree   

6 

The organizations internal 

business processes align 

with its strategic goals. 

0 (0%) 5 (3.0%) 10 (5.9%) 131 (77.5%) 23 (13.6%) 4.02 0.56 14% Agree 3 

7 

Internal processes are 

standardized across the 

organization. 

0 (0%) 3 (1.8%) 
17 

(10.1%) 
134 (79.3%) 15 (8.9%) 3.95 0.51 13% Agree 5 

8 
Key performance 

indicators (KPIs) are 

tracked and analyzed. 

0 (0%) 3 (1.8%) 10 (5.9%) 134 (79.3%) 22 (13.0%) 4.04 0.51 13% Agree 2 

9 
Cross-functional teams 

collaborate effectively on 

projects. 

0 (0%) 1 (.6%) 9 (5.3%) 136 (80.5%) 23 (13.6%) 4.07 0.46 11% Agree 1 

10 
Internal processes are 

clearly documented and 

accessible. 

0 (0%) 4 (2.4%) 13 (7.7%) 131 (77.5%) 21 (12.4%) 4.00 0.55 14% Agree 4 

  
Internal business 

process 
          4.02 0.38 9% Agree   

11 

New technologies 

increase efficiency and 

productivity. 

0 (0%) 2 (1.2%) 11 (6.5%) 136 (80.5%) 20 (11.8%) 4.03 0.48 12% Agree 3 

12 

New technologies save 

time and improve 

resource management. 

0 (0%) 3 (1.8%) 7 (4.1%) 130 (76.9%) 29 (17.2%) 4.09 0.53 13% Agree 1 
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13 
New technologies 
enhance customer 

experience. 

0 (0%) 2 (1.2%) 9 (5.3%) 134 (79.3%) 24 (14.2%) 4.07 0.49 12% Agree 2 

14 
New technologies reduce 

costs and grow profits. 
0 (0%) 4 (2.4%) 13 (7.7%) 127 (75.1%) 25 (14.8%) 4.02 0.57 14% Agree 4 

  New technologies           4.05 0.46 11% Agree   

  
Dependent variable - 

Performance 
          4.00 0.36 9% Agree   

 

In summary: The study reveals a strong agreement among participants regarding the influence of 
growth strategies (independent variable) and performance (dependent variable) on logistics, 
inventory, and organizational efficiency. the findings highlight that both growth strategies and 

performance-enhancing factors significantly contribute to operational efficiency, workforce well-
being, and resource optimization. The strong agreement across variables suggests a positive 
perception of these strategies' impact on achieving organizational goals. 
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8.2 Confirmatory Factor Analysis  

 

Figure (4) Confirmatory Factor Analysis of the growth strategies  

Table (7): Confirmative Factor Analysis Estimate of the Growth Strategies: 

      Estimate S.E. C.R. P 

F1 
 

F4 0.954       

F2 
 

F4 0.729 0.11 4.047 *** 

F3 
 

F4 0.76 0.177 5.429 *** 

x1 
 

F1 0.675       

x2 
 

F1 0.651 0.153 6.939 *** 

x3 
 

F1 0.702 0.207 7.341 *** 

x4 
 

F1 0.521 0.227 5.736 *** 

x5 
 

F1 0.442 0.206 4.933 *** 

x6 
 

F2 0.41       

x7 
 

F2 0.693 0.39 4.823 *** 

x8 
 

F2 0.737 0.404 4.917 *** 

x9 
 

F2 0.743 0.47 4.929 *** 

x10 
 

F2 0.762 0.403 4.985 *** 

x11 
 

F3 0.686       

x12 
 

F3 0.613 0.096 9.307 *** 

x13 
 

F3 0.847 0.121 9.335 *** 

x14 
 

F3 0.761 0.113 8.607 *** 

x15 
 

F3 0.77 0.118 8.692 *** 
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Table (8) Measured Indicators of the independent variable Growth Strategies  

 

 

 

 

 

 

 

 

In summary: Tables (7, 8) show that  the analysis demonstrates strong relationships among the factors and 

their respective variables, indicating that the model effectively captures the underlying growth strategies in the 

furniture industry. 

Figure (5) Confirmatory Factor Analysis of the Performance. 

 

Table (9): Confirmative Factor Analysis Estimate of the Performance  

      Estimate S.E. C.R. P 

F8 
 

F5 0.706       

F8 
 

F6 1.082 0.26 5.755 *** 

F8 
 

F7 0.693 0.15 6.433 *** 

F5 
 

y1 0.676       

F5 
 

y2 0.769 0.114 8.503 *** 

F5 
 

y3 0.61 0.124 6.908 *** 

Index Actual Value Ideal limits 

Chi-square 190.756 - 

Degrees of Freedom 82 - 

Chi-square / DF 2.326 Less than 9 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMESA) 

.089 
Less than 0.1 

Root Mean Square Residual (RMR) .029 Less than 0.09 

Goodness of Fit Index (GFI) .900 1-0.9 

Comparative Fit Index (CFI) .908 1-0.9 
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F5 
 

y4 0.767 0.115 8.493 *** 

F5 
 

y5 0.746 0.126 8.304 *** 

F6 
 

y6 0.74       

F6 
 

y7 0.448 0.098 5.584 *** 

F6 
 

y8 0.68 0.098 8.528 *** 

F6 
 

y9 0.808 0.088 10.109 *** 

F6 
 

y10 0.689 0.133 6.797 *** 

F7 
 

y11 0.867       

F7 
 

y12 0.801 0.077 13.064 *** 

F7 
 

y13 0.925 0.068 15.927 *** 

F7 
 

y14 0.816 0.083 13.341 *** 

 

Table (10) Measured Indicators of the dependent variable Performance 

 

 

 

 

 

 

 

In summary: Tables 9 and 10 show that the CFA & measured Indicators results indicate strong relationships 

among the performance factors and their respective variables, demonstrating the effectiveness of the 

performance measures in the context of the analyzed growth strategies. 

 
 

Index Actual Value Ideal limits 

Chi-square 172.530 - 

Degrees of Freedom 69 - 

Chi-square / DF 2.50 Less than 9 

Root Mean Square Error of Approximation 

(RMESA) 

.095 
Less than 0.1 

Root Mean Square Residual (RMR) .020 Less than 0.09 

Goodness of Fit Index (GFI) .900 1-0.9 

Comparative Fit Index (CFI) .925 1-0.9 
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Figure (6) First Main Hypothesis: Growth strategies affected business performance.  

 

Table (11) Quality Indicators of the Model Answer to the first hypothesis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table (12): The Path Analysis Estimate for the Main hypothesis  

 

 

 

Index Actual Value Ideal limits 

Chi-square 5809.5:7 - 

Degrees of Freedom 368 - 

Chi-square / DF 2.80 Less than 9 

Root Mean Square Error of 

Approximation (RMESA) 

.09 
Less than 0.1 

Root Mean Square Residual (RMR) .06: Less than 0.09 

Goodness of Fit Index (GFI) .900 1-0.9 

Comparative Fit Index (CFI) .900 1-0.9 

Bath Estimate S.E. C.R. P- Value 

Performance 
 

Growth strategies 0.987 0.174 5.465 *** 
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Figure (7) Model Design Answer to the sub-Hypothesis 

 

Table (13) Quality Indicators of the Model Answer to the sub hypothesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table (14) The Path Analysis Estimate for sub hypothesis  

Bath Estimate  S.E. C.R. P- Value  

F1 
 

F8 0.312 0.072 3.255 0.001 

F2 
 

F8 0.671 0.185 3.837 *** 

F3 
 

F8 0.478 0.061 4.311 ** 

 

In summary table (13) shows that the quality indicators show that the model has an acceptable fit to the data, 

with certain indices such as Chi-square /DF, GFI, and CFI meeting the ideal limits. However, the RMSEA and 

RMR values suggest areas for improvement, with the high RMR indicating that the model may not fully 

capture all aspects of the data. This evaluation suggests that while the model is generally adequate, refining 

Index 
Actual 

Value 
Ideal limits 

Chi-square 919.467 - 

Degrees of Freedom 365 - 

Chi-square / DF 3.328 Less than 9 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMESA) 

.09 
Less than 0.1 

Root Mean Square Residual (RMR) .69 Less than 0.09 

Goodness of Fit Index (GFI) .900 1-0.9 

Comparative Fit Index (CFI) .900 1-0.9 
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certain elements could enhance its representation of the observed data. The table (14) shows that the 

relationship is not strong enough to be considered statistically significant (P = 0.01), This means we cannot be 

very confident that this effect is real and not just due to random chance. 

9. Conclusion 

This chapter has presented the statistical analysis conducted to examine the impact of g rowth strategies on the 

performance of manufacturing firms within Egypt’s furniture industry. Given the sector’s pivotal role in Egypt’s 

economy, the analysis evaluated how strategies s uch as market  expansion, product diversification, and innovation 

influence key performance indicators, including profitability, market share, and operational efficiency. By employing 

both descriptive and inferential statistical techniques, meaningful insights were derived to establish relationships between 

strategic growth initiatives and firm performance. The systematic approach ensured the reliability and valid ity of the 

findings, contributing to a deeper understanding of the effectiveness of these strategies in driving sustainable growth and 

competitiveness within the industry. These results provide a foundation for further discussions on the implications of 

growth strategies and their role in enhancing the long-term viability of firms in this critical sector. 

Below is a table summarizing the descriptive analysis results, confirmatory factor analysis (CFA) 
results, and model fit indicators for both the independent variable (Growth Strategies) and the 

dependent variable (Performance). 

10. Results 
I. Descriptive Analysis Results 

Category Key Insights/Indicators Values 
Ideal 

Thresholds 

Growth Strategies 

(Independent Variable) 
   

Descriptive Analysis Overall Mean 4.03 - 

 Coefficient of Variation 10% Low 

 Standard Deviation 0.38 Low 

 Highest-ranked statements:   

 - ABC analysis: "Cuts storage and logistics costs" 4.20  

 - MRP analysis: "Improves inventory efficiency" 4.12  

 
- Sales forecasting: "Helps managers make the right 
decisions" 

4.05  

CFA Results Factor Loadings 
F4 → F1: 
0.954 

High (> 0.7) 

  
F4 → F2: 
0.729 

 

  
F4 → F3: 
0.760 

 

Model Fit Indicators  Chi-square 190.756 - 

 Degrees of Freedom 82 - 

 Chi-square / DF 2.326 < 5 
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Category Key Insights/Indicators Values 
Ideal 

Thresholds 

 RMSEA 0.089 < 0.1 

 RMR 0.029 < 0.09 

 GFI 0.900 0.9–1 

 CFI 0.908 0.9–1 

Performance (Dependent 

Variable) 
   

Descriptive Analysis Overall Mean 4.00 - 

 Coefficient of Variation 9% Low 

 Standard Deviation 0.36 Low 

 Highest-ranked statements:   

 
- Human capital: "Flexible working conditions 
support work-life balance" 

4.05  

 
- Internal business process: "Cross-functional teams 
collaborate effectively on projects" 

4.07  

 
- New technologies: "Save time and improve 
resource management" 

4.07  

CFA Results Factor Loadings 
F8 → F5: 
0.706 

High (> 0.7) 

  
F8 → F6: 
1.082 

 

  
F8 → F7: 
0.693 

 

Model Fit Indicators  Chi-square 172.530 - 

 Degrees of Freedom 69 - 

 Chi-square / DF 2.50 < 5 

 RMSEA 0.095 < 0.1 

 RMR 0.020 < 0.09 

 GFI 0.900 0.9–1 

 CFI 0.925 0.9–1 

 

II. Hypothesis Testing Results  

Below is a table summarizing the quality indicators and path analysis results for the main and sub-hypotheses 
based on the provided data: 

Category Key Insights/Indicators Values Remarks/Thresholds 

Main Hypothesis    

Quality Indicators 

(Table 4-16) 
Model Fit Good overall fit Minor adjustments suggested 

Path Analysis 

Estimate (Table 4-

17) 

Effect of Growth 
Strategies on Performance 

0.987 Strong, positive effect 
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Category Key Insights/Indicators Values Remarks/Thresholds 

 Statistical Significance Yes P < 0.05 

 Interpretation 
For each unit increase in growth 
strategies, performance 
increases by 0.987 units. 

 

Sub-Hypotheses    

Quality Indicators 
(Table 4-18) 

Chi-square / DF Acceptable Meets ideal threshold (< 5) 

 GFI Good fit Meets ideal threshold (0.9–1) 

 CFI Good fit Meets ideal threshold (0.9–1) 

 RMSEA Slightly high 
Ideal < 0.1, room for 
improvement 

 RMR High 
Indicates model may miss 
some aspects of data 

Path Analysis 

Estimate (Table 4-

19) 

Impact of F1 on F8 0.177 Positive, but weak 

 Statistical Significance No P = 0.01, not significant 

 Interpretation 
F1 slightly influences F8, but 
the effect may be due to random 
chance. 

 

 

11. Recommendations 

I. Recommendations for Industry Professionals: 

 Refine Growth Strategies: Optimize inventory, reduce logistics costs, and improve resource allocation 

using ABC analysis, MRP analysis, and sales forecasting to enhance operational efficiency. 

 Adopt Advanced Technologies: Implement ERP systems, automation tools, and data analytics to 

streamline operations, reduce costs, and enable real-time decision-making. 

 Prioritize Employee Development: Offer continuous training, promote work-life balance, and involve 

employees in decision-making to boost satisfaction, retention, and productivity. 

 Streamline Internal Processes: Align workflows with strategic goals, enhance cross-functional 

collaboration, and monitor KPIs for ongoing improvement. 

 Embrace Long-Term Planning: Develop adaptable strategies integrating growth initiatives, 

technology, and workforce development to ensure sustained competitiveness and growth. 

1. Recommendations for Future Scholars: 

 Recommendations for Future Research 

 Explore Emerging Technologies: Study the role of AI, machine learning, and IoT in improving 

productivity, customer experience, and supply chain management in the furniture industry. 

 Examine Human Capital Interactions: Investigate how specific practices like training and employee 

engagement enhance the effectiveness of growth strategies. 
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 Conduct Cross-Industry Comparisons: Assess the applicability of growth strategies and performance 

indicators in other manufacturing sectors to evaluate their generalizability. 

 Refine Measurement Methodologies: Use advanced statistical techniques like SEM and qualitative 

approaches such as case studies to provide deeper and more accurate insights into growth strategy 

impacts. 

 

 

 

 

13. Conclusion  

In conclusion, the study demonstrates that growth strategies, including ABC analysis, MRP 

analysis, and sales forecasting, play a critical role in improving operational efficiency, inventory 

management, and decision-making within Egypt’s furniture industry. The findings show a strong 

relationship between the implementation of these strategies and enhanced organizational 

performance. Additionally, the importance of human capital, internal business processes, and new 

technologies is highlighted as key drivers of organizational success. The confirmatory factor 

analysis and path analysis confirm that these growth strategies are directly linked to positive 

performance outcomes, with a particularly strong effect from growth strategies on performance. 

Although the model indicates a good fit, further refinement could enhance its explanatory power. 

By focusing on the recommendations provided, such as investing in new technologies and 

optimizing internal processes, firms can better align their strategies with performance goals and 

ensure sustained growth and competitiveness in the marketplace. 
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Abstract 

 
Purpose 

Effective communication management has become an integral part of the reasons for the 

success of projects and their acquisition of competitive advantage. Effective communication 

management has been developed to improve the management of stakeholders in projects. 

And the subsequent impact on the project schedule and costs. However, it is believed that 

development projects do not rely heavily on policies and principles of effective 

communication management in projects. Therefore, the purpose of this study was to 

investigate the processes of effective communication management in development projects 

and their impact on the acquisition of competitive advantage 

Design/Methodology/Approach A case study of the financial inclusion sector at Banque 

Misr and the National Bank of Egypt was used, where data were collected through a 

structured questionnaire for 57 respondents participating in the implementation of 

development projects within the Decent Life Project at Banque Misr and the National 

Bank of Egypt In addition, 10 administrative managers from the financial inclusion sector 

officials in the two banks were interviewed. Eight meetings were also attended at the 

different project sites to monitor the meeting procedures and record the issues discussed. 

In total, 15 monthly project reports and project closure reports were studied, and 115 

completed projects were examined, and the data was then analyzed using analysis tools 
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Findings – The findings indicate that The main hypothesis of the research is acceptable as 

there is a positive relationship with statistical significance between effective communication 

management and sustainable competitive advantage. There is also a positive relationship 

between the dimensions of effective communication management and sustainable 

competitive advantage with a difference in the degree of influence between them. 

 Research Limitations and Implications Only the financial inclusion sector of Banque Misr 

and National Bank of Egypt was used as a case study for this research and all primary data 

sources were related to the sector. Therefore, the results may not be generalizable   .  the 

researcher discovered that project results could have been significantly improved if 

effective communication management principles had been applied before project 

implementation. Most of the causes of misunderstandings and conflicts in projects could 

have been identified if the project team had committed to applying effective 

communication management tools and principles for development projects. 

Originality / value The research discovered the utmost importance of effective 

communication management in the performance of development projects and its impact on 

acquiring or maintaining a sustainable competitive advantage. The use of effective 

communication management dimensions will avoid most of the causes of failure in 

development projects. Therefore, this study provides insight into the reasons why the 

financial inclusion sectors in Egyptian banks take communication management in projects 

seriously in implementing their projects to obtain or maintain a sustainable competitive 

advantage 

Keywords : Financial Inclusion , effective communication , Competitive Advantage , 

Clarity , Accuracy    
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Introduction 

The communication process undoubtedly carries with it many challenges, as 

organizational performance must focus on identifying the skills that can create an 

individual’s professional personality. Hence, companies always want to hire and 

promote people with excellent communication skills. Perhaps popular cultures 

contain paradoxes about their views on communication. Some people find that 

although it is easy to do with its powerful effect. Another culture believes that 

merely adopting a set of specific skills will never guarantee that individuals will 

have good communication. They see that communication means performing 

different things for different people in different situations. Therefore, individuals 

who communicate well have understood the basic principles behind 

communication and used their skills appropriately and effectively to make their 

decisions. 

Effective communication is a critical component of contemporary project-based 

Change management, and is identified as requiring detailed attention in 

publications that include the Project Management Body of Knowledge, Projects IN 

Controlled Environments, 

and Agile Project Management (Institute of Project Management (IPM), 2008; 

OGC, 2009; Augustine et al., 2005). 

Understanding and applying communication theories by productivity improvement 

managers allows them to improve and develop skills as effective communicators 

by being able to recognize the debilitating effects of groupthink (Neck and 

Moorhead, 1995), and appreciating communication variations between individuals 

and those in a group setting 

 (Ayoko et al., 2002; Williams, 1999). 

The development of effective communication, within teams and across 

stakeholders, is greatly enhanced through the understanding of relevant 

underpinning theories. 

Turner (1999) describes that each project-based activity has a unique range of 

success criteria, and each needs special communication techniques. It is also 

apparent that due consideration to communications is rarely given by leaders (Dvir 
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and Shenhar, 2011), most notably allocating sufficient resourcing and time to 

understanding the complexities of stakeholders’ information needs’. 

1. The case Study Sector 

The concept of financial inclusion means making financial services available to 

different segments of society, whether institutions or individuals, and working to 

enable segments of society to use services by providing financial services with 

appropriate quality and reasonable prices through official financial channels. 

2. Presidential Initiative "Decent Life" 

The Presidential Initiative "Decent Life" - the national project for developing the 

Egyptian countryside - is a multi-faceted and integrated initiative launched by 

President Abdel Fattah El-Sisi in 2019, aiming to improve the living conditions 

and daily life of the Egyptian citizen, within a framework of integration and 

unification of efforts between national state institutions, private sector institutions, 

civil society and development partners in Egypt. 

3. Statement of the problem 

All economic units currently operate in a business environment characterized by 

complexity and rapid and successive changes, and in response to that, these units 

move to confront these changes by practicing several methods to manage them, the 

most important of which is applying effective communications management, 

including the tools and techniques it includes, in a manner consistent with the 

growing information needs of stakeholders. As well as developing these 

4. Literature review  

4.1 communication 

Communication is undoubtedly one of the most important areas in project 

management, especially in distributed and multinational teams, what has been 

confirmed by numerous researchers and practitioners (Ssenyange, Katerega, 

Masaba, & Sebunya, 2017; Muszyńska, 2017 and works cited therein; 

Turkulainen, Aaltonen, & Lohikoski, 2016 and works cited therein; Wellman, 

2012). 
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To communicate effectively, proper communication management schemes must be 

adopted to ensure appropriate distribution and sharing of project information. 

The stage of planning the project communication is crucial to define involved 

parties, determine what information should be shared and decide about the most 

convenient methods and tools supporting project communication (Taleb, Ismail, 

Wahab, Mardiah, Rani, & Amat, 2017). It is also needed to establish 

understanding, trust, build coordination and support from a variety of project 

personnel (Ahimbisibwe & Nangoli, 2012). Effective communication is an 

essential factor (Ahimbisibwe & Nangoli, 2012). 

Effective communication is an essential factor of project success, keeping project 

stakeholders on track to achieve project objectives and allowing to overcome 

issues and resolve conflicts during its realization (Zulch, 2014; Ozierańska, 

Skomra, Kuchta, & Rola, 2016). 

studies on project communication, communication management and project 

management mention different features determining communication effectiveness. 

Characterizing effective communication, Zulch (2014) mentions the fundamental 

role of feedback, the undeniable importance of understanding the message and 

ensuring it reaches the target audience in time. She also underlines the significance 

of ensuring the availability of communication records to those who 

need it, providing open lines of communication between project stakeholders and 

making best possible use of all occasions when team members meet with each 

other.   

Butt, Naaranoja, & Savolainen (2016) point out that effective communication is 

when stakeholders are timely communicated with the correct and relevant 

information and additionally if that is done in a cost-effective manner. They also 

notice that communication should be simple and duplicable and that asking for 

feedback is a crucial method of finding out how our message was received. 

Weaver (2007) also finds relevance, timeliness of communicated information and 

feedback features crucial for effective communication, but additionally stresses the 

truthfulness, honesty and credibility aspects.  
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As equally important in ensuring communication effectiveness, he indicates 

choosing the right medium and messenger, and minimizing unnecessary noise in 

the transmission. One more attribute of effective communication denoted by this 

author was achieving the required or desired effect intended by the communication 

act. 

Bourne (2016), in her research regarding targeted communication, indicates that 

communication must be planned and implemented taking into account the various 

approaches and preferences of stakeholders. There are also other essential aspects 

of effective communication mentioned in her study: ensuring that the information 

achieves its intended purpose, defining the purpose of communication, 

personalizing the message to specific recipient, repeating the message for it to 

achieve its intended outcome, making information easily accessible and using 

multiple channels to deliver the information. 

4.2 Clarity 

Clarity of information is the main reason for achieving the project’s purpose, and 

clarity of information is a common factor in all stages of the project. The clarity of 

information is measured by the quality of the information in terms of decoding and 

understanding it. There are many factors that affect the transmission of the 

message, such as emotions, culture, tools and means of communication, and the 

lack of these factors in the information leads to ambiguity of the 

information.(muszyuska,2015) 

one of the skills that must be present in project managers, especially in remote 

work environments, is that the message carries clear, unambiguous, and highly 

accurate information. 

4.3 Accuracy 

Efficiency of communications in projects requires that the information shared 

between stakeholders be as accurate as possible. Accuracy can be measured by the 

brevity and confidentiality of the information, as well as its not ambiguous. This 

reflects the degree of its contribution to enhancing communication during project 

management in its various stages. 
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Rahman, Noman, and Ammar (2018) knew that the accuracy of the information is 

linked to the correctness in representing the information, as inaccurate information 

can cause many problems that affect the success of project management. 

One of the most important principles of communication in the project is that the 

information presented to stakeholders is correct and accurate in order to be a 

reference for making decisions and to help stakeholders stay on the right track 

during the project stages (Arop, Obun, Owan, Joseph, & Akan, 2018) 

4.4 Timing 

To describe communications as effective, information must be available at the 

right time with the possibility of obtaining frequent feedback to obtain all the 

information to make appropriate decisions. The timeliness of information can be 

measured by whether the information is up to date or not. And the timing of 

receiving the information by the recipient (Muszynska, 2015). 

effective communication in projects leads to connecting all stakeholders, 

information must be obtained at the appropriate time by evaluating the factors of 

availability and acceptance (Shakeria & Khalilzadeh, 2020) 

Project managers depend on accurate and timely information to perform their 

tasks, make decisions, plan for risks, and estimate the effort expended Shakeria & 

Khalilzadeh (2020) 

he overall effectiveness of the project management team depends entirely on the 

information sent and received, as the efficiency of the project team depends on the 

extent to which accurate information flows at the right time in a methodology that 

allows this. (Rajhans, 2018) Therefore, the time factor is the basis of the 

relationship between cost and benefit. Also, out-of-date information affects both 

the project schedule and its cost. Likewise, delaying information and not receiving 

it immediately affects the project’s productivity regardless of the progress 

achieved. Therefore, the flow of information in a timely manner positively affects 

the success of the project. 

4.5 Environment 

(Dainty2006) Noticed a number of factors related to the project communication 

environment, such as language, culture, hostility, and noise. He found that many 
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problems in communication during projects are a result of the temporary and 

multidisciplinary nature of the project teams and the extent of the flow of 

information between the parties. He also discussed the role of information 

technology and its impact on project communications, considering it an effective 

means to improve the effectiveness of communications. However, he points to the 

uniqueness of communications and information technology in creating an effective 

communication environment. 

Aucoin’s (2007)The right-brain approach  supports the necessity of a shared 

environment among team members, as this environment helps create effective 

communications among them, while placing a large part of the responsibility for 

motivating the team on the project manager. 

4.6 Competitive advantage 

The importance of competitive advantage is that it gives companies the ability to 

defend and maintain their market position 

Its competitive position among its competitors, in addition to enhancing the 

company’s capabilities, production and marketing capabilities, and documentation 

Its relationships with customers and improving administrative decisions. One of 

the most important dimensions included in competitive advantage is quality 

Products or services provided, profitability, market share, creativity and innovation 

(Munizu, 2013) 

There are two types of competitive advantage models: a market-based model and a 

resource-based model. 

Both are complementary and build on each other, as the market-based model of 

competitive advantage includes 

On the variables of cost, differentiation, effectiveness, competitor evaluation, and 

threats and risks facing the company’s work, As for the resource-based competitive 

advantage model, it includes all the resources that the company possesses, whether 

material Or finances or humanity, so that its movement and development comes 

from within the company (Korankye, 2013) 
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One of the most important influences that support competitive advantage are total 

quality management practices that help companies achieve 

Achieving competitive advantage and reaching high competitive levels, enabling it 

to face challenges, improve productivity, 

Reducing costs, and integrating performance processes with creativity and 

innovation, which would achieve companies all their goals 

Competitiveness, maintaining its position in the market, and ensuring the 

continuity and progress of its business (Ware, 2014). 

 (Anik, et. al.2010) knows Competitive advantage is the ability of sectors to meet 

customer needs. 

It relates to services and products and providing them with high quality, with the 

aim of satisfying them, as well as meeting the needs of employees 

The company, providing a return on investment to achieve growth, development, 

and reaching the desired goals and objectives. 

While it is known (Baroto, et. Al .2012). Competitive advantage is the set of 

factors that are related 

Directly and indirectly in the company's stability in the market, which includes 

active participation in the fields Economic growth, which affects the stability and 

growth of profits, through the optimal use of available resources. 

Competitive advantage is also known as the superior policy that a company 

follows to compete in the market and achieve the best results you seek, by 

following specific strategies that will achieve competitive advantage (Korankye, 

2013). 

(Naliaka & Namusonge,2015) believe that competitive advantage expresses the 

most appropriate tool that aims to Discovering new, innovative and innovative 

ways to produce and deliver goods and services more effectively than those 

provided Competitors in the market, where they are able to embody these methods 

and methods on the ground, and create a process Creativity surpasses its 

counterpart. 
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 (Al-najja,r2016) defined competitive advantage as the company’s ability to follow 

policies and strategies It will provide high-quality goods and services, and 

outperform its competitors, by exploiting all resources and resources Available 

Competitive advantage refers to the characteristics, capabilities, core competencies 

and aspects of superiority that it possesses Companies distinguish them from 

competitors in the markets, and the presence of competitive advantage is usually 

indicated by continuing performance Above average, companies are higher 

performers than the industry for several periods of time, and there are several 

outcomes . 

Behind the competitive advantage, such as market share and quality, which refers 

to the company’s total sales attributable to Total industry sales, and export 

intensity, which refers to the volume of exports relative to domestic demand 

(slim,2010) 

 The following is an explanation of the most important dimensions of competitive 

advantage as follows (Al-Atoum, 2009: Al-Wahhab, 2012) 

4.7 Market share 

. Market share is an indicator to identify the company's sales volume in the market, 

thus maximizing Market share helps provide a solid foundation so that the 

company can continue its business normally and effectively. It is defined as the 

percentage of the company's total sales of services and products, which is 

calculated by determining the amount of revenue Or the profits made by the 

company 

4.8 Quality.  

Quality is also one of the most important indicators that show the company the 

extent to which it has achieved competitive advantage 

The better the quality of services and goods, the more this is reflected in the 

company’s advantage and its achievement of a competitive advantage in the 

market. Quality is defined as a set of integrated activities and processes that the 

company follows as a strategy 
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Competitiveness( Chen, et. al. 2013). It is also known as a policy followed by the 

company to evaluate the quality of services And products that conform and meet 

customer expectations (Grzinic, 2007). 

(Dostie ,2014) believes that companies focus on the quality of services and 

products they provide, which is reflected in Its counterparts in the market, so that 

the company can be distinguished and unique in the goods it provides, and thus 

achieve a competitive advantage High, in light of the competition witnessed in the 

market and the changing economic situation, it was necessary for companies to 

strive To make an exceptional effort to provide and generate distinguished goods 

and services, and improve them, with the aim of achieving customer satisfaction 

and reducing cost 

5. Theoretical framework of the study 

The focus of this study lies in the extent to which effective communications in 

projects affect the quality and sustainability of the projects’ competitive advantage 

The independent variable, which is effective communications, will be measured by 

the clarity and accuracy of the information, the time required to communicate and 

receive the information, as well as the communications environment in which that 

information is transmitted. Whereas any change in one of these dimensions will 

affect the dimensions of the dependent variable, which is the continuity of 

competitive advantage, as the sustainability of competitive advantage will be 

measured through what these projects achieve in terms of the market share of the 

supporting facilities, as well as through the quality of competitive advantage. 

 

 

 

 

 

 

 

1- Clarity 

2- Accuracy 

3- Timing 

4- Environment 

1-Market share 

2- Quality 

Effective 

communication 

Sustainable 

competitive 

advantage 



11 
 

6. Hypothesis : 

H1 :  There is a statistically significant relationship between effective 

communication and sustainable competitive advantage  

H2 : There is a statistically significant relationship between information clarity and 

sustainable competitive advantage 

H3 : There is a statistically significant relationship between information accuracy 

and sustainable competitive advantage 

H4 : There is a statistically significant relationship between communication timing 

and sustainable competitive advantage 

 H5 : There is a statistically significant relationship between communication 

Environment and sustainable competitive advantage 

 

tools and techniques to contribute significantly to creating a sustainable 

competitive advantage. 

Therefore, this study worked to create a logical framework to clarify what are the 

main aspects of effective communication management and the form of the 

relationship between these tools and techniques and sustainable competitive 

advantage on the one hand and between the dimensions of effective 

communication management and the dimensions of sustainable competitive 

advantage on the other hand. 

7. Objectives of the study 

- Identify aspects of effective communication 

- Learn about communication tools and techniques 

- Measuring the extent of the impact of effective communication on 

sustainable competitive advantage 

- Determine what sustainable competitive advantage is 

- Identify the dimensions of sustainable competitive advantage 

- Measuring the extent of the impact of the dimensions of effective 

communication on the dimensions of sustainable competitive advantage 
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8. Research Methodology 

The researcher adopted in his study the case study approach, which Yin (2003) 

defines as an experimental investigation that investigates an existing phenomenon 

in its real context using multiple sources. Blumberg et al (2008) . also suggested 

that the case study works to clarify, describe and explore the research. In this 

study, the researcher used the case study approach to obtain an explanation of the 

relationship between effective communication management and sustainable 

competitive advantage in the financial inclusion sector at Banque Misr and the 

National Bank of Egypt in development projects. where data were collected 

through a structured questionnaire for 57 respondents participating in the 

implementation of development projects within the Decent Life Project at Banque 

Misr and the National Bank of Egypt 

In addition, 10 administrative managers from the financial inclusion sector officials 

in the two banks were interviewed. Eight meetings were also attended at the 

different project sites to monitor the meeting procedures and record the issues 

discussed. In total, 15 monthly project reports and project closure reports were 

studied, and 115 completed projects were examined, and the data was then 

analyzed using analysis tools 

9. Research sample 

The research sample consisted of a group of (57) participants from main offices of 

the Private Petroleum sector. 

10. Questionnaire Design and development 

This study used a questionnaire since it is a useful quantitative data collection 

tool, the questionnaire consists of (24) items divided in two main sections or scales 

(Effective commination, Competitive advantage) as follows: 
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Table (1) Questionnaire structure 

Variable Dimension N of Items 

Effective commination 

Clarity 3 

Accuracy 3 

Timing 3 

Environment 4 

Effective commination 13 

Competitive advantage 

Market share 6 

Quality 5 

Competitive advantage 11 

The questionnaire was established in two main languages, English and Arabic. 

Response on each item was based on a Likert-type scale of five-point (Strongly 

agree/ Agree / Neutral / Disagree/ Strongly disagree), where one refers to strongly 

disagree (very low), and five refers to strongly agree (very high), Table (2) shows 

the criteria of interpretation of variables score. 

Table: Interpretation of research variables score   

Score Level 

1  -  1.80 Very low 

1.81  - 2.60 Low 

2.61 – 3.40 Moderate 

3.41 – 4.20 High 

4.21 – 5 Very high 

The indicators of validity and reliability of the questionnaire were calculated as 

follows: 

1-  Validity  

     To ensure the impartiality of the questionnaire, some experts reviewed the 

questionnaire information. In addition construct validity of the scales was 

examined by confirmatory factor analysis (CFA), using AMOS program for the 

assumed model as in figure (3), 
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Figure (4)  Confirmatory factor analysis of  the measurement model  

Factor analysis showed an acceptable level of agreement with the two-factor 

model (χ2/df =0.831; GFI =0.961; CFI =1.000; IFI =0.972; RMR=0.011; RMSEA 

=0.00). Which are acceptable values, and all the factor loading (FL) values for the 

dimensions are greater than (0.50), which confirms the construct validity of the 

measurement model. 

Table (5) Factor loading in measurement model (n =57) 

Dimension <---  Factor 
Regression Weights S.

E. 
C.R. Sig. 

Standardiz

ed  

Unstandardi

zed clarity <--- Effective 

comminati

on 

0.70 1.00       

Accuracy <--- Effective 

comminati

on 

0.81 1.26 0.2

2 

5.68 *** 

Timing <--- Effective 

comminati

on 

0.86 1.57 0.2

6 

5.94 *** 

Environme

nt 

<--- Effective 

comminati

on 

0.90 1.41 0.2

3 

6.18 *** 

Market_sh

are 

<--- Competiti

ve 

advantage 

0.88 1.00       

Quality <--- Competiti

ve 

advantage 

0.80 0.92 0.1

3 

7.17 *** 

(***) P-value < 0.001 

2- Reliability analysis 
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     Reliability means that a measure (or in this case questionnaire) should 

consistently reflect the construct that it is measuring. Cronbach’s α is the most 

common measure of scale reliability. Value of .7 to .8 is an acceptable for 

Cronbach’s α; values substantially lower indicate an unreliable scale (Field, 2009). 

Reliability for questionnaire was calculated using Cronbach's alpha method. The 

table shows (6) reliability coefficients. 

Field, A. (2009). Discovering Statistics Using SPSS (3rd Ed). SAGE,p.675 

Table (6) Reliability analysis for questionnaire sections  

Variable Dimension N of Items Cronbach's 

Alpha 

Effective 

commination 

clarity 3 0.71 

Accuracy 3 0.79 

Timing 3 0.72 

Environment 4 0.80 

Effective 

commination 

13 0.91 

Competitive 

advantage 

Market share 6 0.89 

Quality 5 0.85 

Competitive 

advantage 

11 0.92 

It is clear from table (6) that the value of Cronbach's alpha coefficient for 

Effective commination scale is (0.91), and (0.92) for Competitive advantage scale. 

All values higher than the minimum acceptable reliability coefficient value, which 

is (0.70). 

Methods of Data Analysis 

 This study uses several techniques to analysis the data of the study by SPSS 

version 27 and SPSS AMOS version 26 which are: 

 Descriptive analysis: Frequencies, Mean, Std. Deviation and Coefficient of 

variance.  

 Correlation analysis: Pearson coefficient was used to study correlation 

between the level of effective communication planning  and the sustainable 

competitive advantage.  
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 Simple linear regression analysis (SLR) was used to study the effect of 

effective communication planning in the project for improving the 

sustainable competitive advantage.  

 Path Analysis (PA) was used to study the effect of effective communication 

planning in the project for improving the sustainable competitive 

advantage.  

 

11. Research Results 

This section includes the results, and its discussion, by presenting the 

descriptive results of the study variables, and then presenting and discussing the 

results of testing research hypotheses as follows: 

11.1 Descriptive statistics for Effective commination dimensions 

The table (7) shows descriptive statistics for Effective commination 

dimensions and the order of items in each dimension according to the mean of 

study sample responses. 

Table (7) Descriptive statistics for Effective commination dimensions (n =57) 

Items / dimensions Mean Std. 

Deviation 

C.V. Rank 

1. The message is clearly formulated. 4.61 0.53 11.41% 1 

2. Formulation of the message is usually 

such that the recipient does not ask for 

clarification 

4.12 0.85 20.54% 2 

3. The recipient responds to the message 

as if he understood it correctly. 
4.09 0.79 19.22% 3 

 Average Score of Clarity 4.27 0.58 13.68% 1 

4. The communication goal is usually 

planned 
4.28 0.67 15.77% 1 

5. Communication is planned with the 

recipient of the communication 
4.18 0.78 18.73% 3 

6. The recipient of the message is 

informed of the goal you want to 

achieve 

4.19 0.79 18.82% 2 

Average Score of Accuracy 4.22 0.63 14.90% 3 

7. Only updated information is sent. 3.77 1.00 26.52% 3 

8. It is immediately verified that the 

recipient has received the message 
3.96 0.98 24.75% 2 

9. Ensure that the information available to 

stakeholders is updated. 
4.28 0.80 18.60% 1 
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Items / dimensions Mean Std. 

Deviation 

C.V. Rank 

Average Score of Timing 4.01 0.75 18.64% 4 

10. Information is sent to the recipient 

according to his job culture. 
4.05 0.97 23.97% 3 

11. Different communication methods are 

used to create an effective 

communication environment 

4.46 0.60 13.46% 1 

12. There is usually a healthy environment 

between the caller and the receiver. 
4.02 0.90 22.31% 4 

13. The project manager encourages the 

creation of a collaborative environment 

among individuals for effective 

communication. 

4.42 0.73 16.53% 2 

Average Score of Environment 4.24 0.64 15.14% 2 

Average Score of Effective commination 4.19 0.57 13.51% ــــ 

The results in table (7 ) shows “High” level of Effective commination, with a 

mean (4.19). The responses of the study sample for dimensions were, in 

descending order, as follows: Clarity (4.27), Environment (4.24), Accuracy (4.22), 

and Timing (4.01). These results indicate to there is strong agreement among 

respondents  on the statements  

 

Figure (1) Mean values for Effective commination dimensions 

 

11.2 Descriptive statistics for Competitive advantage dimensions 
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The table (8) shows descriptive statistics for Competitive advantage 

dimensions, and the order of items in each dimension according to the mean of 

study sample responses. 

Table (8) Descriptive statistics for Competitive advantage dimensions (n =57) 

Items / dimensions Mean Std. 

Deviation 

C.V. Rank 

1. New methods are often taken to 

increase sales. 

4.35 0.74 17.10% 3 

2. Low-cost promotional methods 

are being created. 

4.00 0.93 23.15% 6 

3. Always looking for new markets. 4.40 0.80 18.14% 1 

4. The target market situation is 

always evaluated. 

4.39 0.62 14.13% 2 

5. Careful plans are designed to 

maximize market share. 

4.26 0.79 18.56% 4 

6. Attracting the largest number of 

investors and suppliers. 

4.18 0.85 20.30% 5 

Average Score of Market share 4.26 0.64 15.05% 1 

7. All customer desires are met with 

high quality services and 

products. 

4.28 0.70 16.37% 2 

8. Customer desires for products 

and services are predicted. 

4.33 0.79 18.16% 1 

9. Services and products are 

provided in accordance with 

international standards. 

4.11 0.88 21.44% 4 

10. The quality of products and 

services is usually monitored. 

4.19 0.81 19.35% 3 

11. Customers are usually provided 

with products and services that 

exceed their expectations. 

3.84 0.88 22.96% 5 

Average Score of Quality 4.15 0.64 15.49% 2 

Average Score of Competitive 

advantage 

 ــــ 14.10% 0.59 4.21

The results in table (8 ) shows “Very High” level of Competitive advantage, 

with a mean (4.21). The responses of the study sample for dimensions were, in 

descending order, as follows: Market share (4.26), Quality (4.15).  
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Figure (2) Mean values of Competitive advantage dimensions 

 

11.3 Test of Research Hypotheses  

1.  Test of the first Hypothesis  

H1: There is a statistically significant relationship between effective 

communication and sustainable competitive advantage  

To study the correlation between effective communication and sustainable 

competitive advantage, Pearson correlation coefficient was used, and the results 

came as shown in the table (). 

Table (9) Correlation between effective communication and sustainable 

competitive advantage (n =57)  

Variable 
Market 

share 
Quality 

Competitive 

advantage 

Clarity 
Pearson 

Correlation 

0.52 0.57 0.58 

Sig. 0.00 0.00 0.00 

Accuracy 
Pearson 

Correlation 

0.65 0.61 0.68 

Sig. 0.00 0.00 0.00 

Timing 
Pearson 

Correlation 

0.72 0.66 0.75 

Sig. 0.00 0.00 0.00 
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Variable 
Market 

share 
Quality 

Competitive 

advantage 

Environment 
Pearson 

Correlation 

0.73 0.63 0.74 

Sig. 0.00 0.00 0.00 

Effective 

commination 

Pearson 

Correlation 

0.76 0.71 0.80 

Sig. 0.00 0.00 0.00 

Table (9) shows that there is a positiveand statistically significant correlation 

at the level of significance (0.01) between effective communication and sustainable 

competitive advantage, with correlation coefficient equals (0.80), which indicates a 

high correlation. In addition, there is a positive and statistically significant 

correlation at the level of significance (0.01) between and all dimensions of 

effective communication and sustainable competitive advantage, with correlation 

coefficients ranged between (0.52) and (0.75),  

According of previous results, simple linear regression analysis (SLR) was 

used to study the effect of effective communication   on sustainable competitive 

advantage, the results shown in table (10). 

Table (10) Regression model for the effect of effective communication on 

sustainable competitive advantage (n =57) 

Depende

nt 

Variable 

Indepen

dent 

Variable 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. F Sig. R
2
 

B 
Std. 

Erro

r 

Beta 

Competit

ive 

advantag

e 

Effective 

commina

tion 

0.84 0.08 0.80 9.88 0.00 
97.5

6 
0.00 0.64 

(Constan

t) 
 0.06 1.94  ـــــ 0.36 0.70

Table (10) shows that value of F is (97.56), with (P-value < 0.01), meaning 

that the regression model is significant at the level of significance (0.01). The 

coefficient of determination (R
2
) equals (0.64), this means that (64%) of the 
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variance in the level of Effective commination can be explained by the variance of 

Effective commination. The value of regression coefficient equals (0.84), It is a 

statistically significant value at the level of significance (0.01), which indicates that 

there is a positive effect of effective communication on sustainable competitive 

advantage. Accordingly, the first hypothesis can be accepted.  

In addition, Latent variable path analysis was used to study the effect of 

information clarity dimension on sustainable competitive advantage, the value of 

regression coefficient equals (0.92), It is a statistically significant value at the level 

of significance (0.01), and the coefficient of determination (R
2
) equals (0.85). 

which indicates that there is a positive effect of effective communication  on 

sustainable competitive advantage. the results shown in figure (3). 

 

Figure (3) Path model for the effect of information clarity dimension on 

sustainable competitive advantage  

 

2. Test of the second Hypothesis  

H2: There is a statistically significant relationship between information clarity and 

sustainable competitive advantage 

To study the correlation between information clarity dimension and sustainable 

competitive advantage, Pearson correlation coefficient was used, Table () shows 

that there is a positive and statistically significant correlation at the level of 

significance (0.01) between information clarity and sustainable competitive 
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advantage, with correlation coefficient equals (0.58), which indicates a moderate 

correlation. In the light of previous results, simple linear regression analysis (SLR) 

was used to study the effect of information clarity dimension on sustainable 

competitive advantage, the results shown in table (11). 

Table (11) Regression model for the effect of information clarity dimension on 

sustainable competitive advantage (n =57) 

Depende

nt 

Variable 

Indepen

dent 

Variable 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. F Sig. R
2
 

B 
Std. 

Erro

r 

Beta 

Competit

ive 

advantag

e 

Informat

ion 

clarity 

0.59 0.11 0.58 5.31 0.00 
28.1

8 
0.00 0.34 

(Constan

t) 
 0.00 3.51 ـــــ  0.48 1.69

Table (11) shows that value of F is (28.18), with (P-value < 0.01), meaning 

that the regression model is significant at the level of significance (0.01). The 

coefficient of determination (R
2
) equals (0.34), this means that (34%) of the 

variance in the level of Effective commination can be explained by the variance of 

information clarity. The value of regression coefficient equals (0.59), It is a 

statistically significant value at the level of significance (0.01), which indicates that 

there is a positive effect of information clarity dimension on sustainable 

competitive advantage in the facility. Accordingly, the second hypothesis can be 

accepted.  

3.  Test of the third Hypothesis  

H3: There is a statistically significant relationship between information accuracy 

and sustainable competitive advantage 

To study the correlation between dimension and sustainable competitive 

advantage, Pearson correlation coefficient was used, Table (12) shows that there is 

a positiveand statistically significant correlation at the level of significance (0.01) 
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between information accuracy dimension and sustainable competitive advantage, 

with correlation coefficient equals (0.68), which indicates a moderate correlation.  

In the light of previous results, simple linear regression analysis (SLR) was 

used to study the effect of information accuracy dimension on sustainable 

competitive advantage, the results shown in table (12). 

Table (12) Regression model for the effect of information accuracy dimension 

on sustainable competitive advantage (n =57) 

Depende

nt 

Variable 

Indepen

dent 

Variable 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. F Sig. R
2
 

B 
Std. 

Erro

r 

Beta 

Competit

ive 

advantag

e 

Informat

ion 

accuracy 

0.65 0.09 0.68 6.96 0.00 
48.3

9 
0.00 0.47 

(Constan

t) 
 0.00 3.75 ــــ  0.40 1.49

Table (12) shows that value of F is (48.39), with (P-value < 0.01), meaning 

that the regression model is significant at the level of significance (0.01). The 

coefficient of determination (R
2
) equals (0.47), this means that (47%) of the 

variance in the level of Effective commination can be explained by the variance of 

information accuracy. The value of regression coefficient equals (0.65), It is a 

statistically significant value at the level of significance (0.01), which indicates that 

there is a positive effect of information accuracy dimension on sustainable 

competitive advantage in the facility. Accordingly, the third hypothesis can be 

accepted.  

4.  Test of the fourth Hypothesis  

H4: There is a statistically significant relationship between communication timing 

and sustainable competitive advantage 

To study the correlation between dimension and sustainable competitive 

advantage, Pearson correlation coefficient was used, Table (13) shows that there is 
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a positiveand statistically significant correlation at the level of significance (0.01) 

between communication timing dimension and sustainable competitive advantage, 

with correlation coefficient equals (0.75), which indicates a high correlation.  

According of previous results, simple linear regression analysis (SLR) was 

used to study the effect of communication timing dimension on sustainable 

competitive advantage, the results shown in table (13). 

Table : Regression model for the effect of communication timing dimension on 

sustainable competitive advantage (n =57) 

Depende

nt 

Variable 

Independe

nt 

Variable 

Unstandard

ized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. F Sig. R
2
 

B 
Std. 

Erro

r 

Beta 

Competit

ive 

advantag

e 

Communi

cation 

timing 

0.60 0.07 0.75 8.39 0.00 
70.3

1 
0.00 0.55 

(Constant) 1.83 0.29 0.00 6.31  ــــ 

Table (13) shows that value of F is (70.31), with (P-value < 0.01), meaning 

that the regression model is significant at the level of significance (0.01). The 

coefficient of determination (R
2
) equals (0.55), this means that (55%) of the 

variance in the level of Effective commination can be explained by the variance of 

communication timing. The value of regression coefficient equals (0.60), It is a 

statistically significant value at the level of significance (0.01), which indicates that 

there is a positive effect of communication timing dimension on sustainable 

competitive advantage in the facility. Accordingly, the fourth hypothesis can be 

accepted 

5. Test of the fifth Hypothesis  

H5: There is a statistically significant relationship between communication 

Environment and sustainable competitive advantage 
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To study the correlation between communication Environment dimension and 

sustainable competitive advantage, Pearson correlation coefficient was used, Table  

shows that there is a positiveand statistically significant correlation at the level of 

significance (0.01) between communication Environment dimension and 

sustainable competitive advantage, with correlation coefficient equals (0.74), 

which indicates a high correlation.  

In the light of previous results, simple linear regression analysis (SLR) was 

used to study the effect of communication Environment dimension on sustainable 

competitive advantage, the results shown in table (14). 

Table (14) Regression model for the effect of communication Environment 

dimension on sustainable competitive advantage (n =57) 

Depende

nt 

Variable 

Indepen

dent 

Variable 

Unstandardi

zed 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. F Sig. R
2
 

B 
Std. 

Erro

r 

Beta 

Competit

ive 

advantag

e 

communi

cation 

Environ

ment 

0.68 0.08 0.74 8.09 0.00 
65.4

9 
0.00 0.54 

(Constan

t) 
 0.00 3.66 ــــ  0.36 1.32

Table : shows that value of F is (65.49), with (P-value < 0.01), meaning that 

the regression model is significant at the level of significance (0.01). The 

coefficient of determination (R
2
) equals (0.54), this means that (54%) of the 

variance in the level of Effective commination can be explained by the variance of 

communication Environment. The value of regression coefficient equals (0.68), It 

is a statistically significant value at the level of significance (0.01), which indicates 

that there is a positive effect of communication Environment dimension on 

sustainable competitive advantage in the facility. Accordingly, the fifth hypothesis 

can be accepted.  
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In addition, Latent variable path analysis was used to study the effect of 

Effective commination dimensions on sustainable competitive advantage, the value 

of regression coefficients for dimensions were, in descending order, as follows: 

Environment (β = 0.58, p < 0.01), Timing (β = 0.57, p < 0.01), Clarity (β = 0.29, p 

< 0.05), and Accuracy (β = 0.12, p > 0.05). and the coefficient of determination 

(R
2
)  for competitive advantage equals (0.76), which indicates that there is a 

positive effect of effective communication dimensions- Except Accuracy - on 

sustainable competitive advantage. The results shown in figure (4). 

 

Figure (4) Path model for the effect of Effective commination dimensions on 

sustainable competitive advantage  

 

12. Conclusion and Recommendation  

 It is clear from the statistical analysis that the arithmetic mean of all paragraphs 

related to the dimensions of the study variables is very high, which explains that 
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the respondents strongly agree with all the statements related to all dimensions, 

whether related to effective communication  

accepting all hypotheses, which means the positive impact played by effective 

communication management on the competitive advantage in the development 

projects of the Decent Life Initiative. However, this impact differs from one 

dimension to another, as the clarity dimension came to have the greatest impact on 

the competitive advantage, then the environment dimension, then the accuracy 

dimension, and finally the timing dimension came in the impact. Therefore, 

financial inclusion sectors must pay attention to the clarity of information reaching 

stakeholders, especially beneficiaries. 

 

All administrators must also formulate an effective communication matrix with all 

stakeholders, which clarify the methods of communication, its timing, and the 

required reports. 

The communication environment must be reviewed, which requires providing a 

good communication environment. 

Project managers and leaders in financial inclusion sectors must be encouraged to 

adopt effective communication management before starting projects in order to 

determine the communication matrix that stakeholders need. 

Financial inclusion sectors must train project leaders on effective communication 

management processes 
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 عمى اتخاذ القرارات الإدارية وتأثيره يالاصطناعالذكاء 
 لميندسة والمقاولات وطنيةعمى شركة  ميدانيةدراسة 

 

 محمد الديد محمد وىدان امين عمى عرام
 

 حنان حدين حدن فرج
 

 لممخصا

سةدددددشغؼاا–سةدددددؾ ذ اسءذ  ددددد  ااا–اقدددددلرظاسةشغددددد  )بأبكددددد د ااسةردددددش   هدددددلدراسةلرسىدددددرا ةدددددراسةذكددددد  ا  دددددرا  ددددد اسةددددد    ا
 ش لددددد اا–محدددددلدسداساخددددد ذاسةاددددد سراا–م سحددددد الدددددش اسةاددددد سرا)ا   دددددراساخددددد ذاسةاددددد سرسداس دسر دددددرابأبك دهدددددا( ظضدددددسةخب

،اوةذحاضددددددد ا هدددددددلس اة هشلىدددددددراوسةساددددددد و داوطش دددددددردددددددد ا ددددددد  رااا(ساخددددددد ذاسةاددددددد سردددددددد اسةسذددددددد ر راا–ساخددددددد ذاسةاددددددد سرا
اوطش دددددر ددددد  رادسخددددد ااؽض اس ددددد اسةكددددد مة،ااسثددددد اماذسددددد اسةلرسىدددددرااسةذح ض ددددد اسةؾلددددد  سةلرسىدددددراادددددؼاسا ددددد  اسةسدددددشه ا

ونذ ادددددددراةردددددددكؾ را اددددددد س اسةحرددددددد اسةذددددددد م اة  ددددددددرا دددددددد سداماذسددددددد اسةلرسىدددددددرادادددددددلاق مدددددددراااة هشلىدددددددراوسةساددددددد و د
سةدددددد سبصاسةخدددددد عاب  ىددددددذب   ا  ددددددراانذدددددد سةلرسىددددددراب ىددددددذخلس ا ىدددددد ؾةاسةكضشدددددد داسةكذددددددؾس  راسة ددددددد ظرامددددددؽاخددددددذ ا

اا(25)سةخ لدددددرابدددددأد سداماذسددددد اسةلرسىدددددراوقدددددلاة ددددد ا دددددلدا دددددد سدا ضشدددددراسةلرسىدددددرااس اذسددددد   ك ددددددرامؾسقددددد اسةذؾسلددددد ا
اوهؼاسة يؽا ا ةؾسا  راا ىئ راسىذس رظاس ىذب   ا.اااد د

اسةرددددددش   واؾلدددددد رانذدددددد   اسةلرسىددددددرا ةددددددراواددددددؾدا  دددددد اطدددددد د اذ اد ةددددددرا حردددددد   راةسدددددددذؾ اسىددددددذخلس اسةدددددد    ا

،اوسازدددددداوادددددؾدا ذقدددددراسرا ددددد  اط د دددددراة هشلىدددددراوسةساددددد و داوطش دددددر ددددد  راادددددد ساخددددد ذاسةاددددد سرسداس دسر دددددراا  دددددر
.اااوطش ددددددر را ا دددددداددددددد   ددددددراساخدددددد ذاسةادددددد سرسداس دسر ددددددرااسةرددددددش   خلس اسةدددددد    اىددددددذ قؾ ددددددراذسداد ةددددددرا حردددددد   را

 ورظاس هذسددددددد  اةذدددددددؾد اسةسدددددددؾسرداسةس ة دددددددراوس مص ن ددددددد داسة ؾاددددددددذ راوسةدددددددل ؼاسةخددددددد عازدددددددو ولدددددددراسةلرسىدددددددرا ةدددددددراب
 ىدددددددذخلس اسةددددددد    اضددددددد ا سصدددددددؽامدددددددؽاخذةهددددددد اسةح ددددددد  ا  دددددددراسةسددددددددذؾ اسةسذساسةذددددددد اسةردددددددش   ةذظدددددددؾ  اسةددددددد    ا

اددددددد اددددددد هؼااسةذدددددد ،اسةكسدددددد ا  ددددددرااددددددؾد اسةبضئددددددراسةذ شؾةؾا ددددددراة هشلىددددددراوسةسادددددد و داوطش ددددددر دددددد  رااددددددد اسةرددددددش   
 .اااسةرش     راسىذخلس ااظب ا داسة    ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راز  دظاقلرظا

ا 
ا
ا
ا
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 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   را،اساخ ذاسةا سرسداس دسر ر،اااسةرش   سة    ا:  الكممات الافتتاحيةا
 Abstract 
The study aimed to identify the impact of artificial intelligence in its dimensions (system 
capability - intelligent agents - expert systems) on administrative decision-making in its 
dimensions (decision-making stages - decision-making determinants - decision-making 
elements - participation in decision-making) in a national engineering and contracting 
company. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 
followed. The study community represented all employees within a national engineering and 
contracting company. As a result of the difficulty of conducting a comprehensive census of all 
members of the study community, the study used the simple random sampling method by 
publishing the questionnaire link on all social media sites of the study community members. 
The number of study sample members was (52) individuals who answered the questionnaire 
questions. 
The results of the study showed that there is a statistically significant direct effect of the level 
of use of artificial intelligence on administrative decision-making in a national engineering and 
contracting company. It was clear that there is a strong direct correlation with statistical 
significance for the use of artificial intelligence on administrative decision-making in a national 
company. The study recommended the need to pay attention to the availability of financial 
resources, logistical capabilities and support for the development of artificial intelligence 
through which the distinguished level of use of artificial intelligence can be maintained in a 
national engineering and contracting company, and to work on providing a technological 
environment that contributes to increasing the ability of a national engineering and contracting 
company to use artificial intelligence applications. 
Keywords: Artificial intelligence, administrative decision-making, national engineering and 
contracting company. 
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 المقدمة 

سةاددؾظاسةلسدكددراورس ا  دددرا نددؾس اسةادد سرسداسةسذخدد ظااهدد اكذسددلا  ددراسءىدد ةضراس دسر ددراسةحليثددرااةذددرسةسك ؾمدد داسا اكذبدد
وااددل ؼاسةخددلم د.اوقددلاىدد هؼااد  امشغسددر،اىددؾس ا  نددراهدد  اسةسشغسددراحصؾم ددرا واخ لددر،ااهددل ا ةددراسةدد  ادسخدد 

اظؾ  ا ى ةضرااؾد اه  اسةسك ؾم دابسؾسل  دامكضشرااخل اسحذ  ا دااد ا شؾةؾا  اسة سبضؾا اااد سةذظؾراسةه   اا
مشغسد دااضؽعد اسةسش دددراسةذدليلظاةدادد  ا ر،اخ لدراا سا س   داسةذخظ صاوساخد ذاسةاد سرسداس ىدذاد   ااس دسرظاسةك 

ةشغ  اسةسك ؾمد د،ااسةسشظا سةسشذ ااه اشذ ا ؽامك ةاراسةب  ن داواارسةسك دراسةذاه سء س  ،او س ا  اسةسك ؾم دا
سةسدددذؾ  داس دسر ددراوخ لددرا  ددراسةسدددذؾ ااحاضدد ا هددلسده ا  ددرااس دد ااددد دإنهدد اا ذدددرا هس ددرا ى ىدد راةدد دسرظاا

ااذكد  اةهد ار،امؽاخذ ااؾد اسةسك ؾم داسةسش ى را دؽا نذدظراسةسشغسدراوسةسدت  سداسةبضئ دراسةذدس ىذ سا ا س دسر ا
 امدؽاباسصؽاس دسرظاسةك   امؽاس  ذس دا  ضه امؽاخذ اسءى ةضراسةذح ض  راوس ىذش  ط ر،اةلرارا كاوسةذ ،اسةستىدر
 ا.امك ؾم دا شهااؾد ح ةرا ل ااد وسةحلساسة  اازظ اس دسرظاسةك   ا ةراسة اؾ ا ة هااضؽ  راسةذخساس  ذس د

  دددراسةستىددد د،امسدد ا د ا ةددراادددر اسةح دد ظاواهةاددلا دد  اةذؾىدد انغددؼاسةسك ؾمدد داسة   ددراواحددل  اه ا  دد ا بدد  ا  ددرا  دددرامشدد 
 امدؽاخدذ ا اهد ظا سبضدؾا ا ا مدها  درامح كد ظاسةد    اسة ذد،احضد اي  د اسهذس(سةردش   سةد    ا)اد  دان ده ابآة  دااليدلظا

ا.ااا  ة رادقراذظ راقلرسداذ   اواا  قلرامؽاسةكس اسةاب  نا زا كاد   ة راسة    ايذؼاة ماذه ابغ  اس ىذ  دظامشه ا
 

 مذكمة الدراسة   2.1
لدح حرامدؽاقبد امذخد  اسةاد سرسداس دسر دراةشد  ا  درامك ؾمد داا ساخد ذاقد سرسدا دسر درا ضداد ا سؽامذص راسةلرسىرا

ادذخل ا نغسراواظب اد داسةد    اارمدذؾ اس دسرسداسةذاد دق اراومغ ؾطر،اب  ض درا ةراواؾداا  يؽاوسضداااض  
حاسةذشغددد ؼاس دسر اةهددد  اس دسرسداسةحليثدددرا ددد ااؽمددددذؾ اس دسرسداسةذا ضل دددرا ذا اةدددلامدددا دددر س هددد ا ادددد اسةردددش   

سةكسد اس دسر ااةض وق سط دراذخد ه اهد  اس دسرسداومدل اس ىدذ  دظامشهد اة حدلامدؽااذدرواد  صاسةزؾ ا  راسةاد سرسداسة
  شلامك ةاراسةب  ن دامؽاقب اسءقد  اوساخ ذاسةا سرسداس دسر را.ااوسةرش     اذسة    اسة اضؽوسةذك  ا  راسة  قاة

وس دسرظاسةك  د ا  درامؾساهدراسةذحدل  داسةسذظدؾرظاااس دسر ضؽلاسةا دظااد  اذرمؽا هؼاسةسؾسض  اسةاسةرش    كلاسة    ا
ساخدد ذاسةادد سرسداا  ددراسةرددش   لرسىددرا  اهشدد را  دد اوسضددداةددلورااظب ادد داسةدد    اسةااذددض ةضئددراسةكسدد ،احضدد ااددد 

 ة هشلىراوسةسا و دا.اوطش ر   رااد س دسر را
،اومك دددرادقددراة هشلىددراوسةسادد و داوطش ددر دد  راةدد ةػاادد  داد دد ظاهدد  اسةلرسىددراسنظذقدد لامددؽا هس ددراسةادد سرسداسةردد درظا ددؽا

بأبكد د ااسةردش   ،اواحد و اسةلرسىدراسة ذدنا دؽا  د ااظب اد داس دسرظاة د    ا واؾدظاسةا سرسداسةر درظا ةدرا هس درااحددضشه
محدلدسداا–)م سح الش اسةا سراا  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رابأبك د ا(سةخبض ظسةشغؼاا–سةؾ ذ اسءذ    اا–اقلرظاسةشغ  )

 .اااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   را  رااسةسذ ر راد اساخ ذاسةا سر(ا– ش ل اساخ ذاسةا سراا–ساخ ذاسةا سرا
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 أىمية الدراسة   3.1
  دراساخدد ذاسةادد سرسداس دسر دراومددؽا ددؼااسةرددش   سةذكدد  ا  درا  دد ااظب ادد داس دسرظاة د    ااددد ا سدؽا هس ددراسةلرسىدرا

 :ااسةذ ة ددؾ ايذؼاااد ؼا هس راسةلرسىرا  راسةشحؾا
  : الأىمية العممية 
سةستىدددد داسءخددد  ا وااغظ دددراادددد اسةسذغضددد سددرسىدددراواح ضددد اهددد  اادددد سلآخددد  ؽا  دددراسةذؾىددد ااؽسة ددد حثضاضددد اح ا

 ةؼااغظضه اسةلرسىراسةح ة را.ااذرسةاؾسنراسة
 وسةا سرسداس دسر رادسخ ااس  اسةستىد دا.ااسةرش   سةكس ا  رامد  لظاسةاس  ا  راسةذك  ا  راسةس  ل ؼاسةخ لراب ة    اا
 ف س اةضشهؼاو هس راسة  صاف س اةضشهؼا.اار سداسةلرسىراوإ ز حا   اسةكذقضمذغاؽسةكس ا  راسة  صاةضا
 ف س ابكلا.ااضؽز  دظاسةس سا اسةك س راوسءدة راسةس ا ظراةش ساما  اومؾضؾ  داسةلرسىرا س ا اة   حثا
  : الأىمية العممية 
ة هشلىدرااوطش در د  راوساخد ذاسةاد سرسدادسخد اسةستىدد دا  مدراوااسةرش   سة    ااؽسةكس ا  رااك   اسةكذق راةضا

 خ لرا.ااوسةسا و د
 وساخ ذاسةا سرسدا.ااسةرش    ذامؽاسة    ااؽسةذك  ا  راواؾدا ذقراذواد ةرا حر   راةضا
 ورظاسا د  اد    د داسةد    اضد  درااة هشلىدراوسةساد و داوطش در د  را لح ةاسةا سرسدادسخد ااض سةكس ا  رااح ا

 ىد دا.ا  دراسةس سح ادسخ اسةستاادريذسصشؾسامؽاساخ ذاسةا سرسداس دسر راارحذاسةرش   
 

 أىداف الدراسة  4.1

ا-اىددد ؾراسةسددددذخل ا-اقدددلرظاسةشغددد  )بأبكددد د ااسةردددش   هدددلدراهددد  اسةلرسىدددرا ةدددراسةذكددد  ا  دددرا  ددد ااظب اددد داس دسرظاة ددد    ا
  دد  ظااا- ا دددراساخدد ذاسةادد سراا-مددشه اساخدد ذاسةادد سرا)ا  ددراساخدد ذاسةادد سرسداس دسر ددرابأبكدد د ا( س بدداددؾد اسةخا-سةذددلر راوسةذظددؾ  ا

 :اااااىكالتالواذ   امشها لظا هلس اد ع رااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   را  راا( ى ؾةامذخ اسةا سرا-سةا سراامذخ 
 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راقلرظاسةشغ  ادسخ اا  راسةرش    ااظب ا داسة    اضااض ؼااأ ا−
 ذةػا  راق سرساهؼاس دسر ر.اا ه واأ ضاسةرش   اا  ااظب ا داسة    ااؽدرسىراى ؾراسةسدذخلمضا−
   راساخ ذاسةا سرسد.ااؽواأ   ه ا  راقلرظاسةسؾع ضاسةرش   ااض ؼاسةذلر راوسةذظؾ  اسةسظ ؾةاةذش ض ااظب ا داسة    اا−
 .اااسشغسر س   داساخ ذاسةا سرسدادسخ اسةا  ر س ابسىذخلس اسةذظب ا داسة   را  رادوراسةخااأ ض او  ف ر س اباؾد اسةخااا−
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 فرضيات الدراسة   5.1

اسةردش  رسةد    ااضؽةدا(ا�𝑎≤0.05ا)يؾالا   اذواد ةدرا حرد   راا شدلامددذؾ اد ةدراا:االفرضية الرئيدية الأول
ساخد ذاسةاد سراام سحد )  راساخ ذاسةا سرسداس دسر راابأبكد د اا(سةشغؼاسةخبض ظا–اسةؾ ذ اس ذ    ا–اقلرظاسةشغ  )بأبك د ا

ة هشلىددددرااوطش ددددر دددد  را  ددددراا(ذاسةادددد سر اخددددسةسذدددد ر رادددددراسا–سةادددد سراا ش لدددد اساخدددد ذا–ساخدددد ذاسةادددد سراامحددددلدسدا-
 ،او شلرجامؽاسة  ض راسة   د راماسؾ رامؽاسة  ض  داسة  ع را  راسةشحؾاسةذ ةرا:ااوسةسا و د

ساخد ذاام سح   رااا(ا�𝑎≤0.05ا):ايؾالا   ااذواد ةرا حر   راا شلامدذؾ اد ةراارسة  ض راسة  ع راسءوةا−
 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راسةا سرسداس دسر راابأبك د ا  را

ساخددد ذااسحددلدسدةا(ا�𝑎≤0.05)ا:ايؾادددلا  دد اذواد ةددرا حردد   راا شدددلامدددذؾ اد ةددرااسة  ضدد راسة  ع ددراسةث ن ددرا−
 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر را اسةا سرسداس دسر راابأبك د ا  را 

ساخددد ذااكش لددد ةا(ا�𝑎≤0.05)ا:ايؾادددلا  ددد اذواد ةدددرا حرددد   راا شدددلامددددذؾ اد ةدددرااسة  ضددد راسة  ع دددراسةث ةثدددرا−
 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راسةا سرسداس دسر راابأبك د ا  را

ساخددد ذاددددرا سذددد ر راةا(ا�𝑎≤0.05)ا:ايؾادددلا  ددد اذواد ةدددرا حرددد   راا شدددلامددددذؾ اد ةدددرااسة  ضددد راسة  ع دددراسة سبكدددراا−
 .اااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راسةا سرسداس دسر راابأبك د ا  را

 

 نمهذج الدراسة   5.1
ا-سةذدلر راوسةذظدؾ  اا-اىد ؾراسةسددذخل ا-اقدلرظاسةشغد  )بأبكد د ااسةردش  ريهل اه ساسةشسؾذجا ةراسةذك  ا  درا  د اسةد    ا

ا-  ددد  ظامذخدد اسةاددد سرااا- ا دددراساخددد ذاسةادد سراا-مددشه اساخدد ذاسةاددد سراا ا)  دددراساخدد ذاسةاددد سرسداس دسر ددرابأبك دهدددا( س بدداددؾد اسةخ
 .اااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   را  راا( ى ؾةامذخ اسةا سر

 ( س اباؾد اسةخا-سةذلر راوسةذظؾ  اا-ى ؾراسةسدذخل ا-قلرظاسةشغ  )بأبك د ااسةرش  رسةسدذا ا:اسة    اا سةسذغضا
 ىد ؾةاا-  د  ظامذخد اسةاد سراا- ا ددراساخد ذاسةاد سراا-مشه اساخد ذاسةاد سرا)ساخ ذاسةا سرسداس دسر رابأبك ده اا:اسةسذغ  اسةذ ب ا

 ااا(مذخ اسةا سر
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 مؽا  لسد/اسة  ح ا 

 دوافع اختيار المهضهع  6.1

 ادوافع ذاتية : 
 ااظب اد داضب هؼاادأ ارسهذس مادرا ف ر واسةذ شؾةؾا  ،اوقلا   داا ػاسةخاسشغس دما  ا دسرظاسةادرهش راخ ف را -

   راساخ ذاسةا سرسداس دسر ر.ااسةرش  رسة    ا
 سخذ  ر اةه ساسةسؾضؾ .اادر،اوه سا   ارسةد  قاسةذشغ سادر سصؽاا  م هاانصو اشرب  ةذ  راسةذاارهش راسهذس  ا خر -
 .ارادسد اذسااهرما  دامث اسة ح اوسةذح ض اادراراظؾ  امه رساادرواؾداسة غ را -

 

 دوافع مهضهعية:  
  ددد  ظاس دسرظاواأ   هددد ا  دددراسءدس ااؽاحددددضاسةردددش  ر سصدددؽاةذظب اددد داسةددد    ااف ددد ظاة هدددؼا ضدددهشددد را هس دددرا ب -

 .اسشغسرس قذر د اة 
   راما  اس دسرظ.اسة    اسةرش  رااض   اهش راح ارام حراة هؼااأ د ادراع اسةذال اسة -
    
  الدراسة منيج 71. 

اهل اةب د  ا  د ا نغسدراسةد    ا  دراساخد ذاسةاد سرسداس دسر درا،احضد اقد  ااذرسةلرسى داسةؾلف راسةذح ض  ر،اسة اسةلرسىرامؽاباكذ
اددرادؼاسىدذخلسمه ااار،او سد اولدنا د م اة ب  ند داسةذداة هشلىدراوسةساد و داوطش در د  راسة  ح ابكس ادرسىرامضلسن را  را

 ندد م ابهدد  اسةلرسىددر،ا سدد اقدد  اسة  حدد اب ىددذخلس اسءىدد ةضراس حردد   راةذحؾ دد اسةب  ندد دامددؽاسةشؾع ددرا ةددرا س ددرامددؽاخددذ اسة
 و ذؼاول ه ابأنه ادرسىرامضلسن راا س اق   اسة  ح اب ةحرؾ ا  راسةسك ؾم دامؽاسةكضشرا.اا(SPSS را)س حر 
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 أدوات الدراسة  ا
 :ااالتالى أدسظاةاس اسةب  ن داوا ؾنراس ىذ  نرامؽا ذثامح ورا  راسةشحؾاس ذسلداسةلرسىرا  راس ىذ  نرا

 .اا(ا لداىشؾسداسةخ  را-اسةلراراسةك س را–سةكس اا–سةشؾ ا)ادرسةسحؾراسءو ا:اي ا صاب ةب  ن داسةل سؾ  سف راسةسذسث رااا−
سةذددلر راا-ىدد ؾراسةسدددذخل اا-اقددلرظاسةشغدد  )ابأبكدد د ااسةرددش  ر اسةسدددذا اوهددؾاسةدد    اض:او دد ا صابدد ةسذغارسةسحددؾراسةثدد نا−

 اا( س باؾد اسةخا-وسةذظؾ  ا
اا- ا دددراساخدد ذاسةادد سراا-مددشه اساخدد ذاسةادد سرا)ا اسةذدد ب اوهددؾاساخدد ذاسةادد سرسداس دسر ددرابأبكدد د ضسةسحددؾراسةث ةدد ا:او دد ا صابدد ةسذغا−

 اا( ى ؾةامذخ اسةا سرا-ك   ظامذخ اسةا سرا
 الأساليب الإحرائية  81.

 ة ؾلؾ ا ةراسءهلس اسةس ىؾمراحض ااحذؾ ا  را:اا(Spss)اس  ذس دا  راة ن م اسةح  اس حر   راؼا
 وس حر  اس ىذل ةر.اا راشلرجااحراس حر  اسةؾلاذر ن م اماسؾ رامؽاس خذ  رسداس حر   راسةبيذزسؽاسة

 سةلرسىرا.اادرسىذخلمراااروف س اي راماسؾ رامؽاسءى ةضراس حر   راسةذ
   سرسداوسةشدراسةسئؾ را:ااؼاسىذخلسمه اة ذك  ا  راخر  صا د سداسةلرسىراومل امؾسداذهؼا  رادا سداس ىذب   ا.اسةذ 
 سخذ  رامك م ا ة  ا  ون  خا:ااؼاسىذخلسمهاةذحليلا   دا بك داس ىذب   ا.ا 
اريشذسدارةذىدذب   اوسءبكد داسةذدمك م اسرا   اة  ددؾ :اادؼاسىدذخلسمهاةذحليدلامدل اسادد قا د اداد ظامد اسةبشدؾداسة س درا 

اسةرددش  ر سداسةذخردد را  درا د امددؽاسةد    اضد اسةسذغض،او د ةػاةك دد ساادأ (س ادد قاسةددلسخ راءدسظاس ىدذب   ) ةضهد ا
 .اسةسشغسرادسخ و س  رالش اسةا سرا

  اسةذ ب ا.اض اسةسدذا ا  راسةسذغض:ااؼاسىذخلسمهاةذحليلااأ   اسةسذغاسخذ  راس نحلسراسة د ص 
 سءىئ راسةسظ وحرا.ااةضؽ:اوذةػاةذحليلا هس راسةدتس امؽااسءهس راسةشدب را مت  
  اسةذ ب ا.اضسةسدذا اوسةسذغا ضسةسذغاؽ نرا:ااؼاسىذخلسمه اةلرسىراسةكذقراةضذ ضشراس خذ  راسةسا 

 حدود الدراسة   011.
اىدد ؾراسةسدددذخل اا-قددلرظاسةشغد  ا)بأبكدد د ااسةردش  ر:اا ا د ا  ددراسةذكدد  ا  درااظب ادد داس دسرظاة دد    ااسةحدلوداسةسؾضددؾع ر

اا- ا دددراساخدد ذاسةادد سراا-مددشه اساخدد ذاسةادد سرا اا)  ددراساخدد ذاسةادد سرسداس دسر ددرابأبك دهددا( س بدداددؾد اسةخاا-سةذددلر راوسةذظددؾ  ااا-
 :االاتى  راا( ى ؾةامذخ اسةا سرا-ك   ظامذخ اسةا سرا

 .اااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راسةحلوداسةسص ن را:اا ا  ا  را
 .ااا2024سةحلوداسة م ن ر:اسقذر داسةلرسىراخذ ا   ا

 .ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادرااؽ ر:اا   اسةلرسىرا  رااس  اسةك م ض احلودابذ
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 الدراسات الدابقة  
،ا«ساخدد ذاسةادد سراظبضدد اسةدد    اس لددظش   اوسةدد    اسةكدد ط  اددد ا»:ابكشددؾس ا(ا5251مددؾ  اورخدد و ا،)ادرسىددرا -1

وهددلدرا ةددراة دد  ا  ددد ااظبضدد اسةدد    اس لددظش   اوسةدد    اسةكدد ط  ا  ددراساخدد ذاسةادد سراةددل اسةبشددؾرااا ر ددر،ا سدد ا
هددلدرا ةددرااح ضدد ا  ددد اسةدد    اس لددظش   ا  ددراساخدد ذاسةادد سر،اواح ضدد ا  ددد اسةدد    اسةكدد ط  ا  ددراساخدد ذاسةادد سر،ا

  اسةذح ض  ،اواؼاارس ؼاسىذب   اة حرؾ ا  راسةب  ند داةضدذؼاوةذحاض اهل اسةلرسىراس ذسلدا  راسةسشه اسةؾل
م دد دظل.اواؾلدد را ةددراماسؾ ددرامددؽاا25،اوا ؾنددرا ضشددراسةلرسىددرامددؽا52SPSS Vواح ض هدد اب ىددذخلس اةددد ن م ا

  اهش راسرا   اىد ةراةضددؽاسةد    اس لدظش   اوساخد ذاسةاد سرسداس دسر دراوهشد راسرا د  اىد ةراةضددؽااه سةشذ   ا هس
 سة    اسةك ط  اوساخ ذاسةا سرسداس دسر ر.

اظبضدد اسىذدددد سا ا  داسةدد    اس لددظش   ا  ددراسةسدددذؾ اسةدددلوة ا]:ابكشددؾس ا(ا5252سةردد ةداورخدد و ا،)ادرسىددرا -5
ددددد س مددددد رسداسةك   دددددراسةسذحدددددلظانسؾذ) ا،اوهدددددلدرا ةدددددرامك ددددددرا  ف دددددرااظبضددددد اوسةدددددذحصؼادددددد اسىدددددذ سا ا  داسةددددد    ([ال

س لددظش   ،ادشغدد لسا ىددذخلس اسةدد    اس لددظش   اةشادد حاددد اماسؾ ددراوسىددكرامددؽاسةسادد  دامددؽاةضشهدد اسةظددر،ا
 ا  ددراوسةذك دد ؼ،اوسءىدددؾسقاسةس ة ددرا،وسةرددش  ر،اوسةددذحصؼاسلآةددد ،اوسةادد نؾ ،اوس كذذدد د داسةك س ددر،اومح  دد داسة حدد

س نذددددد نر،احضدددد اابشددددرا ليددددلاسةدددددلو اسىذددددد سا ا  داسةد  ددددد  اس لددددظش   امدددددؽاةضشهدددد اس مددددد رسداسةك   ددددراسةسذحددددلظا
 ىدذدخدددلس اسةذ شؾةؾا دد اواؾع  هدد اددد امخذ ددناسةسادد  داوسةاظ  دد داةذحاضدد اس ىددذلسمرا،اوةذحاضدد ا هددلس اسةلرسىددرا

ادوةدراس مد رسداق مددرادادلاسىدذخل اسة  حدد اسةسدشه اسةؾلد  ا،اؾلدد راسةلرسىدرا  ةدراماسؾ ددرامدؽاسةشذد   ا هسهدد ا  ا
بددإدرسجاسةدد    اس لددظش   ا ادد  اسىذددد سا ا اددد ارة دد داسةكسدد اسةحصددؾم اوسةذحددؾ اس ة ذددد ون ،اوس ىددذثس راددد ا
سةذ شؾةؾا  اةل ؼاس قذر داوس ىذثس راد ار ساسةسد  اسة ذد  اوسةد ددؾسدراسةؾطش در،اود ددؼا ندذدد جاوارليدد اسةسك ددر،ا
مس ا ذص انا رانؾع را ضد امدبؾقرادد اما  ااظؾ د اسةكس اسةحصؾم اوس راا  اب ةخلم داسةذ ااادلمه اسةلوةدرادد ا

  ط راسةسل اسة   ر.
ا -2 ا)درسىر ا5219سةذ سر ، ابكشؾس ا( انغ اق دظا): اسةا سراس دسر امؽاواهر   د اسة    اس لظش   ا  رااؾدظ

وهلدرا ةرااح ض ا  د اسة    اس لظش   ا  رااؾدظاسةا سراا(ك  س رملسرساسةس ح راسةث نؾ رابسشظاراسةاؾ اسةذ
اسةدكؾد ر،ا اسةك   ر اب ةسس  ر اسةذك  س ر اسةاؾ  ا دسرظ اد  اسةث نؾ ر اسةس ح ر امدلسرس اقد دظ انغ  اواهر امؽ س دسر 

ساوق  لظامؽاق  دسداسةسلسرساا(ا22ا)سىذخل اسة  ح اسةسشه اسةؾل  اسةذح ض  ،اوا ؾنرا ضشراسةلرسىرامؽ ق  لل
،اواؾل راسةلرسىرا ةراماسؾ رامؽاسةشذ   ا هسه اوادؾدا5252-5219اسةلرسى سةث نؾ رابسشظاراسةاؾ اة ك  ا

قلرظاس دسرظ،اوى ؾراسةسدذخل ،اوسةذلر راوسةذظؾ د ،ا)  د ا د ٍ اذ اد ةدرا حر   راءبك داسة    اس لظش   ا
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ظاسةا سراس دسر ،او دل اوادؾدادد وقاذسداد ةدرا حر   راد اااليد اسةس حؾ ضدؽاة     ا  رااؾدا(واؾد اسةخبد س 
اد اااليد اسةس حؾ ضدؽااس لظش   ااُك  ا ةدرامذغضد اسةاشس ا حر   ر اد وقاذسداد ةر او ل اواؾد وسةخبد ظ،

ابز وا اسةلرسىر ا ولر اوقل اوسةخبد ظ، اسةاشس امذغضد  ا ةر ااُك   اس دسر  اسةا سر اس دسرظاةاؾدظ امص ار اسهذس   رظ
اسةد  ى دا اوساخ ذ اوسةذظؾ د ، اوسةذلر ر اسةسدذخل  اى ؾر او كس ضذ  اس لظش    اسة     ابس هؾ  سةذك  س ر
ادورسدا اس لظش   امؽاخذ ا ال اسة     امدذؾ ا درسراسةك م ضدؽاءهس ر وس ا س سداسةذ ااكس ا  راز  دظ

ااحلي ابز ورظ ا ولر ا س  ادضه ، اة ك م ضدؽ اةذسصضدؽاالر ب ر اسةسدذخلمر اس لظش    اسة     اةد سم  اواظؾ د   
اس دسرسداسةسخذ  رامؽاساخ ذاسةا سرسداسةسش ى راد اسةؾقراسةسش ىر.

د    راةد ن م االر ب امددذشلا ةددرا دد دسداسةكادد ادد ااشس دراحدراس ىدذظذ ا)ا:ابكشؾس ا(ا5212  ةرا،)ادرسىدراا -4
،اود دراف دهاسة  حثدرا ةدراضدد ورظاسةبدل اةذدلر راسءط د  امشد ا(اوضدرسةسك د اوسةد    اس اذسد   اةدل ا ط د  اسة ا

لددغ هؼا  ددرا دد دسداسةكادد ادددد اىددؽام صدد ظابأىدد ةضراوسىذددد سا ا  دااذادد وزامدد اس ذدد ددا   ددهاسةسلرىددراسةذا ضل ددر،ا
ط ددد اادددؼااادددد سهؼاةساسؾ ذضددددؽ،او ىددد  دانذددد   اسةلرسىدددرا دددؽاوادددؾدادددد وقاذسداد ةدددراا22وسخذددد ردا ضشدددرامدددؽا

ةضدددؽامذؾىددصاسءدس اسة كددل ا  ددرامك دد ساحددراس ىددذظذ اسةسك ددد ابأبكدد د اسةثذ ددرا  ددراسةساسؾ ذضدددؽا حردد   را
سةذا  ب ددراوسةزدد بظر،اوواددؾداددد وقاذسداد ةددرا حردد   رامدد اةضدددؽامذؾىددظ داسءدس اسة كددل ا  ددراماضددد ساسةددد    ا

  ا  بضدراوسةز بظر.س اذس   اسةسرؾراءط   اسة وضرابأبكد د اسةثذ درا  دراسةساسدؾ ذضدؽاسةذ
2-  
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ا 
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 الذكاء الاصطناعي
سة    اهؾا حلاسةخر  صاسة  د راسةذ امض االلهاةه اس ند  ا ؽاى   اسةسخ ؾق داسة    اهؾا حدل ا ذمد داسخذ د را
اللهاة ند  ،ا   امؽاسةظب ك ا  اا ؾ اهش راىس دااثبدراهد ساسةذ د  ؼاس ةهد او د  اسةكاد اسة ذد  ا هسهد .او سد ورا

وهدؾامد ا سصدشهؼاسىدذغذةهاوسىدذغذةهادد ا اهد ظاسة سبضدؾا ااسةؾقر،ا درراسة ذد ا  اذ د  هؼاهدؾاادؾه اقدؾاهؼاوا د دهؼ،
و ش  ا  راذةػادالاح و اسةك س  ا ثض سلاسةذحاض اد اخ ل راسة    ا شلاس ند  او ض  امؽاسة ذ ،او كلا  اابدضؽاةهدؼا

ا.  اسلآ داا ذا ا ةرامث اه  اسةسض ظ،ا  فا سصؽانا اه ساسة    ا ةراسلآ دا
  ؼامدذشلا  راد ض را نها سصؽاس ذ  راسةذ  ض اسة   ا  را نهانؾ امؽا نؾس اسةحؾىد ر،ا  اسة    اس لظش   اهؾا

هسددد ااسثضددد اسةسك ددددر،ااهددد مضؽ سصدددؽااظؾ  هددد اوم صشذهددد اب ة  مددد ،اوةضدددذؼاذةدددػا اةدددلامدددؽاسءخددد ابكدددضؽاس  ذ ددد را مددد  ؽا
اومك ةاراه  اسةسك در.

 

 مفيهم الذكاء الاصطناعي 0.0.1
وهؾاسخذرد راة  سدرا)ر (اوسةذد ااكشد اا(artificial intelligence) اب ة غراس نا ض  را ظ  ا  راسة    اس لظش  

ا.اسةد ؾراسة ذ  ااشس صد  امؽا  ؾ اسةح ىؾةايهذؼاةذا ضلاسلآ داوا
 

 العلاقة بين الذكاء البذري والذكاء الاصطناعي: 1.0.1
ودسدع راقؾ رادو اس  ذس دا  را دمغرابذ  رامؽاسةسك و ا  اسةكا اسة ذ  ايتد امه مهاسةسظ ؾ راةلسدع را ند ن را

اا خ  ،ا م اسة    اس لظش   ادهؾا كذسلابذص ا ى ى ا  راسةكا اسة ذ  ا.
و سصؽاا دض اسةكذقراسةا  سراةضؽاسة    اسة ذ  اوسة    اس لظش   ا ؽاط   امح ك ظاونا ا ىد ةضراسةد    اسة ذد  ا  درا دص ا

ااسة ح ا ؽاح ؾ امش ى راةه ا.اسقذح  اما  دااحذ جانؾ امؽاسة    ا شلامح وةرة سم اونغؼاااك اسةح ىؾةاق درا  را
 

جننة ومحاكننة بعنني أسنناليب ذنم يمكننن ربننراز العلاقننة بننين الننذكاء الاصننطناعي والننذكاء البذننري فنني النقننا  التاليننةو 
 منيا: عديدة لبذري في أماكناالذكاء 

ا -1 اومك ةاذه  اسء     ام  اسةذك م  اد  اسة مؾز اة سذصذداسىذخلس  اسةسش ى ر اسةح ؾ  اوإ ا د ا  ضه  وسةذك  
 وس ىذ  دظامؽاسةخب سداسةد باراةذخصاخبض اد ااخرصامكضؽاونا ه ا ةراسة سبضؾا ا  را ص ا نغسر.
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مح ك ظاونس اراط قاس درسراسةدسك اوسة هؼ،اودضه ااؼا نذ  اة سم او نغسراة ذك  ا  راسة غ داسةظب ع را -5
 ودهسه اومك ةاذه .

  ى ةضراسةذحصؼابكا اس ند  اوحؾسىها  راسةاه زاسةح   اومؽا ؼا نذ  اة سم او نغسراسة و ؾد.مح ك ظا -2
امح ك ظاونا اسة ؤ راو نغسراسة ؤ راسة ذ  راواظؾ  ه امؽاخذ اة سم اسة ؤ راسةح ىؾ  راسةذ ااذش و امك ةار -4

 سةرؾرابظ قامخذ  راوسةذك  ا  راسء ص  ادضه .
ا -2 اسةسح ك ظ انس ذج اخذ اارس ؼ امؽ اسةسذؾسزنر اسةسك ةار ا اسذر اوخ لر اسةلم غ اد  اسةكرب ر اسةخذ   وع  ر

احليلانس ذجاى ؾراسةلم غاسة ذ  اواظؾ  اسةشس اراسة   ض راةسح كراسةد ؾ   داسةسك ف رااظؾراسةذ ص دا
ا.اسةكرب راوسةحؾى راسةكرب راسةذ ااظؾرداو ل حراق درظا  رامح ك ظاسةذك ؼ

 

 صطناعي:أىمية الذكاء الا 2.0.1
ا:بالآتيا سؽا هس راسة    اس لظش   ا

 سةح   ا  راسةخب سداسة ذ  راسةسخ نراونا ه ا ةراسءنغسراسة   ر. -1
  دذظ  اس ند  اسىذخلس اسة غراسةظب ع راةل لامؽاةغ داة ماراسة سبضؾا ا شلاسةذك م ام اسلآ د. -5
واذظ راا واسةسه  اسةذ ااذزسؽاا  لض امكالظب ىذخلس اه  اسءاه ظاسة   راد ا دس اسةسه  اسةرع راوسةخظ ظا -2

سةس  لامؽاسةذ  ض ،ادإنه ااا  امؽاسةكؾس  اوسةزغصاسةش د اسةؾ  اسةكا  اوسةحزؾراسة هش اسةسدذس اوسةا سرسدا
 ؾر راسةذ ا ااحذس اسةذأخض اوسةخظأ. سةر رمراوسة

ا ةراساخ  -4 ذاسةا سرسد،اء اه  اسءنغسرااذسذ ا سصؽاسىذخلس اه  اسلآ داسة   راد اسةسا  داسةذ ااحذ جادضه 
 ب  ىذاذة راوسةسؾضؾع راوسةلقراسةارؾ اوخ ة رامؽاسةذحض اوسةكشر  ر.

اسءم س ا -2 ااذخ ص اد  اُ دهؼ احض  اسةظر امث  امذكلدظ، اما  د اد  اُ دذخل  ا   اس لظش    اة       سصؽ
ا سصؽا ا س  امشهاد اسةسا  داسءمش راوولناسءدو ر،اب  ض درا ةراس ىذذ رسداسةا نؾن راوسةسهش ر. س ىذ  دظ

وسةكدص  ر،او  ةػاد اسةذلر راسةح ىؾ  اسةذ     .ا ةراا نراذةػ،ايؾد اسة    اس لظش   اسةكليلامؽاسة ؾس لا
سءخ  امث اسةذ  را د  رااليلظااك زاس ةلس ،اواا ضلاا  ض اس ند  اوى ؾ   اه،اوسةذا ض امؽاسةس  اوسة واضؽ.ا س ا

ايُذ دااؾد اسةك ة را نه ا  راسة    ظ او كذسل اسة ذ  ضؽ، ا ةراسةخب س  ا ا  اسةح ار امس  امؽاسةشغ  ، ض اندخامذكلدظ
اوساخ ذا اسةسه   ا نا ز اد  اوسةلقر اسةد  ر ا ؽ ادزذل اسة ذ ، ا المه ا   ا سصؽ ام  اا ؾق اسةذ  اسة ش ر وسةسه رسد

 سةا سرسد.
 س اسةذ ة ر: سصؽاارش فاسة    اس لظش   اودال اةسه مهاسة   د را ةراسءنؾا

 سة    اس لظش   اسةزع فا واسةسحلود. -
 سة    اس لظش   اسةك  . -

ا
ا
ا
ا
ا
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ا

 سة    اس لظش   اسة    اوسة  ايذزسؽ:ا
اب ةد ؾرا اسةب  ن دا وا ذقذه  ابغضاسةشغ ا ؽاةش ر اا   ا  راسةد ؾراسة   اة شغ   اس لظش   : اسة     ااش ر

 سة ذ  .
ا اا   اس لظش   : اسة     اسةذذ بهامح ك ظ ا  ر اةش  ل اسة ذ   اوسة     اس لظش    اسة     اةضؽ ااذ ةهل  اهش ر   

 سةغ ه  اد اى ؾراسةشغ  اسةح ىؾ  اوس ند  .
 ارس ؼاسة    اس لظش   :اي ا صاب ةسصؾن داسةلسخ  راة شغ  اةل لامؽاى ؾ هاسةخ را .

 نغ  راسة    اس لظش   :ااذذ بها ةراحلام ام انغ  راسةسك در.
 ؽاحض اسةؾع  ناوسةسه  ،اف سصؽاارش فاسة    اس لظش   ا ةرانؾ ضؽار  دضضؽ: م ام

مه  اسةح  ظاسة   ر:ااذس ااس  اسءنذظراسةذ اناؾ اةه ابذص امدذس اة ذ  فام اسةك ةؼامؽاحؾةش ،امث اسة ؤ راودهؼا
 سةبضئر،اوسةذخظ ص.

ثن،او سصؽا  اا ؾ ام ضلظا شلام صشذه ،امس اوع  ناسةخب س :ااذض ا ةراسةسه  اسةذ ايذاشه اسة كضابكلاالر رامص
  ا  اسةح ارا ةراسةخب س اسة ذ اد اا ػاسةسا  د.

ا

 خرائص الذكاء الاصطناعي 3.0.1
ا:ااالاتىيذسذ اسة    اس لظش   ابخر  صاد  لظااسض  ا ؽا ض  اومؽا ة زاه  اسةخر  صا

 سةسذ ةهر. ال احذلامش ى  لاة  امذص راوحذلامش ى  لاةكلدامؽاسةسذ ك ا -1
 يذك م ام اسة  ض  دابذص ايذا وزاحلوداسءدس اوسةد  راسةسحلدظاسدذ سض  . -5
  دذخل ا ى ؾن امذ ةه اةلأى ؾةاسة  ا دذخلمهاس ند  اد اسةذك م ام اسةسذصذد -2
 سا  اسءى ةضراسةك س راسةسشغسراو ااحلثابذص ا ذؾس   -4
 مكضؽيذظ راا ؾ شه ا   اقلراه   امؽاسةسك دراسةشؾع راةذخرصا -2
  دكرا ةرااا ضلاسة ذ اد اسةذ  ض اوسءى ؾة. -2
 سةح   ا  راسةذا  راس ند ن ر. -7
 يذش و اسةب  ن داسة م  را ض اسة قس رامؽاخذ ا س   داسةذح ض اوسةسا رنراسةسشظك ر -8
 ط حاسد  رسلااليلظاال ؼاس ةلس . -9

اسةذا ض امؽاس  ذس دا  راسةخب س اسة ذ  ضؽ -12
ا:االاتىاس لظش   اوسةذ ااذسث اد اقلراها  راخر  صا خ  ايذدؼاةه اسة    ااؾالاو س 

 اال ؼاح ؾ اة سذ ك اسةسؾاؾدظ. -1
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 سةك   اب ةكس   داسةكا  را   درسراوسةذ  ض . -5
 سةذك ؼاواؾع فاسةخب سداوسةذا رةاسةد بار -2
 سكذد ةاسةسك دراواخ  شه اواظب اه . -4
 خظأاةهل اسكذذ  اسةسؾسض  اسةسذشؾ ر.س ىذ  دظامؽامبل اسةذا  راوسةسح وةراب ة -2
 س ىذا براسلآا راة سؾسقناوسةذظؾرسداسةاليلظ. -2
 سةذك م ابال راول سمرام اسةح  داسةرع راوسةسدذكر ر. -7
 سةذسضض اةضؽاسءهس راسةشدب راةكش ل اسةح  داسةسؾاؾدظ. -8
 سةسك ؾمرااؾد اسةذك م ام اسةسؾسقناسةغ مزراد اع ا ل  -9

 سةس   راوسىذ ك ةه .ااس ةذ  راوإدرسراسءمؾر -12
اط حاسةسك ؾمراسةاضلظاسةسظ ؾ را اخ ذاسةا سرسداسةر ة ر. -11

ا

 ايجابيات الذكاء الاصطناعي وسماتو 4.0.1
ا  ة را اسة   ار،احض ا كس ابص   ظ اسةك ة راوسةلقر اسةد  ر ا ة زه  اسة  رزظ، يذسذ اسة    اس لظش   ابكلدامؽاسةس س  

سءدس .ا س ا نها سذ زابالرظامذسض ظا  را دسرظاسةب  ن د،او ذسض ابس ونرا بض ظااة ذ سداطؾ  رادو ااكرا واا سا اد 
د اسةذ    ام اسةسدذخل .ا  را صساسة ذ ،ا ايذأ  اسة    اس لظش   اب  ن ك  دا واسةلوسد اسةذ اقلااكض ا

سا ؽاسةذا   داسةس سا ر،ام ا ةرامشظ ا  س اومشغؼابكضلل س س ا ك زاقلراها  راساخ ذاىض اسةكس ،ادهؾا كس اسىذش دل
ا:التاليةو سصؽاس ا زاس ا ة  داسة    اس لظش   اد اسةشا  اسةا سرسداسةر   راد اوقراق  ى .

 اال اوسضداد اسةالرسداسة ذ  را ؽاط   اااؾ لانؾع راسةذك  ؼاوسة    راسةرح ر. -1
 اا ض اا  ة فاس نذ ج. -5
 احاض اسةذشس راسةسدذلسمرابص درا بك ده . -2
اؽاسةسدذغ قاد ااأد راسةسه  اوسء س  .اا ض اسة م -4

ا  راسةذح ض اوس ىذشذ جا امث اسةالرظ اسءدز ، انحؾ ااغضض امد راح  اش  ا سصشه  اس لظش   ابالرسدام ه ر يذسش اسة    
وسةذ  ضراود اما  اسةس   راس لظش   ،اب  ض درا ةراسةالرظا  راسةذسثض اسة م  اوسة ح اسةذا  ب ،اوسةاهلاوح ظاواسثض ا
سةسك در،اوسةالرظا  رامح ك ظاسةد ؾراسة ذ  ،او  ةػاسةالرظا  راسةذك م ام اسةب  ن داسةسذشؾ ر،اوسةالرظا  راسةذك ؼاوسةذك ؼ.ا

ا:اكالاتىو خض ساس درسر،اوهؾا حلا كث ا  ص  اسة    اسةظب ك ااكاضلسايذؼا  حامض سداسة    اس لظش   ابإ ا زا
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سةسذ ك ااس لظش   اهؾا ل اواؾداح اخؾسرزم امحلدايش ىرااس  م ا سض اة ما  داسة    ا:ااالاجتياد -1
 .اسةذ ايؾساه اس ند  

سةح اايذؼاسىذخلس ا ى ؾةاسة ح اسةذا  ب اةح اسةسذص راواحليلاسةبلس  اسةسسصشرا  ا د:ااالبحث التجريبي -5
 ة سذص ر.اسةسش ىر

سةسك ؾم داسةسذؾد ظ،امث ا عه رااذك م اة سم اسة    اس لظش   ام اسة مؾزاسةك  ا:ااض الرمزيةو العر  -2
 دراراح سرظاسةهؾس ا وام ا ذسا  نراسةد  رظاد ر رامؽاسةؾقؾد

  راا ا حل اخر  صاسةد ؾراسة   اسةذك ؼامؽاخذ اسةذا  راوسةخظأ،امس ا د  ل:اهاالقدرة عمى التعمم -4
سة    س لظش   ا  رااحدضؽاسءدس انذ اراس ىذ  دظامؽاسةذا رةاوسةذا رةاسةد بار،اة ةػا ارا  ا كذسلا

 .اسىذ سا ا  داسةذك ؼاسلآة 
ايذسض اسة    اس لظش   اب مذذراسةسك دراواسثض ه ،ادب سم اسة    اا:ايحتهي عمى المعرفة وتمثيميا -2  س 

وسةشذ   ااس لظش   ا شلااذصض ه ا ارا  ااذذس ا  راق  لظاوسىكرامؽاسةسك درااكس ا  رار صاسةح  د
. 

اهش راال اوسى اةضؽاسة  حثضؽاد اما  اسة    اس لظش   احؾ ام ا ذسا   :اانمذجة الدمهك البذري  -2
 .يشبش اسةب سم اسة    اس لظش   ااا ضلاسةظ  اراسةذ ا دذخلمه اسة ذ اة ذغ را  راسةسذصذدا

اهؾا حل ا س   داسةذ  ض اسةسشظا اسةذ ا سصؽامؽاخذةه اسةؾلؾ ا ةرانذ   امكضشرامؽاخذ :ااالاستدلال -7
 . لاوسةحا   اوسىذخلس اسةحلساسةاؾسا

امؽاسةسذ ك اسةذ ايؾساهه اسة    اس لظش   اد اسةب  ن داسةذ اقل:ااالبيانات المختمفة أو غير المؤكدة -8
سةسخذ  رااا ؾ ام ا ظراة كزه اسة كض،او ح و اسةك س  اا هليؽااك اسلآةراق درظا  راسةذك م ام اسةب  ن د

اة سذ ك ،احذراةؾ واسةسذش قزراد ء خ عاسءذ    ا ك نراسةب  ن دااق درو ا  رااال ؼاسةح ؾ اسةسش ى ر
ا.اسةذزمرا اخ ذاسةا سرسدا ض ا  م ر

ا

 قات الذكاء الاصطناعيه مع 5.0.1
اس ند  اورد ااؾدظ اد اادهض اح  ظ امؽاسة ؾس ل اد ااحاض اسةكليل ا بض سل اةكراسة    اس لظش   ادورسل سةح  ظااةال

االتاليةد اسةشا  اا راوسة ض  اة شهاوالا  ز لامذ ك او ك  دا ا سصؽااا ه ه ،اوسة  ا غه واحاض اسةدك دظاوسة د ل
ا:



- 16 - 
 

اؼااظؾ   ااسةح ارا ةراماسؾ رامؽاسةب  ن داسةزخسر،او ذص ا   ادإ اسءنغسراسة   رااذك ؼامؽاخذ انسؾذج -1
 سةسك ؾم دا.ابسد  لظا س راه   رامؽا

ا -5 ااظؾ   ا سصؽ اسةؾى  ص امذكلدظ اسةسذأل رسةذ   ذد اس درسك ، اسةذك   ااظب ا د اودقر ا    ظ د ااواحدضؽ
 . ى ةضراسة ؤ راسةح ىؾ  را

 سةا  سر.اسرا   امكل اسة ظ ةرابدبراسة    اس لظش   اادبراد اسةذخ  ا ؽابكضاسةؾع  ن -2
اسة ذ   -4 ااهلداسةاشساسة ذ  ،اواك ض اسةاؾظ راسةخؾ امؽاسنا س اسةاشساسة ذ  اسةسدذاب امح  ابسخ و ا ثض ظ

  ع   .ةما ة اا ةاسلآ داوسضدا
مث اادالس اوض   اسةب  ن دا  راسة  ؼامؽا  اسلآ دااذسذ اة سك ظاضخسر،ا  ا نها شلاح غه اوسىذ ا  ه  -2

 سة ذ .ا
بكزهؼااس ىذكس  اسةخ طئاقلا ا حدؽاسة كضاسةذك م ام ااظب ا داسة    اس لظش   احض اسىذخلمه  -2

د اةه اد اسةح وة،اوهش رامؽاوع ه اء  س ا ض ا  س را ااخل اسةساذس اوإنس ا ص رااهليلسلاخظض سلا
س نذ جاسةرش   اواا  صاامع ا دا خ  اة     اس لظش   اد اى ظ ظاسةذ   داسة بض ظا  را سؽاحضؽا

 .ادوراسةذ   داسةسذؾىظراوسةرغض ظاد اسةكس  راس نذ ا ر
ااذظ راب ةز ورظا   دظال ص راسقذر د رخ  ااحل  دااليل -7   م رااظاات  ا  راسةساذسك داسة ذ  ر،اءنه 

 اغض اسةك ؼاسةثا ف راوس اذس ع رانذ اراسةثؾرظاسةرش ع راسة سبكر.
اسةرش ع را -8 اء ااحاض ا هلس اسةثؾرظ اوسةد  ى ر، اوس قذر د ر اس اذس ع ر اسةه ص ر ا   دظ ااذظ راحذس ر  نه 

خ اذهاه  اسةثؾرظااسقذر د راوساذس ع راوى  ى رااليلظااذؾسد ام اسةسحذؾ اسةاليلاسة  اسة سبكرايذظ راةش ر
اةس هؾ اسةذشس راسةسدذلسمر.

ا

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في تطهر القرار الاداري  6.0.1
ا   ار  ر  اةه ا    اسة سبكر اسةرش ع ر اوسةثؾرظ اسةسك ؾم د اا شؾةؾا   اما   اد  ا حلث اسة   اسةذظؾر امخذ نا   ر

اؾسنراسةح  ظ.اوةك ا ة زاه  اسةذظؾرسداهؾاسىذخلس اقؾس لاسةب  ن د،اوسةذك م ام ا  صراس نذ نر،اوس اا  انحؾا
ا.ااسةك  ا دسرظاسةذ شؾةؾا  اسةحليثر،او  ةذ ة اىضت  اذةػا  رارة را للسراسةا سرسداس دسر راسةسذك اراب ةسؾعن

ا:اب ءد سدادالاسىهسراسةذ شؾةؾا  اب ةذأ ض ادضه امؽااهذضؽاهس وف س ايذك  اب ةا سرسداس دسر راسةخ لرا
 ق سرااسءوةرامؽاخذ اسةظ راس ة ذ ون اسة  ا حذؾ ا  راة  ن دامالمراوسة  ا ظ رامؽاس دسرظاسللسر

 بخرؾعاط  ه
 . اسةث ن راس ذ اسةاهرامالمراسةظ ر،او ا  اذةػا  دظاةؾسىظراسةب  لاس ة ذ ون اسةخ عاةه
 خرائص الذكاء الاصطناعي ذات الرمة في مجال اتخاذ القرارات الإدارية 7.0.1
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  اة     اس لظش   اخر  صا ليلظا ددا ةراسهذس  اسة  حثضؽابه،اوةك ا ة زاسةخر  صاوسةسذك ارابسدأةرا
ا:ااكالتاليساخ ذاسةا سرسداس دسر را ةراواؾدا ذ راسنؾس امؽاسة    اس لظش   اوه ا

    سةخ رقا اؾ ا  را دس ا  امهسرا دز امؽاسة ذ .اسة    اس لظش 
 . ب ة    اس لظش   اسةك  ا اؾ ابأدس امهسراد   رابص   ظاسة ذ 
 .)   اسة    اس لظش  اسةزع فا دس امهسرامحلداةؾسىظرا نغسراسة    اس لظش

اد  اسةسش ىر اسةخ  ر ازر ا  ر اب ةزغص اسةا سر امذخ  ااأخ  ا ذس اوا ذ  اس دسر ر اسةا سرسد اسةسش ى رااشاد اسة حغر
امؽا اخ ة ر اق سرسدالح حر احذرانذسصؽامؽاساخ ذ ا ارااؾسد ا  و امكضشر ا ةراسةخر  صاسةس  ؾرظ، ب  ض در

اسةسخ ط اومح طراب ةسك ؾم داسةسؾ ؾقر.اوةك ا ة زاه  اسةخر  صام اي  :
 اسةسارؾداهش اب ةسذ مرا  اا ؾ اسةسك ؾم داذسدال رابسؾضؾ اساخ ذاسةا سر.ااالملاءمة: 
 ااالدقة اسةسك ؾم د: او  اا ؾ  امك ةار ا و اب ةشا  اىؾس  اس خظ   امؽ اسةسك ؾم د اخ ؾ اهؾ اب ةلقر اسةسارؾد

 .ااسةسالمرادق اراوخ ؾه امؽا خظ  اسةذاس  اوسةذداض 
 مدذؾف رابرؾرظااهؾاسةلراراسةذ ااكظ اةه اسةسك ؾم داسحذ  ا داسةسدذ ضليؽامشه ابحض اا ؾ ا:ااالذمهل

 واس ا زا  اله امكش ه اا مرادو اا رض ازس لاس
 ااالمرونة اد : اسةا سر امذخ   اواخل  اوسةذظؾ   اسةذحلي  ا  ر اق ة  ر اذسد اسةسك ؾم د اا ؾ  ا   سةسؾسقنااواكش 

 سةظ ر ر.
 ا  ا ل اسةذسض ا ذض ا ةراع  ةاسةارلاد ااح  فاسواا دض اسةسك ؾم دابغ  اسةذأ ض اد امذخ االذفافية:

ا.سةا سراة ؾلؾ ا ةرانذ ارامكضشر،ابس امكش  ا  اا ؾ اسةسك ؾم دابظ  ارامؾضؾع را ا خر را
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في فاعمية القرارات الإدارية 8.0.1

ا اااش  د ااأ ض  اسة    اةذؾض د ااظب ا د ادهؼ اسةز ور  امؽ اس دسر ر، اسةا سرسد ااظؾ   اد  اس لظش    سة    
ا) اسةخبض ظ اسءنغسر امث  اسةذح ض  ، اسةسشه  اخذ  امؽ اسةا سرسد اه   ادك ة ر ا  ر او   ه   Expertس لظش   

Systems.) 
وسة ز  .ااكذسلاه  اسءنغسرا  راةالااؾى اسىذخلس اسءنغسراسةخبض ظاد اسةكليلامؽاسةسا  دامث اسةظراوسةهشلىرا

مبل اسةسك دراسةسذخررراسةذ ايذؼاااس كه امؽاقب اخب س ا واماسؾ رامؽاسةسذخررضؽ.اسةشغؼاسةخبض ظاه ا نغسرا
اوح ا اسةا سرسد اساخ ذ اد  اسة ذ  ضؽ اسةخب س  اقلرظ امح ك ظ اوادذهل  اسةسذصذد، اةح  ا أى س اسةسك در ا  ر ا   

 سةسذ ك .
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 اخر  صاسءنغسراسةخبض ظ: 
اذسض اسءنغسراسةخبض ظابكلظاخر  صار  د ر،ا هسه ا نه ااح ك اا  ض اسةخب س اسة ذ  ضؽاد ا س  راساخ ذا
سةا سرسد.ااهل اه  اسءنغسرا ةرامد  لظاسةسدذؾ  داس دسر راسةك   اد اسةسشغس د،احض اا كرادورلسا بض لسا

ا س ه  اد  اسةخبض ظ اسءنغسر اواكذسل اسة ك ةر. اسةا سرسد اساخ ذ اوخ لرااد  اس لظش   ، اسة     ا دوسد   ر
 سةا  لظاسةسك ف راسةذ ااكذب اسءى ساد اةش  اه  اسءنغسر.

 ضؾةاسىذخلس اسءنغسراسةخبض ظ  
ابكضا ااؾساه ا نه  ا   اودك ةر، ادق ار اق سرسد اساخ ذ اد  اسةخبض ظ اسءنغسر ااؾد ه  اسةذ  اسة بض ظ اسةس س   ر ؼ

 :اسىذخلسم اه ،او ة زاه  اسةكضؾةسةد ب  داوسةشؾسقصاسةذ اقلااحلامؽا
امس ا - اساخ ذه ، ا سصشه  اسةذ  اسةا سرسد اد  امحلودظ اسةخبض ظ اسءنغسر اا ؾ  اقل اسةسك ف ر: اسةا سرسد محلود ر

  ركراسىذخذعاسةخب ظاسةحك ك ر.
ابكضا - ا  ر اااذر  اة  اسةسا  د، ا  در اد  اسةخبض ظ اسءنغسر اسىذخلس  ا سصؽ ا  اسةسا  د: محلود ر

 اكذسلا  راسةسك دراسةسذخررر.سةذخرر داسةذ ا
 سةذ   راسةس ا كر:اةش  اسءنغسراسةخبض ظايذظ راسىذثس رسدا بض ظ،ام اقلا اك ه ا ض امذ حراة كليلامؽاسةسشغس د. -
 سخذذ اواه دانغ اسةخب س :اقلااخذ ناررس اسةخب س احؾ ا  ف راااض ؼاسةسؾسقن،احذراةؾا   ا  امشهؼا  رالؾسة. -

 اظمصؾن داسءنغسراسةخبض ا 
 ةح ا  امذص راب ىذخلس اسءنغسراسةخبض ظ،ا ارا  ااحذؾ ا  را لظامصؾن داد ع را ى ى ر:

 ق  لظاسةسك در:اه اسةا  اسة  ا حذؾ ا  راسةسك دراسةسذخررراد اما  امكضؽ. -
 سة سك ظاسةك م ر:ااحذؾ ا  راسةحا   اسةسذك اراب ةسذص راسةح ة ر،اواكس ا أر  فا ة ذ ون اة شغ  . -
س ىذل  :اه اة ن م اا  ضب ا ح ك اا  ض اس ند  ،احض ا اؾ ابسا رنراسةسك ؾم داد اسة سك ظاسةك م رارةرا -

 م اسةا  لظاسةسك ف را ىذخذعاسةح ؾ .
 م سد اسةذ اسراسة ؾر ر:ااؾد اسءنغسراسةخبض ظاسةالرظا  راا دض اسةح ؾ اسةساذ حرا وا  حه ابذص اوسضد. -

(اNatural Language   ام امذخ اسةا سراس دسر امؽاخذ اةغراطب ع را)سةذ    ام اسةبضئر:ايذؼاسةذ 
 مس ا ده اسةذؾسل او ا ةاسةشغ  امؽا ى ؾةاسةحؾسراسةذخر .

 سةذ ص داسةكرب ر -
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اةذك  ؼا ااظؾ  ه  اا   احض  اسة ذ  ، اسةكرب  اسةاه ز امؽ امدذؾح ظ اة  ن د امك ةار انغؼ اه  اسةكرب ر سةذ ص د
ادذخل اه  اسةذ ص داااش  دامدذؾح ظامؽاسةذظؾراسةظب ك اةذح ض اسةسذصذداواال ؼاح ؾ اسة سبضؾا ا  ف راسةذ  ض .ا

م ضلظاةر نك اسةا سر.ااذسض ابالراه ا  رامك ةاراسةب  ن داسة بض ظاوسةسكالظ،اواكلامث ة راد اح اسةسذصذداسة ؾادذ را
 سةذ ااذظ رااح ض ا س  داضخسرامؽاسةب  ن د.

 (Smart Agentسةؾ ض اسة   ا)
سةؾ ض اسة   اهؾا   ؽاة ما ا سذ ػاخر  صاذ  رامث اس ىذاذة راوسةالرظا  راسةذ  ض اوسةذك ؼاوسةذ  و .ايذ داه ساسةؾ ض ا
 مص ن را نا زاسةسه  ابذص امدذا ادو اسةح ارا ةراالخ ام    امؽاس ند  ا وا  ا    ارخ .ا س ا سصشهاسةذك و ام او ذ ا

وه اوع  نا ا سصؽاة ب ما  داسةذا ضل را دسؤه .ايذسذ اسةؾ ض اسة   اب ةالرظا  را درسراسةبضئراارخ  ؽا نا زاسةسه  اسةسكالظ،
 سةسح ظراوسةذ    امكه اب ىذخلس ا اه ظاسىذذك راو  مض سد،امس ا ك زامؽاقلراها  راساخ ذاسةا سرسداةلقر.

 القرارات الإدارية
 

 مقدمة 0.1.1
اسة  ؽاسءى ى اء ا اسةا سراهؾ اس دسرظ،اساخ ذ اسة  ا ذذس ا  رااس  ا نذظر ا دسر راحض اهؾاسةسصؾ اوسةا  لظ  س  ر

ووع   ه ،احض ا اؾ اسةسلي اب اخ ذاسةا سراةش  ا  رااا ر  ا دس اسةش اارا ؽاسةكس  راس   سف راوسة ق ة راحض ااذخ اسةا سرسدا
اسةذ اوإا س  اب ء س  ، اسةخ لر اسةشذ    اسةك  س اسةسش ى ر اسةسك يض  اسةبلي راةذحليل اسةخظص ا  ر اةش   ا ا سؤه  اسةذز  كل ذد

اسةسذ حر.
 (Decisionمفيهم القرار ) 1.1.1

ا ك  اسةا سرا  راسنهاسخذ  راةلي امؽاةضؽا لظاةلس  امكضشراوقلا صؾ اس خذ  رادس سراةضؽاسةخظأاوسةرؾسة
ا

 (Decision Making) مفيهم اتخاذ القرار 3.2.2
ا س  را  اب نه  اسةا سر اوذةػامؽا ا اسةؾلؾ ا ك  اساخ ذ اةضؽاسةبلس  اسةسذ حر، ااهل ا ةراسة ح اوسةسا رنر ا  ر

امكضؽا.اةذحاض اهل 
ا

  سصؽاا خ ره ا  ةذ ة : ( Decision Making process stepsمراحل عممية اتخاذ القرار ) 3.1.1
مؽاخذ اس ىذك نراب ةخب س ااحليلاسةسذص راسءى ى ر:اابل اسةكس  راةذذخ صاسةسذص راواحليلا ى  ةه اةلقر،اوذةػاا-

اوسةسذخررضؽاد اسةسا  اسةسكش .
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احليددلاماسؾ ددراسةبددلس  :اددد اهدد  اسةس ح ددر،ايددذؼاسة حدد ا ددؽاح ددؾ امذكددلدظاةسك ةاددراسةسذددص ر.ايددذؼااسدد ا كبدد ا ددلداا-
امسصؽامؽاسةبلس  اسةسحذس ر،ام اسةذ  ض ا  رااحاض ا قرراسىذ  دظامسصشرام ا ق اسةخد   اسةسسصشر.

بددلس  اوسخذ دد راسءندددر:ابكددلااحليددلاسةبددلس  ،ايددذؼاااضدد ؼا دد اخ دد رامددؽاحضدد اسةس س دد اوسةكضددؾةاسةسذؾقكددر.ايددذؼاااضدد ؼاسةاا-
سخذ دد راسةبددلي اسءدزدد اسةدد  ا حادد اماسؾ ددرامددؽاسةسكدد يض امثدد ا مص ن ددراسةذش ضدد ،اسةذ دد ة فاسةس ة ددر،اوس ىددذغذ ا

اسءمث اة سؾسرداسةسذ حر.
سةا سراسةسذخ اد اسةس ح راسةد بار،امد امذ بكدرادق ادراةكس  دراسةذش ضد اةزدس  ااحاضد ااش ض اسةا سراوم سقبذه:ايذؼااش ض ااا-

اسءهلس اسةس اؾظاوسةذأكلامؽالحراسةا سراسةسذخ .
مذ بكددراسةذظبضدد :ااذددس اهدد  اسةس ح ددراسةس سق ددراسةسدددذس ظاةكس  ددراسةذش ضدد ،احضدد ا اددرا خدد اسةذغضدد سداسةسحذس ددراددد ااا-

ا  ذ  راةزس  اسىذس سراد    راسةا سرا  راسةسل اسةظؾ  .سةكؾسم اوسةغ و اسةسح ظرابكضؽاس
 

 مكهنات وعناصر عممية اتخاذ القرار 4.1.1
ااذس :واااذزسؽا س  راساخ ذاسةا سراماسؾ رامؽاسةسصؾن داسةذ ااد هؼاد ال   راسةا سراواش ض  ابذص ادك  

مذخ اسةا سراسةسدتوة راسةشه   راد اسخذ  رامذخ اسةا سر:اهؾاسةذخصا واسة    اسةسدتو ا ؽاساخ ذاسةا سرسد.ايذحس ا -
 سةح ؾ اسةسش ى راواش ض اسةا سرسد.

مر دراسةب  ن د:اه اسةسك ؾم داوسةب  ن داسةذ ا كذسلا  ضه امذخ اسةا سراد اساخ ذاق سرساه.ااذس اه  اسةسر دراسةب  ن دا -
امث اسةخ را ر اسةسر در ا ؽ ادزذل اوس حر    د، اسةس ة ر اسةداذد امث  اوسةلرسى داسةلسخ  ر اسةرحف ر اسةذا ر    

 س ىذذ ر ر.
اه  ا - اسةد  ؼ. اسةا سر اساخ ذ اخذ  امؽ اةذحك اه  اسةا سر امذخ  ا دكر اسةذ  اسةشذ    ا و اسةس اؾظ اسءهلس  ااسث  سءهلس :

 سءهلس ااؾاها س  راساخ ذاسةا سراواد  لاد ااحليلاسةخ  رسداسةسش ى ر.
اس - اسةخ را ر اسةكؾسم  ا ةر ااذض  اسةسح ظر: اسةد  ى ر،اسةغ و  اس قذر د ر، اسةغ و  امث  اسةا سر، ا  ر اات   اقل ةذ 

 وس اذس ع ر.اه  اسةكؾسم ا ارا  ااتخ ابكضؽاس  ذ  را  ش  اساخ ذاسةا سراةذحليلامل ااأ ض ه ا  رانذ   اسةا سر.
مذخ اسةا سراسةبلس  :اه اسةخ  رسداسةسذ حرا م  امذخ اسةا سراةح اسةسذص را وامك ةاراسةسؾقناسةسظ وح.ا ارا  را -

 اح ض اسةبلس  اوااض سه ابكش  را خذ  راسءندراةش  لا  رامك يض امحلدظ.
سةذؾسب اوسلآ  ر:ااسث اسةشذ   اسةسذؾقكرا واسلآ  راسةسذ ا را ؽااش ض اسةا سر.ااذس اه  اسةذأ ض سداس  ا ة راوسةد ب را  را -

اةزس  اساخ ذاق سراملروساودكّ  .سةستىدرا واسءد سداسةسكشضضؽ،او ارا  ايذؼاااض ؼاه  اسلآ  را
ا
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 خرائص عممية اتخاذ القرار 5.1.1
ا ارا  ا دب ا س  راساخ ذاسةا سرامؽاقب اس دسرظاسةؾىظر،ابحض ا كب ا ؽاق سراى  ؼاوق  ؼا  رااح ض ادقض .ا-
اسا   ا- ايذظ ر امس  اوسةسشها ، اسةسشظا  اسةذ  ض  ا  ر ا كذسل اذهش ل  انذ طل  اسةا سر اساخ ذ ا س  ر اوسضحراااكذب  خظؾسد

اولح حر.
اداصا كش اغ  ةاس خذ  رسد،اا- اسةا سر،احض ا  اواؾداح اوسحل اساخ ذ اةلس  ا شل مؽاسةز ور ا  ااذؾد ا لظ

او  ةذ ة ا ا سصؽاس ذ  راذةػا س  راساخ ذاق سر،اة ا ر داسءم اقد  ل .
ا  رامك يض او ىساوسضحر،اوة سابذص ا ذؾسا-   ،اة ؾلؾ ا ةراسءندراوسءكث ا ارا  ايذؼاسخذ  راسةبلس  اةش  ل

اد    ر.
اسةا سرايذؼاساخ ذ اةش  لا  راسةبلي اسءندراسة  ايذس  رام اسةغ و اسةسح ظراو ت  اد ا س  راساخ ذاسةا سر.ا-
  س  راساخ ذاسةا سراا ا صاب ةسدذاب ،احض ايُذخ اسةا سراد اسةؾقراسةح ة ،اوة ؽااش ض اسةا سراى صؾ اد اسةسدذاب .ا-
ا
ا
ا
ا

 أىمية القرارات الإدارية 6.1.1
اسةسلي اات  ا ايذخ ه  اسةذ  اسةا سرسد ا"   ا  ضهؼ: اةذأ ض  اسةك م ضؽادضه  اوسءد سد اة سشغسر اب ةشد ر ا بض ظ ا هس ر ة ا سرسد
بذص ا بض ا  راوضكهاسةؾع   اوا دسدا هس را س   دالش اسةا سرا شلم اار داسةستىد دا كث ااكاضلساواؾىك ا

ا:االتاليةسءهس راسةا سرسداد اسةاؾسنرااواشؾ  او سصؽاا خ ص
 اكذب ا س  راساخ ذاسةا سراوىض را  س راوااش رادك ةراةذظبض اواش ض اسةد  ى دابظ  ارا  س ر.ا -
 وسةذشدض .اا كراسةا سرسداس دسر رادورسلادك  لاد ااش ض اسةكس   داس دسر رامث اسةذخظ صاوسةذشغ ؼاوسةد ظ ظ -
اى ؾا - اا ذن اس دسر ر اسةلسخ  راسةا سرسد اوسةكؾسم  اسةاؾ  ا ؽ ا صذن ا س  اس دسر ضؽ. اسةا دظ اوساا ه د    د

 سةا سرسد.اه  اوسةخ را راةسذخ  اسةا سراس دسر امس ا ده ا س  رام سق ر
بظ  اراااكذب اسةا سرسداق  ساقلرظاسة ؤى  اس دسر ضؽا  راسةك   اب ةسه  اوسةسه  اس دسر راسةسظ ؾةا نا زه  -

ا  ر. اذن راو  س راو س
ا

 مذاكل ومعهقات عممية اتخاذ القرارات 7.1.1
ا:ااالاتىامكؾق دا س  راساخ ذاسةا سرسدااذسث اد 

 أولا: المذاكل والمعهقات الإدارية
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سةس    راسةذليلظاو ل اسةذ ؾ ضاد اسةد ظ داوساخ ذاسةا سرسدا شلم ا صؾ اهش راا  ض ا بض اة د ظراد ا يلا -1
ا  سصؽا  ايتد اذةػا ةرابص اد ا س  راساخ ذاسةا سرسد،اواأخض اد امكضشرادو اا ؾ ضا  د اةلآخ  ؽ،

 سةذك م ام اسةسذصذد.
سةذ  سراوس زدوسا راد اساخ ذاسةا سرسدا شلم ا صؾ اهش راا  سرا واسزدوسا راد اساخ ذاسةا سرسداحض ا زظ ا -5

 سءد سدا ةرا   دظاسةكس ا واا  سراسةا سرسداةلو اد  لظاحك ك ر.
ةذكاضلاسةذليلاد اساخ ذاسةا سرسدا شلم ا صؾ اهش راةض وق سط رام  طراواكاضلاد اس ا س سداسةبض وق سط راوس -2

  اخ ذاسةا سرسد.اوسة ؾس د،ا سصؽا  ايذكث ا س  راساخ ذاسةا سرسداو ركرا  راسءد سدادهؼاسةخظؾسداسةسظ ؾ ر
 ةرامك ؾم دا  ف را وادق ار،اقلاا ل اود ظامك ؾم دا  ف را اخ ذاسةا سرسدا شلم ا  ذا اسةا دظا واسةسدتوةؾ ا -4

 يذخ و اق سرسدا ض امدذشض ظا وا ض امبش را  راسةب  ن داسةرح حر.
ا  نراهش رامذ ك اد ا س  راسةذخظ صامث ا ل ااحليلاسءهلس ابذص ا -2 مذ ك اد ا س  راسةذخظ ص:ا ذس

اوسضد،ا وا ل اسىذخلس ا ى ةضرادك ةراد اسةذخظ ص.
 البيئيةقات ه ثانياً: المذاكل والمع

اسةا سرسد -1 اساخ ذ اسةد  ى ا  را س  ر اسىذا سراسةؾض  ا سصؽا  ايت  ا ل  اسةد  ى : اسىذا سراسةؾض  ا ل 
 بذص اى ب ،احض ااذك  اسةخظصاوسةسذ ر  اة ذأ ض سداسةد  ى راسةسذغض ظ.

قلاا ؾ ااسةك دسداوسةذا ةضلاات  اسةك دسداوسةذا ةضلاد اسةساذس ا  را س  راساخ ذاسةا سرسدابذص ا بض ،احض  -5
 .اوس ةذ  راه  اسةكؾسم ا ؾسم اماضلظااحلامؽاسةذغضض 

ا  راسةظ اراس اذس ع ر،ا سصؽا  ايتد ا -2 سةظ ك راد اسةذك مذدا شلم ا صؾ اهش راا زض ا وااسضض اةش  ل
 ذةػا ةرااذؾ شا س  راساخ ذاسةا سرسداوإةرا ل اسةسد وسظاد اسةذك م ام اسةاز   .

د اسةساذس اقلاا ؾ اسةاؾسنضؽاوسةذذ  ك داسةسكسؾ اةه اد اسةساذس اا ملظاو ض ااسؾداسةاؾسنضؽاسةسكسؾ اةه ا -4
 ق درظا  رامؾسك راسةذغض سداوسةذظؾرسداس قذر د راوس اذس ع ر.

س د س اد اسةذ دض اوسةذؾض داة ا سرسدا شلم ا صؾ اهش را د س اد اسةذ دض اوسةذؾض داة ا سرسد،اقلايتد ا -2
اؾحابذأ اسةخظصاوس ا س سداسةسظ ؾ ر.ذةػا ةراس را  راو ل اسةؾض

 ثالثا: المذاكل والمعيقات الناتجة عن القيادة الإدارية
 ل ااؾسد ا ؾسدراذسدا    ظا  ة راد اسءدس :ا شلم اا ؾ اهش راناصاد اسة ؾسدراذسداسةسه رسداوسة    سدا -1

و سصؽا  ايتد اناصاسة ؾسدراسةذزمر،اقلايتد اذةػا ةرااكذ ا س  راساخ ذاسةا سرسداواا ض امؽادك ةضذه ،ا
 .امدذشض ظاسةسته را ةرااخ ناد ااح ض اسةب  ن داوسةسك ؾم د،او  ةذ ة اساخ ذاق سرسدا ض ادك ةرا وا ض 
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 ل الحرا ى ةضراسخذ  راسةك  دسداس دسر ر:ا شلم ايذؼاسخذ  راسةا دظاس دسر ضؽابأى ةضرا ض ادك ةرا وا ض امبش را -5
ا سصؽا   اوسةخب ظ، اسة    ظ اسةا سرسداا  ر اساخ ذ اق درا  ر ادك  او ض  ا دسر ا ض  اد    اذةػا ةرااذصض  يتد 

 سةرح حر.
 ل اوضؾحاسةسك يض اوس اا ه داسةسذ كراةل اسةك  دظاس دسر را شلم ا اا ؾ اهش رامك يض اوسضحراومذ كرا -2

ا.ا رةل اسةك  دظاس دسر ر،اقلا حلثاس را  راوسةذ  سابذأ اسءهلس اوسةذؾاضه داس ىذ سا ا
ا

 منيجية وإجراءات الدراسة
 

 منيجية البحث 0.2
ا اسةذح ض  اسةاكذب  اسةشغ  اوسةسشه  اسةا نر اسةؾل  ا ىذ س   اسةسشه  اس ذس د امؽ ا اةل اة س ااح ض  ر اولف ر لرسىر

اةذح ض اوا دض اسةشذ   ا حر    ا ىذ س  اسةا نراسةذظب ا اة لرسىرا م اب ةشد راةلأدوسداسةظ  اراسةذ اى  لاش اد 
ا.ا)س ىذب   (اه ااس اسةسك ؾم داة ذحا امؽاسة  ض  دا واردزه 

ا
ا
ا
ا
ا

 مجتمع وعينة الدراسة 1.2
ونذ اراسةركؾ را ا س اسةحر اسةذ م ااة هشلىراوسةسا و داوطش رس دسر ضؽابذ  رااسث اماذس اسةلرسىراد ااس  اسةك م ضؽا

ة  درا د سداماذس اسةلرسىرادالاق مراسةلرسىراب ىذخلس ا ى ؾةاسةكضش داسةكذؾس  راسة د ظرامؽاخذ انذ اس ىذب   ا  را
ا  .سة يؽا ا ةؾسا  راسىئ راسىذس رظاس ىذب اد داوهؼا(25)ك درامؾسق اسةذؾسل اس اذس   اوقلاة  ا لدا د سدا ضشراسةلرسىرا

ا

 مرادر جمع البيانات 2.2
اس ذسلن اد ا نا زاه  اسةلرسىرا  راسةسر دراسءوة راوسةث نؾ راوه :ا

واذسث اب ةب  ن دامؽامدئؾ اسةسؾسرداسة ذ  راب ةذ  رااسةب  ن داس ةذلس  راسةذ ااؼااسكه :اواذسث ااالاوليةالمرادر 
ا.اسةكليلامؽاسةلرسى داذسداسةر رابسؾضؾ اسةلرسىرس ىذب  ن داسةذ ااؼاارس سه اواظؾ  ه ابكلاس طذ ا  را

اسةلرسىر،ااالمرادر الثانهية ابسؾضؾ  اسةسذك ار اوسةب  ن د اسةد بار اوسةلرسى د اةلأبح ث اسءك د س  اب ةسدد اواذسث  :
اد اذةػاسة ذراوسةسا  داد اسة غ دا ابس  اسةا نراسةشغ  اة  ح ، ا ةراسةس سا اوسةسر دراةهل ا ذ بر ب  ض در

ا:اكالاتىا  ضضؽاوسءاشب ر.اوه ااذ ؾ امؽااسةك   ر
اىشؾسداسةخب ظ(.ا لدا-سةلراراسةك س راا-سةكس اا-سةشؾ ا)يذزسؽاسةب  ن داسةذخر راا:اسةا  اسءو 
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ا:ا حذؾ ا  رامك ؾم دا  مراوازسشرامح وراس ىذب   :اسةا  اسةث ن ا
(ا بك دا2(ادا سدامادسرا ةرا)12مؽا)واذ ؾ ااسةسدذا ا"سة    اس لظش   "اسةسذغض اش و اسءو اسةسحؾرا

ا: التالي  راسةشحؾا
ا(ادا سدا2 او ذذس ا  را) سةشغقلرظا:او ذش و ااسة كلاسءو 
ا.ا(ادا سد2و ذ ؾ امؽا)اذ    ؾ ذ اس :او ذش و اسةاسة كلاسةث ن 
ادا سدا(2)او ذزسؽب ةشغؼاسةخبض ظا:او ذك  ااسة كلاسةث ة 

سءبك دا  راا(04)اردا ظامادسرا ةا(12)و ذ ؾ امؽا”اساخ ذاسةا سر“ اسةذ ب اضسةسذغارن و ذش و اسةسحؾراسةثا
 :االىالتاسةشحؾا

 دا سادا.اا(2)اسة كلاسءو ا:او ذش و ام سح اساخ ذاسةا سراو ذذس ا  ر
ادا سادا.اا(4)او ذذس ا  ر:او ذش و امحلدسداساخ ذاسةا سراارنث سة كلاسة

 ادا سادا.اا(2)او ذذس ا  رسة كلاسةث ة ا:او ذش و ا ش ل اساخ ذاسةا سرا
 ادا سادا.ا(2)او ذذس ا  رساخ ذاسةا سراادرسة كلاسة سب ا:او ذش و اسةسذ ر را

 

 الأساليب الإحرائية  4.3
ماسؾ دراب ند م اة ؾلدؾ ا ةدراسءهدلس اسةس ىدؾمر،ايذزدسؽاسةا(Spss)ااؼاس  ذس دا  دراة ند م اسةحد  اس حرد   ر

اوس حر  اس ىذل ةرا.اا راشلرجااحراس حر  اسةؾلارمؽاس خذ  رسداس حر   راسةذ
ا

 سةلرسىرا.اادرسىذخلمراااذرسءى ةضراس حر   راسةمن  وف س اي راماسؾ ر
 .:ااؼاسىذخلسمه اة ذك  ا  راخر  صا د سداسةلرسىرااالتكرارات والندب المئهية ✓
 اؼاسىذخلسمهاةذحليلا   دا بك داس ىذب   ا.اااختبار معامل ألفا كرو نباخ : ✓
ارادؼاسىدذخلسمهاةذحليدلامدل اسادد قا د اداد ظامد اسةبشدؾداسة س دراةذىدذب   اوسءبكد داسةذدامعامل ارتبا  بريدنهن : ✓

 .اا(س اد قاسةلسخ راءدسظاس ىذب   ) ةضه اايشذسر
 اؼاسىذخلسمهاةذحليلااأ   اسةسذغ  اسةسدذا ا  راسةسذغ  اسةذ ب ا.اااختبار الانحدار البديط : ✓

 سءىئ راسةسظ وحرا.ااؽوذةػاةذحليلا هس راسةدتس امؽاةضاوالانحراف المعياري : بىالمتهسط الحدا ✓
 

 أداة الدراسة   5.3

  ؾ اس ىذ   امؽا ذثامح ورا  راسةشحؾاسةذ ةر:اا ذس ذسلداسةلرسىرا  راس ىذ  نرا أدسظاةاس اسةب  ن داوا
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ا( ظب لداىشؾسداسةخا-سةلراراسةك س را–سةكس ا–سةشؾ ا)ادرسةسحؾراسءو ا:اي ا صاب ةب  ن داسةل سؾ  سف راسةسذسث راا−
 .ا
 .اا(خبض ظسةاسةشغؼا–اس ذ    سةؾ ذ اا–  سةشغقلرظا)بأبك د ااسةرش  ر اسةسدذا اوهؾاسة    اض:او  ا صاب ةسذغار نثسةسحؾراسةا−
محلدسدااا–م سح الش اسةا سرا) اسةذ ب اوهؾاساخ ذاسةا سرسداس دسر راابأبك د اضسةسحؾراسةث ة ا:ااو  ا صاب ةسذغا−

 .اا(ساخ ذاسةا سرادرسةسذ ر راا– ش ل اساخ ذاسةا سراا–ساخ ذاسةا سرا
ا امؽ ايذ ؾ  اسة   ادرا د اسةخسس اذو اة ص د امك  س اسىذخلس  االسواؼ امؾسد (2)مؾسد  امح يل(4)، ا،(2)،

ا ض(5)مؾسد اا  ض اا ، اساا  اادرا(1)مؾسد االس اةذاد ؼ اق مراسةلرسىر اوقل اسةلرسىر، امح ور س ا برا  را ىئ ر
 مؾسدارا د سدا ضشراسةلرسىرا  راع  رسدامح وراسةلرسىرا ةرامدذؾ  دامؽاخذ ااظبض ام اي ر:اا

اا4=اا(1)سةسك  ساادر ق ارقؼااا–ا(2)سةسك  ساادرمل اسةسك  سا=ا   رارقؼاا
 2.82=اا(2)امل اسةسدذؾ ا=امل اسةسك  سا/ا لداسةسدذؾ  د

 :امدذؾ  دامؾسدارا ضشراسةلرسىرا  راع  رسدا دسظاسةلرسىرااا(1)االو 
 سةسدذؾا  سةلرار

 مشخ زراالس 1 – 1.79
 مشخ زر 1.80  – 2.59
 مذؾىظر 2.60  – 3.39
 م ا كر 3.40  – 4.19
 م ا كراالس 4.20  – 5.00
 م ا كراالاس 4.20 – 5.00

ا
 للقا دسظاسةلرسىراااا6.3

اسةل ةرا ا  ر اسةذك   اخذ  امؽ اسةلسخ ر اسةذا نس امدذؾ  ااحليل اط    ا ؽ اس ىذب    اسىذس رظ اع  رسد اللق احد ة اؼ
  ة هاسةع  رظاوا  داسةشذ   ا س اي را:ااردراراسةع  رظاوسةلراراسة   راة سحؾراسة  ااشذساؽس حر   راةسك مذداس را   اة  دؾ اةض

اسةرش  رسةسحؾراسءو :اسة    اا
 :امك مذداس را   اةع  رسداسةسحؾراسءو اا(5)الو 

Sig  معامل ارتبا 
 م العبارة بريدهن 

 قلرظاسةشغ  
ن عملية اتخاذ القرارات الإداريةقدرة النظام المدعوم  0..ا107ا** 0.000 ي تحسي 

 1 بالذكاء الاصطناعي تساهم فن
ي الإدارة 0..ا527ا** 0.000

ي تسري    ع اتخاذ القرارات فن
 2 يساهم الذكاء الاصطناعي فن

ي اتخاذ القرارات الإدارية 0..ا536ا** 0.000
ية فن  3 استخدام الأنظمة الذكية إلى تقليل الأخطاء البسرر

ي تدعم عملية اتخاذ القرار 0..ا251ا** 0.000
 للمعلومات الت 

ً
 دقيقا

ً
اأنظمة الذكاء الاصطناعي توفر تحليلا 4 

اتعتبر أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على اتخاذ قرارات إدارية مستقلة بشكل كامل 0..ا454ا** 0.000 2 
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 ا0.01**اذسداد ةراسحر   را شلا
ا  نراذسداد ةرا حر   را شلامدذؾ امكشؾ راسةرش  ر  ااس  امك مذداس را   اةاس  اع  رسدامحؾراسة    ااؽوابض

ال ةحراء  س اسةلرسىرا.ااراذسذ ابرلقاس اد قاسةلسخ راوهاسةرش  ر  اع  رسدامحؾراسة    ااشروه سا كا(2.21)
 
 
 
 

 : اتخاذ القرارات الإدارية   ىالمحهر الثان 
اانرا)ساخ ذاسةا سر(:امك مذداس را   اةع  رسداسةسحؾراسةث ا(2)الو  

Sig  معامل ارتبا 
 بريدهن 

 م العبارة

 القرار  اتخاذمراحل 

ن مرحلة جمع المعلومات من مصادر متعددة  236.0ا**  0.000 ي تحسي 
 1 تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي فن

ي وضع البدائل أثناء اتخاذ  0..846ا**  0.000
ي تحليل البيانات وتقديم رؤى تساعد فن

يساهم الذكاء الاصطناعي فن
 5 القرار

ي المراحل النهائية للعمليةتسهل الأنظمة المدعومة بالذكاء  0..776ا**  0.000
 2 الاصطناعي اتخاذ القرارات فن

ي مراجعة ومتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذه  222.0ا**  0.000
اتساعد أدوات الذكاء الاصطناعي فن 4 

ن تقييم فعالية القرارات الإدارية  225.0ا**  0.000 ي تحسي 
اتعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم فن 2 

 سةؾ ذ اسءذ    
ي مؤسستك لتسهيل اتخاذ القراراتتستخدم الوكلاء الأذكياء  0..ا327ا** 0.000

ن
 1 ف

ي تقديم نصائح أو توصيات دقيقة لاتخاذ القرارات 0..ا126ا** 0.000
ن
 2 تسهم الوكلاء الأذكياء ف

ن  0..ا667ا** 0.000 ي الإدارة يمكنهم استبدال الدور التقليدي للمستشارين الإداريي 
ن
 3 الوكلاء الأذكياء ف

ايستطيعون تقليل الوقت الذي يستغرقه اتخاذ القرار الوكلاء الأذكياء 0..ا245ا** 0.000 4 
ي اتخاذ القرار حت  بعد الاستعانة بالوكلاء الأذكياء 0..ا524ا** 0.000

ن
ورة لتدخل الإنسان ف اهناك ضن 2 

 سةخبض ظاسةشغ  
ي مؤسستك لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية 0..ا484ا** 0.000

ن
ة ف  1 تستخدم النظم الخبب 

ي تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية 0..ا686ا** 0.000
ن
ة ف  2 تساهم النظم الخبب 

ة قادرة على التعامل مع تعقيدات القرارات الإدارية 0..ا346ا** 0.000  3 النظم الخبب 
ة والمعقدة لتقديم قرارات دقيقة 0..ا411ا** 0.000 ي معالجة البيانات الكبب 

ن
ة ف اتساعد النظم الخبب  4 

ي اتخاذ القرارات 0..ا225ا** 0.000
ن
ن ف ة قد يقلل من مشاركة العاملي  اتشعر بأن الاعتماد على النظم الخبب  2 
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 محددات اتخاذ القرار  
ي اتخاذ القرار  045.0ا**  0.000

ن
 1 تؤثر محدودية البيانات على فعالية الذكاء الاصطناعي ف

ي اتخاذ القرارات  211.0ا**  0.000
ن
ي تحديد مدى استخدام الذكاء الاصطناعي ف

ن
 5 الثقافة التنظيمية لها دور ف

ي تفعيل الذكاء   446.0ا**  0.000
ن
 2 الاصطناعي بسبب القيود التكنولوجية أو الموارد المحدودةتواجه صعوبة ف

ي معظم الحالات   0..295ا**  0.000
ن
 4 تعتمد القرارات الإدارية على الذكاء الاصطناعي كعامل رئيسي ف

 عناصر اتخاذ القرار   
ن تحدي    د الأه    دا  وتحدي    د الب    دائل   0..547ا**  0.000 ي تحس    ي 

ن
ي اتخ    اذ يس    اهم ال    ذكاء الاص    طناعي ف

ن
الممكن    ة ف

 1 القرارات

ن تقدير المخاطر المرتبطة بالقرارات الإدارية  0..755ا**  0.000 ي تحسي 
ن
 5 يساعد الذكاء الاصطناعي ف

اك أطرا  متعددة داخل المؤسسة  0..717ا**  0.000 ي اتخاذ القرارات بإشر
ن
 2 يتم دعم الذكاء الاصطناعي ف

 المذاركة فى اتخاذ القرار   
ي اتخاذ القرارا  0..187ا**  0.000

ي تعزيز المشاركة الجماعية فن
 1 تتساهم أدوات الذكاء الاصطناعي فن

   0..106ا**  0.000
ً
ن الأفراد بشكل أكبر عدل ي توزي    ع مسؤولية اتخاذ القرار بي 

 5 الذكاء الاصطناعي يساهم فن

ي   147.0ا**  0.000
 2 عملية اتخاذ القرارات الإداريةالذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من الشفافية فن

 2.21**اذسداد ةراسحر   را شلا
  ااس  امك مذداس را   اةاس  اع  رسدامحؾراساخ ذاسةا سرسداس دسر راا  نراذسداد ةرا حر   را شلااؽوابض  

ار  اع  رسدامحؾراساخ ذاسةا سرسداس دسر راااذسذ ابرلقاس اد قاسةلسخ راوهاشروه سا كا(2.21)مدذؾ امكشؾ ر
 ل ةحراء  س اسةلرسىر.اا

ا
 ثبات أداة الدراسة   7.3

 اؼاحد ةامك م ا ة  ا ؾران  خاةع  رسدامح وراس ىذب   او  نراسةشذ   ا س اي ر:اا
 :امك م اسةث  داةسح وراسىذس رظاس ىذب   اا(4)الو 

 المحاو ر معامل الفا كهر نباخ تالعباراعدد 
 سةرش  رسة    ا 2.828 04
 ساخ ذاسةا سرسداس دسر ر 2.829 04
  اس  اسىذس رظاس ىذب    0.919 21

ةاس  امح وراسىذس رظاس ىذب   امس ايت لا  رالذح رااا2.7مؽااب  كاهرواااAlpha  اق سرامك م اسةث  داااؽيذبض
وسرا   اع  رسدامح وراسىذس رظاس ىذب   اوسرا   امدذؾ ا   دا دسظاسةلرسىرامس ا دسداب ىذخلس اسءدسظاةغ  اسةلرسىرا

 .ا
ا
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 تحميل النتائج  
اس ىذب  ادرىؾ انذش و ا اسة ر ااح ض اة  ن داسةلرسىرامؽاخذ ااح ض اسىذس رظ  اوسةذك  ا  راخر  صا ضشراه س

سةلرسىراواح ض امح وراسةلرسىراوس ا برا ؽا ىئ راسةلرسىرامؽا ا ااحاض ا هلس اسةلرسىراوسةؾلؾ ا ةرانذ   اواؾل  دا
 ة لرسىرا.ا

 خرائص عينة الدراسة   1.4
ا:ااؾز  ا ضشراسةلرسىراودا اةخر  ره اا(2)الو   

 الخاصية الفئات العدد %
 ثر ن 18 24.7 سةشؾ  ذ   24 22.2
ا12 19  ىشرا25 ق امؽا

ا51 42 سةكس   ىشرا35سةرا ق امؽاا25مؽا
 ىشرا45سةراسق امؽاا35مؽا 18 22
 ث ىشرادأكا45 3 2

 /ادة ؾ ا  نؾ ا 15 52.2

 بص ةؾر ؾس 22 29 سةلراراسةك س ر
  م ادذض 2 8.2
 د ذؾرس ا 1 1

 ىشؾسادا5 ق امؽا 17 22

 ىشؾسادا10سةراسق امؽاا5مؽا 12 52  ظب لداىشؾسداسةخ
 ىشرا15ىشؾسداسةراسق امؽاا10مؽا 52 28
 ث ىشرادأكا15 5 4

 تحميل استمارة الاستبيان   4. 2
ةذح ض اسىذس رظاس ىذب   ااؼاسىذخلس اسةسذؾىظ داسةحد ة راوس نح سد داسةسع  ر راةع  رسدا  امحؾراوة سحؾرا ص ا

 وا  داسةشذ   ا س اي ر:اا
 ااقلرظاسةشغ  م ااسةرش  رسةسحؾراسءو :اسة    اا

 اقلرظاسةشغ  ومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسدااوسةذ اضروس نح س اسةسع  ر ااةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(2)الو 
 مدتهي 
 المهافقة

 تيبتر ال
 الانحراف
 المعياري 

 المتهسط
 يبالحدا

 العبارة

ن عملية اتخاذ قدرة النظام المدعوم بالذكاء  4.122 0.858 4 م ا   ي تحسي 
ن
الاصطناعي تساهم ف

 القرارات الإدارية
ي الإدارة 4.192 0.921 1 م ا  

ن
ي تسري    ع اتخاذ القرارات ف

ن
 يساهم الذكاء الاصطناعي ف

ام ا   ي اتخاذ القرارات الإدارية 4.119 0.858 2
ن
ية ف ااستخدام الأنظمة الذكية إلى تقليل الأخطاء البسرر
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ام ا   ي تدعم عملية  4.115 0.803 3
 للمعلومات الت 

ً
 دقيقا

ً
أنظمة الذكاء الاصطناعي توفر تحليلا

ااتخاذ القرار
تعتبر أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على اتخاذ قرارات إدارية  4.222 2.822 2 م ا  

 مستقلة بشكل كامل
 سةسذؾىص 4.124 0.860 م ا  

مؽاواهرانغ ا ضشراا( بسءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )مؽاحض ادراراسءهس راسةشدب رااقلرظاسةشغ  اؼاا اضراع  رسدا
ي الإدارة)  اع  رظااؽسةلرسىراابض

ن
ي تسري    ع اتخاذ القرارات ف

ن
ا4.192سةع  رسدا هس رابك سرااث  كاره(ايساهم الذكاء الاصطناعي ف

تعتبر أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على )و لرارامؾسدارام ا كراةضشس ا  نراسةع  رظاا0.921وسنح س امع  ر ا

و لرارامؾسداراا0.803وسنح س امع  ر اا4.060 ق اسةع  رسدا هس رابك سراارها(اتخاذ قرارات إدارية مستقلة بشكل كامل
ا اع  رسد ادرسىر او شل اسةشغ  م ا كر ااؽابضاقلرظ اسةع  رسد ااس   اواادر   ايؾضد امس  اسةس ا   اسةسؾسدار اؾدامدذؾ 

حض اة غرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادراسةرش  ر أحلاسبك داسة    ااقلرظاسةشغ  مدذؾ ام ا  امؽااظبض ا
 .ا0.860ب نح س امع  ر اا4.124اقلرظاسةشغ  ةع  رسدااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 سةؾ ذ اسءذ    ااا-5
 اضراومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسداسةؾ ذ اسءذ    اذ اوس نح س اسةسع  ر اوسةاةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(7)الو 

 مدتهي 
 المهافقة

 يبرتالت
الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 بىالحدا

 العنبارة

ي    4.162 0.691 1 مرتفع
ن
 لتسهيل اتخاذ القرارات ةمؤسسالتستخدم الوكلاء الأذكياء ف

ي تقديم نصائح أو  4.221 2.722 4 مرتفع
ن
اتوصيات دقيقة لاتخاذ القراراتتسهم الوكلاء الأذكياء ف

ي الإدارة يمكنهم استبدال الدور التقليدي للمستشارين  2.992 2.722 2 مرتفع
ن
الوكلاء الأذكياء ف

ن  االإداريي 
 الوكلاء الأذكياء يستطيعون تقليل الوقت الذي يستغرقه اتخاذ القرار 4.054 0.713 2 مرتفع

ورة لتدخل  4.024 0.770 3 مرتفع ي اتخاذ القرار حت  بعد الاستعانة بالوكلاء هناك ضن
ن
الإنسان ف

 الأذكياء
 سةسذؾىص 4.080 0.725 مرتفع
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مؽاواهرانغ اا( بسءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )اؼاا اضراع  رسداسةؾ ذ اس ذ    امؽاحض ادراراسءهس راسةشدب را 
ي )  اع  رظااؽ ضشراسةلرسىراابض

ن
 اسةع  رسدا هس رابك سراث كارها(لتسهيل اتخاذ القرارات ةمؤسسالتستخدم الوكلاء الأذكياء ف

ي الإدارة يمكنهم استبدال الدور )و لرارامؾسدارام ا كراةضشس ا  نراسةع  رظاا0.691وسنح س امع  ر اا4.162
ن
الوكلاء الأذكياء ف

ن  و لرارامؾسدارام ا كراا722.وسنح س امع  ر اا2.992 ق اسةع  رسدا هس رابك سراارها(التقليدي للمستشارين الإداريي 
مدذؾ اسةسؾسداراسةس ا  امس ايؾضداواؾدامدذؾ اادر  ااس  اسةع  رسداااؽو شلادرسىراع  رسداسةؾ ذ اس ذ    اابض

حض اة غراااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادراسةرش  رم ا  امؽااظبض اسةؾ ذ اس ذ    ا أحلاسبك داسة    ا
 ا.ا0.725ب نح س امع  ر اا4.080ةع  رسداسةؾ ذ اسءذ    ااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

ا

 ااسةخبض ظسةشغؼا-2
  ظاضراومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسداسةشغؼاسةخب اضوس نح س اسةسع  ر اوسةذاةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(8)الو 

 مدتهي 
الانحراف  بترتيال المهافقة

 المعياري 
المتهسط 

 العنبارة بىالحدا

ي مؤسستك لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية 4.103 0.765 2 مرتفع
ة فن  تستخدم النظم الخبب 

ي تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية 3.892 0.916 2 مرتفع
ة فن  تساهم النظم الخبب 

ة قادرة على التعامل مع تعقيدات القرارات الإدارية 2.917 2.812 4 مرتفع االنظم الخبب 

ة والمعقدة لتقديم قرارات دقيقة 4.222 2.722 3 مرتفع ي معالجة البيانات الكبب 
ة فن اتساعد النظم الخبب 

ي اتخاذ القرارات 4.276 0.632 1 م ا  االس
ن فن ة قد يقلل من مشاركة العاملي   أن الاعتماد على النظم الخبب 

 سةسذؾىص 4.091 0.771 مرتفع
مؽاواهرانغ ااب (سءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )مؽاحض ادراراسءهس راسةشدب رااسةخبض ظاؼاا اضراع  رسداسةشغؼا

ي اتخاذ القرارات)  اع  رظااؽ ضشراسةلرسىراابض
ن فن ة قد يقلل من مشاركة العاملي  سةع  رسدااث  كارها(أن الاعتماد على النظم الخبب 

ي )ةضشس ا  نراسةع  رظاو لرارامؾسدارام ا كراالساا0.632وسنح س امع  ر اا4.276 هس رابك سرا
ة فن تساهم النظم الخبب 

و لرارامؾسدارام ا كراا0.765وسنح س امع  ر اا4.103 ق اسةع  رسداسهس رابك سراارها(تعزيز كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية
ا اسةشغؼ اع  رسد ادرسىر ااؽابضاسةخبض ظو شل ا اوسحلظ اع  رظ اوع  راضادر   االس اسةس ا   اسةسؾسدار مدذؾ اادراؽمدذؾ 

   راادراسةرش  ر أحلاسبك داسة    ااسةخبض ظسةسؾسداراسةس ا  امس ايؾضداواؾدامدذؾ ام ا  امؽااظبض اسةشغؼا
اوسةسا و داوطش ر اسةحد اة هشلىر اسةسذؾىص اق سر اة غر ااةرحض  اسةشغؼ امع  ر اا4.091اسةخبض ظةع  رسد ب نح س 

ا.ا0.771
حض اة غرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادراسةرش   واؾدامدذؾ ام ا  امؽااظبض اسة    ااؽمس اىب ايذبض

 .ا0.785ب نح س امع  ر اا4.298اسةرش   ةع  رسدامحؾراسة    ااب دق سراسةسذؾىصاسةحد 
ا

 : اتخاذ القرارات الإدارية   ىالمحهر الثان 
 م سح الش اسةا سرا
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 ضراومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسدام سح الش اسةا سرا اوس نح س اسةسع  ر اوسةذاةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(9)االو 
 مدتهي 
 المهافقة

 بترتيال
 الانحراف
 المعياري 

 المتهسط
 بىالحدا

 العنبارة

ن مرحلة جمع المعلومات من  4.244 0.598 2 م ا  االس ي تحسي 
ن
تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 مصادر متعددة

ي وضع  4.267 0.697 2 م ا  االس
ن
ي تحليل البيانات وتقديم رؤى تساعد ف

ن
يساهم الذكاء الاصطناعي ف

 البدائل أثناء اتخاذ القرار

ام ا  االس ي المراحل  4.155 2.288 2
ن
تسهل الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات ف

االنهائية للعملية

ام ا  االس ي مراجعة ومتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذهتساعد أدوات الذكاء  4.287 2.272 4
ن
االاصطناعي ف

ن تقييم فعالية  4.313 0.701 1 م ا  االس ي تحسي 
ن
تعتقد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم ف

 القرارات الإدارية
 سةسذؾىص 4.274 0.665 م ا  

مؽاواهراا( بسءكاةرسةسذؾىصاسةحد ق سرا)اؼاا اضراع  رسدام سح الش اسةا سرامؽاحض ادراراسءهس راسةشدب را
ن تقييم فعالية القرارات الإدارية)  اع  رظااؽنغ ا ضشراسةلرسىراابض ي تحسي 

ن
 اب كارها(الذكاء الاصطناعي يمكن أن يسهم ف

ا ابك سر ا هس ر اا4.212سةع  رسد امع  ر  اا2.721وسنح س  اسةع  رظ ا  نر اةضشس  االس ام ا كر امؾسدار تساهم )و لرار

ن مرحلة جمع المعلومات من مصادر متعددةتقنيات الذكاء  ي تحسي 
ن
ا4.544 ق اسةع  رسداسهس رابك سراارها(الاصطناعي ف

ا امع  ر  اابضا2.298وسنح س  اسةا سر الش  ام سح  اع  رسد ادرسىر او شل االس ام ا كر امؾسدار ااس  ااؽو لرار   
مدذؾ اسةسؾسداراسةس ا  االاسلامس ايؾضداواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض ام سح الش اسةا سراةل اادرسةع  رسدا

ا اوسةسا و داوطش ر   ر اسةحد اة هشلىر اسةسذؾىص اق سر اة غر احض  ااةر  ر اسةا سر الش  ام سح  ا4.574ةع  رسد
 .2.222ب نح س امع  ر ا

ا

 محددات اتخاذ القرار  
اسةحد ا(12)االو   اسةسذؾىص اوسةاةر: اسةسع  ر  اساخ ذااذ اضروس نح س  امحلدسد اع  رسد ا  ر اسةسؾسدار ومدذؾ 

 سةا سرا
 مدتهي 
 المهافقة

 رتيبتال
 الانحراف
 المعياري 

 المتهسط
 يبالحدا

 العنبارة

ي اتخاذ القرار 4.231 0.770 4 م ا  االس
 تؤثر محدودية البيانات على فعالية الذكاء الاصطناعي فن

ي  4.371 0.566 1 م ا  االس
ي تحدي     د م     دى اس     تخدام ال     ذكاء الاص     طناعي فن

الثقاف     ة التنظيمي     ة له     ا دور فن
 اتخاذ القرارات

ام ا  االس ي تفعي     ل ال     ذكاء الاص    طناعي بس     بب القي     ود التكنولوجي     ة أو  4.111 2.722 2
تواج    ه ص     عوبة فن
االموارد المحدودة
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ي معظم الحالات تعتمد القرارات الإدارية على الذكاء  4.332 0.715 2 م ا  االس
ن
 الاصطناعي كعامل رئيسي ف

 سةسذؾىص 4.311 0.684 م ا  

مؽاواهرا(ا بسءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )اؼاا اضراع  رسدامحلدسداساخ ذاسةا سرامؽاحض ادراراسءهس راسةشدب را
اابض اسةلرسىر ااؽنغ ا ضشر ا)  اع  رظ اابذكل اوسةسا و داوطش ر   ر اسةسذز ر رااة هشلىر اسةا سرسداس دسر ر  ؽاساخ ذ

و لراراا2.222وسنح س امع  ر اا4.271 اسةع  رسدا هس رابك سراب كارها( اات  ا  راى  انغ  اسةكس ارحذ
ا اسةع  رظ ا  نر اةضشس  االس ام ا كر ا)مؾسدار ااهذؼ اوسةسا و داوطش ر   ر اسةؾسضحرااة هشلىر اس دسر ر اسةا سرسد ب اخ ذ

احذ اسة هؼ اياروىه ه اود    راذؼ ابص   ظ اش ض ه  ا2.772وسنح س امع  ر اا4.521 ق اسةع  رسداسهس رابك سرااره(
مدذؾ اسةسؾسداراادر  ااس  اسةع  رسدااؽو لرارامؾسدارام ا كراالساو شلادرسىراع  رسدامحلدسداساخ ذاسةا سراابض

امس ايؾضداواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض امحلدسداساخ ذاسةا سرا   راحض اة غراسةذ  راةل اسةس ا  االس
 .ا2.284ب نح س امع  ر اا4.211ةع  رسدامحلدسداساخ ذاسةا سرااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

ا

 عناصر اتخاذ القرار  
 ضراومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسدا ش ل اساخ ذاسةا سرا اوس نح س اسةسع  ر اوسةذاةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(11)االو ا

 مدذؾ ا
 سةسؾسدار

 ضر اسةذ
 س نح س 
 سةسع  ر ا

 سةسذؾىص
 ةرسةحد 

اسةكد  رظ

ن تحديد الأهداف وتحديد البدائل  4.418 0.635 1 م ا  االس ي تحسي 
ن
يساهم الذكاء الاصطناعي ف

ي اتخاذ القرارات
ن
 الممكنة ف

ن تقدير المخاطر المرتبطة بالقرارات  4.192 0.755 3 م ا   ي تحسي 
ن
يساعد الذكاء الاصطناعي ف

 الإدارية
اك أطراف متعددة  4.289 0.646 2 السام ا   ي اتخاذ القرارات بإشر

ن
يتم دعم الذكاء الاصطناعي ف

 داخل المؤسسة
 سةسذؾىص 4.300 0.679 م ا  

مؽاا( بسءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )اؼاا اضراع  رسدا ش ل اساخ ذاسةا سرامؽاحض ادراراسءهس راسةشدب رااااا
ي اتخاذ )  اع  رظااؽواهرانغ ا ضشراسةلرسىراابض

ن
ن تحديد الأهداف وتحديد البدائل الممكنة ف ي تحسي 

ن
يساهم الذكاء الاصطناعي ف

و لرارامؾسدارام ا كراالساةضشس ا  نراا2.222وسنح س امع  ر اا4.418 اسةع  رسدا هس رابك سراب كاره(االقرارات
ن تقدير المخاطر المرتبطة ب)سةع  رظا ي تحسي 

ن
ا4.195 ق اسةع  رسداسهس رابك سراارها(القرارات الإداريةيساعد الذكاء الاصطناعي ف

اسةا سراابضا2.722وسنح س امع  ر ا ادرسىراع  رسدا ش ل اساخ ذ امؾسدارام ا كراو شل ادراؽ  اع  راضاؽو لرار
ا اوسحلظ اوع  رظ االس اسةس ا   اسةسؾسدار امؽاادرمدذؾ  االس ام ا   امدذؾ  اواؾد ايؾضد امس  اسةس ا   مدذؾ اسةسؾسدار

ةع  رسدااةر  راحض اة غراق سراسةسذؾىصاسةحد اة هشلىراوسةسا و داوطش ر   را ش ل اساخ ذاسةا سراةل ااظبض ا
 .ا2.279ب نح س امع  ر اا4.222 ش ل اساخ ذاسةا سرا
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ا  

 اتخاذ القرار   فىالمذاركة 
 ساخ ذاسةا ساراادرضراومدذؾ اسةسؾسدارا  راع  رسداسةسذ ر را اوس نح س اسةسع  ر اوسةذاةر:اسةسذؾىصاسةحد ا(15)االو 

 مدتهي 
 المهافقة

 رتيبالت
 الانحراف
 المعياري 

 المتهسط
 بىالحدا

 العنبارة

ي اتخاذ  4.416 0.607 1 مرتفع جدا
ن
ي تعزيز المشاركة الجماعية ف

ن
تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي ف

 تالقرارا

ن الأفراد الذكاء  4.308 0.622 3 مرتفع جدا ي توزي    ع مسؤولية اتخاذ القرار بي 
ن
الاصطناعي يساهم ف

 
ً
 بشكل أكبر عدل

ي عملية اتخاذ القرارات  4.394 0.571 2 مرتفع جدا
ن
الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من الشفافية ف

 الإدارية
 سةسذؾىص 4.373 0.600 مرتفع

مؽاا( بسءكاةرق سراسةسذؾىصاسةحد )ساخ ذاسةا سرامؽاحض ادراراسءهس راسةشدب راادراؼاا اضراع  رسداسةسذ ر راا
ي اتخاذ القرارا)  اع  رظااؽواهرانغ ا ضشراسةلرسىراابض

ن
ي تعزيز المشاركة الجماعية ف

ن
ارها(تتساهم أدوات الذكاء الاصطناعي ف

الذكاء )و لرارامؾسدارام ا كراالسلاةضشس ا  نراسةع  رظاا2.227وسنح س امع  ر اا4.412سةع  رسدا هس رابك سرااب  ك

 
ً
ن الأفراد بشكل أكبر عدل ي توزي    ع مسؤولية اتخاذ القرار بي 

ن
وسنح س اا4.228 ق اسةع  رسدا هس رابك سرااره(االاصطناعي يساهم ف

  ااس  اسةع  رسداااؽساخ ذاسةا سراابضادرو لرارامؾسدارام ا كراالسلاو شلادرسىراع  رسداسةسذ ر راا2.255مع  ر ا
امؽااظبض اسةسذ ر راادر ايؾضداواؾدامدذؾ ام ا  االسل امس  اسةس ا  االسل اسةا سراةل اادرمدذؾ اسةسؾسدار ساخ ذ

ا اوسةسا و داوطش ر   ر اسةحد اة هشلىر اسةسذؾىص اق سر اة غر احض  ااةر  ر اسةسذ ر ر اسةا سراادرةع  رسد ساخ ذ
 ا.ا2.222اب نح س امع  ر اا4.272

  راحض ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راساخ ذاسةا سرسداس دسر راةل اادرواؾدامدذؾ ام ا  االسلااؽيذبضمس اىب ا
ا.ا3.4ا0.657ب نح س امع  ر اا4.214اةع  رسدامحؾراساخ ذاسةا سرسداس دسر راةرة غراق سراسةسذؾىصاسةحد 

ا
 اختبار فروض الدراسة   24.

  خذ  راد و اسةلرسىرااؼاسىذخلس امك دةراس نحلسراسة د صاومك م اس را   اة  دؾ اوا  داسةشذ   ا س اي ر:اا
سةؾ ذ اسءذ    اا–ااقلرظاسةشغ  )بأبك د ااسةرش  رسة    ااؽ:اواؾدا ذقراذواد ةرا حر   راةضاسة  ض راسة   د ر

 ش ل اساخ ذاا–محلدسداساخ ذاسةا سراا–م سح الش اسةا سراا)  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رابأبك د اا( ظضسةشغؼاسةخبا–
 ا(ا.ساخ ذاسةا سرادرسةسذ ر رااا–سةا سرا
 صا خذ  راسة  ض راسة   د رؾذجاس نحلسراسةخظراسة د سنا ذ  نا:(ا12)االو 

 Model Summary  ممخص النمهذج 
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 Rمك م اس را   ا R2مك م اسةذحليلا  R-2 Adjusted معامل
0.626 0.626 0.692 

 ANOVAاح ض اسةذ  يؽا 

Sig F F درا داسةح  را مذؾىصاسةس  ك دDf سةشسؾذج ماسؾ اسةس  ك د 

0.000 774.942 
7651.573 1 7651.573 Regression س نحلسرا 

9.874 462 4561.666 Residual رقسة  ا 
 Totalسةساسؾ  12213.239 463 

Sig T T Beta سةخظأاسةسع  ر ا B سةشسؾذج 
اسةسذغض 
اسةذ ب 

.000 17.284  1.153 19.931 
 سةث ةر

Constant ساخ ذ 
سةا سرسدا
 سة     863. 031. 792. 27.838 000. س دسر ر

 سةرش  ر
ا(SPSSسةسرلرا:اسة  ح اسىذش دساةب ن م ا)

ا  

  راساخ ذاسةا سرسدااسةرش  رواؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس اسة    اا13))مؽاسةالو ااؽيذبض
  ا  اا2.22ق سرا ق امؽااروها2.222=ا(Sig F)احض ا  نراق سراة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادرس دسر را

اؽراذسداد ةرا حر   راةضسةالوة راوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د راقؾ ااFمؽاق سراااب سةسحدؾ را كااFق سراا
ا اسة     ااسةرش  رسىذخلس  اس دسر ر اسةا سرسد اساخ ذ اادر  ر اوسةسا و داوطش ر   ر امكشؾ راة هشلىر امدذؾ  اا شل

اسةسذغا2.22 اس  اضوسازد اسةسدذا  ا)  اسة     اسةذغا25.2ا  د ا(سةرش  رسىذخلس  امؽ اسةذض% اار سد ادراحلث
  ا  س ااؽسةشسؾذجاوابضادر سداسخ  اةؼاالخ اض سداا ا اةسذغضسةذغارقوس اب ا(س دسر رساخ ذاسةا سرسدا) اسةذ ب اضسةسذغ

ة هشلىرااوطش ر   راادر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر راا1بسالسرااسةرش  رسزدسدامدذؾ اسىذخلس اسة    ا
 لحراسة  ض راسة   د راة لرسىرا.ااؽ%امس ايبض2.822بسالسراااوسةسا و د

 اهش رااأ اىالفرضية الفرعية الأول اةاض : ا حر   ر اد ةر اسةشغ  ذو ادسخ ااالرظ ابأبك د  اسةا سرسداس دسر ر اساخ ذ   ر
 اا.سةذ  ر
  س وةرنسؾذجاس نحلسراسةخظراسة د صا خذ  راسة  ض راا ذ  نا:(ا14)االو 

 Model Summary ممخص النمهذج 
 Rمك م اس را   ا R2مك م اسةذحليلا  R-2 Adjusted معامل

0.556 0.557 0.746 
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 ANOVAاح ض اسةذ  يؽا 

Sig F F اسةح  رادرا د مذؾىصاسةس  ك دDf سةشسؾذج ماسؾ اسةس  ك د 

0.000 591.097 
6803.849 1 6803.849  Regression س نحلسر 
11.709 462 5409.390 Residual رقسة  ا 

  Totalسةساسؾ  12213.239 463 

Sig T T Beta سةخظأاسةسع  ر ا B اسةذ ب ضسةسذغ سةشسؾذج  

.000 29.013  .981 28.449 
 سةث ةر

Constant 
 ساخ ذ

سةا سرسدا
 قلرظاسةشغ   1.885 078. 746. 24.106 000. س دسر ر

ا(SPSSسةسرلرا:اسة  ح اسىذش دساةب ن م ا)
ا

اا14))مؽاسةالو ااؽيذبض اةسدذؾ اسىذخلس  ا حر   ر ا   اط د اذ اد ةر اسةشغ  واؾد اسةا سرسدااقلرظ   راساخ ذ
  ا  اا2.22ق سرا ق امؽااروها2.222=ا(Sig F)اة هشلىراوسةسا و داحض ا  نراق سراوطش رس دسر رادرا   را

اؽسةالوة راوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د راقؾ راذسداد ةرا حر   راةضااFمؽاق سراااب سةسحدؾ را كااFق سراا
ا ا   ر ادر اس دسر ر اسةا سرسد اساخ ذ ا  ر اسةرش  ر اسة     امكشؾ راوطش رسىذخلس  امدذؾ  اوسةسا و دا شل ااة هشلىر

ساخ ذا) اسةذ ب اضاحلثادراسةسذغار سداسةذض%امؽاسةذغا22.7ا  د ا(قلرظاسةشغ  ) اسةسدذا اضوسازداس اسةسذغا2.22
اس دسر ر اب ا(سةا سرسد اسةذغقوس  اةسذغضر اا ا  اوابضض سد اسةشسؾذج ادر االخ  اةؼ اسخ   امدذؾ ااؽ سد اسزدسد ا  س    

ة هشلىراوسةسا و داااوطش ر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر رادرا   راا1سىذخلس اسة    اسةرش  رابسالسرا
 ة لرسىرا.ااسة  ع راس وةرالحراسة  ض راؽ%امس ايبض1.882بسالسرا

 
 اذواد ةرا حر   راة ؾ ذ اسءذ    ا  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رابأبك د ادسخ اض:اهش رااأ االفرضية الفرعية الثانية 

 سةذ  ر
 :انذ   انسؾذجاس نحلسراسةخظراسة د صا خذ  راسة  ض راسة  ع راسةث ن راا(12)الو ا

  Model Summary ممخص النمهذج
 Rمك م اس را   ا R2مك م اسةذحليلا  R-2 Adjusted معامل

0.510 0.511 0.715 
 ANOVAاح ض اسةذ  يؽا 



- 36 - 
 

Sig F F اسةح  رادرا د مذؾىصاسةس  ك دDf سةشسؾذج ماسؾ اسةس  ك د 

0.000 482.407 
ا6238.973 1 6238.973  Regression س نحلسر 
ا12.931 462 5974.266 Residual درسة  ا 

 Totalاسةساسؾ  12213.239 463 

Sig T T Beta سةخظأاسةسع  ر ا B سةشسؾذج 
 اضسةسذغ

 سةذ ب 

 سةث ةر 25.977 1.186  21.899 000.
Constant ساخ ذ 

سةا سرسدا
 2.108 096. 715. 21.965 000. س دسر ر

 سةؾ ذ 
 س ذ    

ا(SPSSسةسرلرا:اسة  ح اسىذش دساةب ن م ا)
ا

  راساخ ذاسةا سرسدااسةؾ ذ اس ذ    واؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس اا15))مؽاسةالو ااؽيذبض
  ا  اا2.22ق سرا ق امؽااروها2.222=ا(Sig F)اة هشلىراوسةسا و داحض ا  نراق سراوطش رس دسر رادرا   را

اؽراقؾ راذسداد ةرا حر   راةضسةالوة راوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د ااFمؽاق سراااب سةسحدؾ را كااFق سراا
ا ا   ر ادر اس دسر ر اسةا سرسد اساخ ذ ا  ر اسةرش  ر اسة     امكشؾ راوطش رسىذخلس  امدذؾ  اوسةسا و دا شل ااة هشلىر

ساخ ذا) اسةذ ب اضاحلثادراسةسذغار سداسةذض%امؽاسةذغا21.2ا  د ا)قلرظاسةشغ  ( اسةسدذا اضوسازداس اسةسذغا2.22
اس دسر ر اب ا(سةا سرسد اسةذغقوس  اةسذغضر اا ا  اوابضض سد اسةشسؾذج ادر االخ  اةؼ اسخ   امدذؾ ااؽ سد اسزدسد ا  س    

ة هشلىراوسةسا و داااوطش ر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر رادرا   راا1سىذخلس اسة    اسةرش  رابسالسرا
 ة لرسىرا.ااسةث ن ررا سة  علحراسة  ض رااؽ%امس ايبض5.128بسالسرا

 
ا
 ا.ااذ  رسة  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رابأبك د ادسخ ااسةخبض ظ:اهش رااأ   اذواد ةرا حر   راة شغؼاالفرضية الفرعية الثالثة
 :انذ   انسؾذجاس نحلسراسةخظراسة د صا خذ  راسة  ض راسة  ع راسةث ةثراا(12)االو ا

  Model Summary ممخص النمهذج
 Rمك م اس را   ا R2مك م اسةذحليلا  R-2 Adjusted معامل

0.363 0.364 0.604 
 ANOVAاح ض اسةذ  يؽا 
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Sig F F اسةح  رادرا د مذؾىصاسةس  ك دDf سةشسؾذج ماسؾ اسةس  ك د 

0.000 264.925 
4451.067 1 4451.067 Regression س نحلسرا 
16.801 462 7762.173 Residual رقسة  ا 

  Totalسةساسؾ  12213.239 463 

Sig T T Beta سةخظأاسةسع  ر ا B سةشسؾذج 
 اضسةسذغ

 سةذ ب 

.000 18.948  1.476 27.958 
 سةث ةر

Constant ساخ ذ 
سةا سرسدا
 1.941 119. 604. 16.277 000. س دسر ر

 سةشغؼ
  ظضسةخب

ا(SPSSسةسرلرا:اسة  ح اسىذش دساةب ن م ا)
ا

  راساخ ذاسةا سرسدااسةشغؼاسةخبض ظواؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس اا16))مؽاسةالو ااؽيذبض
  ا  اا2.22ق سرا ق امؽااروها2.222=ا(Sig F)اة هشلىراوسةسا و داحض ا  نراق سراوطش رس دسر رادرا   را

اؽذسداد ةرا حر   راةضاسةالوة راوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د راقؾ رااFمؽاق سراااب سةسحدؾ را كااFق سراا
ا ا   ر ادر اس دسر ر اسةا سرسد اساخ ذ ا  ر اسةرش  ر اسة     امكشؾ راوطش رسىذخلس  امدذؾ  اوسةسا و دا شل ااة هشلىر

ساخ ذا) اسةذ ب اضاحلثادراسةسذغار سداسةذض%امؽاسةذغا22.4ا  د ا)قلرظاسةشغ  ( اسةسدذا اضوسازداس اسةسذغا2.22
اس دسر ر اب ا(سةا سرسد اقوس  اةسذغضسةذغر اا ا  اوابضض سد اسةشسؾذج ادر االخ  اةؼ اسخ   امدذؾ ااؽ سد اسزدسد ا  س    

ة هشلىراوسةسا و داااوطش ر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر رادرا   راا1سىذخلس اسة    اسةرش  رابسالسرا
 ة لرسىرا.ااسة  ع راسةث ة لحراسة  ض رااؽ%امس ايبض1.941بسالسرا

ا
ا

 حاتتر لتهصيات والمقخلاصة النتائج وا
 خلاصة نتائج الدراسة  :  1.5
 اسةشغ  واؾدامدذؾ ام ا  امؽااظبض ا اة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادراسةرش  ر أحلاسبك داسة    ااقلرظ

 .ا2.822ب نح س امع  ر اا4.154اقلرظاسةشغ  ةع  رسدااةرحض اة غراق سراسةسذؾىصاسةحد 
 ا اسة     اسبك د ا أحل اس ذ     اسةؾ ذ  ااظبض  امؽ ام ا   امدذؾ  اادراسةرش  رواؾد ة هشلىرااوطش ر   ر

 .ا2.752اب نح س امع  ر اا4.282ةع  رسداسةؾ ذ اس ذ    اةرحض اة غراق سراسةسذؾىصاسةحد اوسةسا و د
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 اة هشلىراوسةسا و داوطش ر  را ادراسةرش  ر أحلاسبك داسة    ااسةخبض ظواؾدامدذؾ ام ا  امؽااظبض اسةشغؼاا
 .ا2.771ب نح س امع  ر اا4.291اسةخبض ظةع  رسداسةشغؼااةرحض اة غراق سراسةسذؾىصاسةحد 

 حض اة غراق سراسةسذؾىصااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادراسةرش  رواؾدامدذؾ ام ا  امؽااظبض اسة    ا
 .ا2.782ب نح س امع  ر اا4.298اسةرش  رةع  رسدامحؾراسة    ااةرسةحد 

 راحض اة غرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راسراةل ا اواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض ام سح الش اسةا  
 .ا2.222ب نح س امع  ر اا4.574ةع  رسدام سح الش اسةا سرااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

 راحض اة غرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض امحلدسداساخ ذاسةا سراةل ا  
 .ا2.284ب نح س امع  ر اا4.211ةع  رسدامحلدسداساخ ذاسةا سرااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

 راحض اة غرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض ا ش ل اساخ ذاسةا سراةل ا  
 .ا2.279ب نح س امع  ر اا4.222ةع  رسدا ش ل اساخ ذاسةا سرااةرق سراسةسذؾىصاسةحد 

 راحض ااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راساخ ذاسةا سراةل اادرواؾدامدذؾ ام ا  االسامؽااظبض اسةسذ ر راا  
 .ا2.222ب نح س امع  ر اا4.272ساخ ذاسةا سراادرةع  رسداسةسذ ر راةراة غراق سراسةسذؾىصاسةحد 

 راحض اة غراق سرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راساخ ذاسةا سرسداس دسر راةل اادرواؾدامدذؾ ام ا  االسا  
 .ا2.227ب نح س امع  ر اا4.214ةع  رسدامحؾراساخ ذاسةا سرسداس دسر رااةرسةسذؾىصاسةحد 

 راادر  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رااسةرش  رواؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس اسة    ا   
اوسةسا و داوطش ر اةضاة هشلىر ا حر   ر اد ةر اذسد اقؾ ر اسرا   اط د ر ا ذقر اسة    ااؽوسازداواؾد سىذخلس 

  ا  س اسزدسدامدذؾ اسىذخلس اااؽوابضاة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادر  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رااسةرش  ر
 بسالسراة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادردسر راا%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس ا1بسالسرااسةرش  رسة    ا

 لحراسة  ض راسة   د راة لرسىرا.ااؽ%امس ايبض2.822ا
 اوطش ر   راادر  راساخ ذاسةا سرسداس دسر راااقلرظاسةشغ  واؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس ا

  راااقلرظاسةشغ  سىذخلس ااؽوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د راقؾ راذسداد ةرا حر   راةضاة هشلىراوسةسا و د
اسزدسدامدذؾ اسىذخلس ااؽوابضاة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادرساخ ذاسةا سرسداس دسر را اسةشغ    ا  س  ااقلرظ

%امس ا1.882بسالسرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر راا1بسالسرا
 لحراسة  ض راسة  ع راسءوةراة لرسىرا.اااؽيبض

 راادرواؾدا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس اسةؾ ذ اسءذ    ا  راساخ ذاسةا سرسداس دسر راا   
اسةؾ ذ ااؽ  راةضوسازداواؾدا ذقراسرا   اط د راقؾ راذسداد ةرا حر اة هشلىراوسةسا و داوطش ر سىذخلس 

  ا  س اسزدسدامدذؾ اسىذخلس ااؽوابضاة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادر  راساخ ذاسةا سرسداس دسر رااسءذ    
بسالسرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر راا1سةؾ ذ اسءذ    ابسالسرا

 لحراسة  ض راسة  ع راسةث ن راة لرسىرا.ااؽ%امس ايبض5.128
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 ا اسةشغؼ ا   اط د اذ اد ةرا حر   راةسدذؾ اسىذخلس  ااسةخبض ظواؾد اسةا سرسداس دسر را    راادر  راساخ ذ
اوسةسا و داوطش ر اةضاة هشلىر ا حر   ر اد ةر اذسد اقؾ ر اط د ر اسرا    ا ذقر اواؾد اسةشغؼااؽوسازد سىذخلس 
  ا  س اسزدسدامدذؾ اسىذخلس ااؽوابضاة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادررسداس دسر را  راساخ ذاسةا ساسةخبض ظ
بسالسرااة هشلىراوسةسا و داوطش ر   راادر%اسزدسدامدذؾ اساخ ذاسةا سرسداس دسر رااا1بسالسرااسةخبض ظسةشغؼا

 لحراسة  ض راسة  ع راسةث ةثراة لرسىرا.اااؽ%امس ايبضا1.941
 

 التهصيات   1.4
 ذ  را  راسىذخلس ااظب ا داسة    اسةرش  را.اسةاد هؼادراز  دظاقلرظاارسةبضئراسةذحذ راسةذ شؾةؾا راسةذاض   رااؾداسةكس  -
 سصؽا  اسةادسخ اسةسشغسرذظؾ  اسة    اة اسةسؾسرداسةس ة راوس مص ن  داسة ؾادذ راوسةل ؼاسةخ عاضس هذس  اةذؾد -

 .ااذ  راسةادراسةرش  ر ىذخلس ااظب ا داسة    ااض مؽاخذةه اسةح   ا  راسةسدذؾ اسةسذس
مس ا د هؼا  رااز  دظاااشس رامه رسدااسةرش  راظب ا داسة    ااف نحؾااؾعضؽااك   اساا ه داسةك م وااظؾ  ا -

مؽاخذ ادورسداو  سم ااشس رامهش رامصث رااسةرش  رسةك م ضؽاةهل اسةذك م ام اسءى ةضراسةسخذ  رامؽاسة    ا
. 

ا - اس هذس   اسة     اة سم  اواظؾ   اةذسص  اسةرش  رةذحلي  اسةا سرسدااؽسةسدذخلمر اساخ ذ امؽ اسةسخذ  ر س دسرسد
 سةؾقراسةسش ىرا.اادرسةسش ى راا

ا - اسةسذسبس هذس   اسةسدذؾ  ا  ر ااض  ةح    اس دسر ر اسةا سرسد اساخ ذ ا  ر اسةالرظ اادرمؽ ة هشلىرااوطش ر   ر
 احاض اذةػا.ااادراد هؼااروس حذ  ا داوسةذا ا  دراس مص ن  دضمؽاخذ ااؾداوسةسا و د

ا
ا
ا
ا
 : المراجع العربية  أولاً 
(اسة    اس لظش   اولش اسةا سرسداسةذخظ ظ راةب سم اسةكس اسةذظؾ  ابا مكراسءمض ظا5251سةدشلاحرراةشرا بلاسة حسؽا) -

 .4س اذس ع ر،ام ا اة ك ؾ اا(.اما راا مكرا  اسةا  ا5222نؾرظاةشرا بلاسة حسؽاةذحاض ارؤ راسةسس  را)
نغ اق دظاا(ا   اسة    اس لظش   ا  رااؾدظاسةا سراس دسر امؽاواهر5251سةذ سر ،ااس  اةؽالب داسةهسذ ا) -

 .ا27ا–ا14،ا1 اا8ملسرساسةس ح راسةث نؾ رابسشظاراسةاؾ اسةذك  س راما راى ؾر،ام ا
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ةذح ض اسةس ة اد اساخ ذاسةا سرسداس دسر رادرسىرا(ادوراس5219ل ةدا ثس  ال ةدا حسل،او بلاسةح  ؼامحمداد حامحمدا) -
اسةشض ضؽ اا مكر امشذؾرظ، ا ض  اد ذؾرس  ارى ةر اسةؾطش  ا ملرم   اةشػ امؽاح ةر امدذ ا  اسةخ طؾ 

http://search.mandumah.com/Record/1105997ا 
رى ةرام ادذض ا ض اا(ا   ااظبض اسة    اس لظش   اوسة    اسةك ط  ا  رااؾدظاساخ ذاسةا سرسد5219ل ةد،اد اؽا) -

 مشذؾرظ،اا مكراسةذ قاسءوىص،ا س  ،اسءرد .
 .مر اا-دسراسة   اسةك   ،اسةا ه ظاا7(،اسةشغ  راسةك مراة ا سرسداس دسر را5215سةظس و ،اى  س  امحمدا) -
سةا مكراما راسلآدسة،ا اا(اس اا  انحؾاسة    اس لظش   او ذقذهاب ةذؾاهانحؾاسةسدذاب اةل اط  ر5252ع  س،ار   ا    ا) -

 .ااhttp://search.mandumah.com/Record/1118539مدذ ا امؽاا422ا-ا227،ا122
(اس اا  انحؾاسة    اس لظش   او ذقذهاب ةذؾاهانحؾاسةسدذاب اةل اط  راسةا مكراما راسلآدسة،ا ا5252ع  س،ار   ا    ا) -

 .ااhttp://search.mandumah.com/Record/1118539مدذ ا امؽاا422ا-ا227،اا122
(ا   امس رىراس دسرظاب ةذاؾس ا  رادك ة راساخ ذا5255 بلار ه،ا ىس  ا بلاسة ذ حانغس ،او   ؾر،ايؾىناحدضؽامحسؾدا) -

سةا سرسدادرسىراح ةرا  راسةهضئراسةكس ن راةلأ س  اسةخض  راد اى ظشرا س  ا)ارى ةرام ادذض ا ض امشذؾرظا)سةا مكراس ىذم را
 .اhttp://search.mandumah.com/Record/1359756اامدذ ا امؽ)  ظ(،ا  ظا

ا) - ا   ا ة سل ؼ اخل ار اسةرسل، ااظب ك ر5251 بل اسةا سرسدادرسىر اد اساخ ذ اسةك  دسداس دسر ر ادور اسةك مراا(. ة دسرظ
 .ا47ا–ا22ا،17 اا9با مكراةش اوةضلاما راسةك ؾ اس قذر د راوسةد  ى ر،اسا

ا) - امحمد امرظ ر اسةسشكؼ، اة السرسدا5252 بل اسةؾى ص اسةلور اس ىذ سا ا ر اسة   قر ا  ر اس لظش    اسة     ا    )
سةؾع ف راسة قس راد اسةسؾسرداسة ذ  رادرسىرامضلسن را  راسةك م ضؽاب ةا مك داسةخ لراسةسر  ر.ما راسةذا رظاوسةذسؾ  ا

 .ا278ا-ا219ا4 
قراما  اسة    اس لظش   ابسا  ا دسرظاسةسك درادرسىراولف راو   ك راما را(ا ذ5255سةكذضب ،ا  وقازسيلان د ا) -

 .ا12ا–ا1،ا17 اا9سةس   اسةك   اة  حؾثاوسةلرسى داد ا  ؾ اسةسصذ  داوسةسك ؾم د،ام ا
اد ي ا) - اور اع  ظ اسةا سرسداد 5252س ا  س اىكل اساخ ذ ا   ااظبض اسة    اس لظش   ا  رااؾدظ امشظاراا(،  م رظ

 .ا4،اسةكلداا12سةسا راسةك   راة دسرظ،ام اا19خذ او   ا ؾدضلا دض ا
اسةح  ؼامحمداد حامحمدا) - او بل اسةا سرسدا5251   امحمدا   احدؽ، اد اساخ ذ اسةسك ؾم داس دسر ر انغؼ ا   اا شؾةؾا   )

ا اب ةدؾدس  اسةز س ر اديؾس  ا  ر ا5252-5212)ب ةذظبض  اسةشض ضؽ اا مكر امشذؾرظ ا ض  اد ذؾرس  ارى ةر سةخ طؾ .ا .(
 .ااhttp://search.mandumah.com/Record/1292449اامدذ ا امؽ

(،ا"ادددأ ض ااؾع دددفاسةددد    اس لدددظش   ا  دددرااظدددؾ  اسةكسددد اس دسر ادددد اضدددؾ ام ددد د ا5252سةكؾضددد ،ار ددددر،ا ةدددؾاةظ  دددر،ا) -
سةسدتاس اسةددلوة اسءو احددؾ اا5252ىددبذسب اا2سةحؾ سدرادرسىددرامضلسن درا  ددراسةددؾزسرسداسة  ددظضش راددد امح دغد دا دد ظا،اسةشذدد ادد ا

 واااSSRN http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3685693  ددرا،امذدد حاICITB2020ا شؾةؾا دد اسةسك ؾمدد داوسء سدد  ا
3685693https://ssrn.com/abstract=ااا. 

 سةا ه ظ.ا،اسةسصذ راسةكر  ر1(اسة    اس لظش   ا ؾرظااليلظاد اس دسرظاسةسك ل ظ،ا 5252 ش ؼ،ا حسلامحمدا) -

https://ssrn.com/abstract=3685693
https://ssrn.com/abstract=3685693
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(اسىذخلس اسةب  ن داوسةسك ؾم داد ااحدضؽاس دس اس دسر اوسةذ  ؾ ادسرا ضلس ا5212بلاسةسكظ ا)سة   ا د،ا  ةرا  -
اة شذ اوسةذؾز  ا س  ا/ااذ اسةك  .

ا
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 ,,, تحٌة طٌبة وبعد

عمى  ميدانيةدراسة  عمى اتخاذ القرارات الإدارية وتأثيره يالاصطناعالذكاء نضع بٌن أٌدٌكم استمارة لدراسة 
الإجابة المناسبة من وجهة مع  راجٌن التفضل بالإطلاع وبٌان الرأي لميندسة والمقاولات وطنيةشركة 

ً الإجابة ستنعكس بالتأكٌد على دقة نظركم، حٌث أن استكمال الإجابة عن كافة عبارات الاستمارة والدقة ف

النتائج التً سٌتم التوصل لها، علما بأن كافة المعلومات الواردة فً الاستمارة لن تستخدم إلا لأغراض 

 . البحث العلمً

 نشكركم على تعاونكم معنا

 محمد السٌد محمد وهدان:  الباحث

 

 

 : البيانات الشخصية والوظيفية القسم الأول

 

 ذكر                                 انثى                            الجنس -1
 

 

 سنة 03الى  03من                      سنة 03قل من أ           العمر -2
 

 سنة فما فوق 51من                سنة 03الى  04من                     

 

 المؤهل العلمي -3

 دراسات علٌا               بكالورٌوس/  لٌسانس                     / فنى ثانوي     

 

 سنة 43الى  6من                      واتسن 0قل من أ           سنوات الخبرة -4
 

 سنة  15من اكثر                سنة 40الى  44من                         
     

 
 

 اتخاذ القرارات الإدارية أثر قدرة النظام على :1المحور 

ن عملية اتخاذ القرارات الإدارية؟ .1 ي تحسي 
ن
 هل تعتقد أن قدرة النظام المدعوم بالذكاء الاصطناعي تساهم ف

o اوافق بشدة 
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o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي الإدارة؟ .2
ن
ي تسري    ع اتخاذ القرارات ف

ن
 هل يساهم الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي اتخاذ القرارات الإدارية؟ .3
ن
ية ف  هل يؤدي استخدام الأنظمة الذكية إلى تقليل الأخطاء البسرر

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي تدعم عملية اتخاذ القرار؟ .4
 للمعلومات الت 

ً
 دقيقا

ً
 هل أنظمة الذكاء الاصطناعي توفر تحليلا

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 هل تعتبر أن الأنظمة المدعومة بالذكاء الاصطناعي قادرة على اتخاذ قرارات إدارية مستقلة بشكل كامل؟ .5
o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 أثر الوكلاء الأذكياء على اتخاذ القرارات الإدارية :2المحور 

ي مؤسستك لتسهيل  .6
ن
 اتخاذ القرارات؟هل تستخدم الوكلاء الأذكياء ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي تقديم نصائح أو توصيات دقيقة لاتخاذ القرارات؟ .7
ن
 هل تسهم الوكلاء الأذكياء ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 
 

ي الإدارة يمكنهم استبدال الدور التقليدي للمستشارين  .8
ن
؟هل تجد أن الوكلاء الأذكياء ف ن  الإداريي 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
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o ارفض 
o ارفض بشدة 

 هل تعتقد أن الوكلاء الأذكياء يستطيعون تقليل الوقت الذي يستغرقه اتخاذ القرار؟ .9
o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي اتخاذ القرار حت  بعد الاستعانة بالوكلاء  .11
ن
ورة لتدخل الإنسان ف  الأذكياء؟هل ترى أن هناك ضن

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
ة على اتخاذ القرارات الإدارية :3المحور   أثر النظم الخبب 

ي مؤسستك لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية؟ .11
ن
ة ف  هل تستخدم النظم الخبب 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي تعزيز   .12
ن
ة ف  كفاءة اتخاذ القرارات الإدارية؟هل تساهم النظم الخبب 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ة قادرة على التعامل مع تعقيدات القرارات الإدارية؟ .13  هل ترى أن النظم الخبب 
o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ة والمعقدة لتقديم  .14 ي معالجة البيانات الكبب 
ن
ة ف  قرارات دقيقة؟هل تساعد النظم الخبب 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 
 
 
 

ي اتخاذ القرارات؟ .15
ن
ن ف ة قد يقلل من مشاركة العاملي   هل تشعر بأن الاعتماد على النظم الخبب 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
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o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 مراحل اتخاذ القرار الإداري :4المحور 

ن مرحلة جمع المعلومات من مصادر متعددة؟هل تساهم تقنيات الذكاء  .16 ي تحسي 
ن
 الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي وضع البدائل أثناء اتخاذ القرار؟ .17
ن
ي تحليل البيانات وتقديم رؤى تساعد ف

ن
 هل يساهم الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي المراحل النهائية للعملية؟هل تسهل الأنظمة المد .18
ن
 عومة بالذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ي مراجعة ومتابعة تنفيذ القرار بعد اتخاذه؟ .19
ن
 هل تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ن تقييم فعالية القرارات الإدارية؟هل تعتقد أن الذكاء الاصطناعي  .21 ي تحسي 
ن
 يمكن أن يسهم ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 محددات اتخاذ القرار الإداري :5المحور 

ي اتخاذ القرار؟ .21
ن
 هل تؤثر محدودية البيانات على فعالية الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 

ي اتخاذ القرارات؟هل  .22
ن
ي تحديد مدى استخدام الذكاء الاصطناعي ف

ن
 تعتقد أن الثقافة التنظيمية لها دور ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
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o ارفض بشدة 
ي تفعيل الذكاء الاصطناعي بسبب القيود التكنولوجية أو الموارد المحدودة؟ .23

ن
 هل تواجه صعوبة ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o بشدة ارفض 

ي معظم الحالات؟ .24
ن
 هل تعتمد القرارات الإدارية على الذكاء الاصطناعي كعامل رئيسي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 عناض اتخاذ القرار الإداري :6المحور 

ي اتخاذ القرارات؟ .25
ن
ن تحديد الأهداف وتحديد البدائل الممكنة ف ي تحسي 

ن
 هل يساهم الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

ن تقدير المخاطر المرتبطة بالقرارات الإدارية؟ .26 ي تحسي 
ن
 هل يساعد الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

اك أطراف متعددة داخل المؤسسة؟ .27 ي اتخاذ القرارات بإشر
ن
 هل يتم دعم الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
ي اتخاذ القرار الإداري :7المحور 

ن
 المشاركة ف

ي اتخاذ القرارات؟ .28
ن
ي تعزيز المشاركة الجماعية ف

ن
 هل تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
ي توزي    ع مسؤولية اتخاذ  .29

ن
؟هل تشعر أن الذكاء الاصطناعي يساهم ف

ً
ن الأفراد بشكل أكبر عدل  القرار بي 

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 
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ي عملية اتخاذ القرارات الإدارية؟ .31
ن
 هل تؤيد أن الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز من الشفافية ف

o اوافق بشدة 
o اوافق 
o إلى حد ما 
o ارفض 
o ارفض بشدة 

 
 .شكرًا لك على إتمام الاستبيان

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 على مصانع الإنتاج الغذائي  ISO 22000اثر تطبيق مواصفة الجودة 

   دراسة حالة((

 

 حنان حسين حسن فرج                                    زياد محمد عبدالفتاح                                                     عصام علي امين             

 طالب ماجيستير                                         مدرس بحوث وإدارة العمليات                                                ا. د الإحصاء الرياضي          
                 إدارة والمعلومات  اكاديمية  طيبة لتكنولوجيا                                كلية الدراسات العليا لي البحوث الإحصائية                           كلية الدراسات العليا لي البحوث الإحصائية

 جامعة القاهرة                                                                 جامعة القاهرة                     

 

                            

 

 

 مقدمة: 

آمنة وذات جودة عالية  تقديم منتجات  يتطلب  الحيوية والحساسة في الاقتصاد، حيث  القطاعات  الغذائي من  يعتبر قطاع الإنتاج 

لضمان صحة وسلامة المستهلكين. وفي ظل التطور المتسارع لمعايير الجودة والسلامة الغذائية على المستوى العالمي، أصبح  

 .من الضروري لمصانع الإنتاج الغذائي تطبيق أنظمة إدارة الجودة المعترف بها دولياً لضمان الامتثال وتحقيق التميز التنافسي

كأحدث وأشمل المعايير التي تهدف إلى تحسين سلامة الغذاء وضمان جودته   ISO 22000 من بين هذه الأنظمة، تبرز مواصفة

تتميز والتوزيع.  التصنيع  مراحل  جميع  الإنتاج   ISO 22000 في  جوانب  مختلف  تغطي  حيث  الشامل،  والتطبيق  بالشمولية 

وتعزيز   أدائها  الراغبة في تحسين  الغذائي  الإنتاج  لمصانع  الأمثل  الخيار  يجعلها  مما  المائدة،  المزارع وحتى  بدءًا من  الغذائي، 

 .توافقها مع المتطلبات الدولية 

معيار على  عامة  نظرة  التالية  الفقرات  في  الدراسة  ووصف   ISO 22000 ستتناول  المعتمدة  البحث  منهجية  تليها  وأهميته، 

 .للدراسة الحالية، ثم سيتم تحليل النتائج ومناقشتها بشيء من التفصيل، قبل أن يتم استنتاجات البحث وتقديم التوصيات المناسبة

على مصانع   ISO 22000 وتأسيسًا على ما سبق، تركز الدراسة الحالية على إضافة قيمة علمية وعملية لفهم أثر تطبيق مواصفة

 الإنتاج الغذائي، وتقديم مدخلات تساهم في تطوير وتحسين هذا القطاع المهم. 

على مصانع الإنتاج الغذائي يعتبر أمرًا حيويًا لقياس فعالية هذه المعيار في تحقيق  ISO 22000 حيث إن فهم أثر تطبيق مواصفة

على   ISO 22000 أهدافها المتعلقة بالجودة والسلامة الغذائية. وبهذا السياق، تأتي هذه الدراسة لاستكشاف تأثير تطبيق مواصفة

مصانع الإنتاج الغذائي من خلال دراسة حالة، بهدف تحليل التحديات والفرص المتاحة وتقديم التوصيات الملائمة لتعزيز أداء  

              هذه المصانع وتحسين منتجاتها وخدماتها 

 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وأهدافها: 

العملاء  التنافسي وتطلبات  تحديات متعددة في ضمان سلامة وجودة منتجاتها، مع زيادة الضغط  الغذائي  تواجه مصانع الإنتاج 

على أداء هذه   ISO 22000 للمنتجات ذات الجودة العالية والمأمونة. في هذا السياق، قد تنشأ مشكلة في فهم تأثير تطبيق معيار

  .المصانع وقدرتها على تحقيق أهداف الجودة والسلامة الغذائية

عن ضرورة تقييم مستوى إدارة الجودة وذلك عبر إنشاء وتنفيذ    (Glykas, 2024وعلى سبيل التأكيد فقد كشفت دراسة جليكس )

تقييم   المفهوم   ISO 22000مصفوفة  المقترح نجاحًا كبيرًا من حيث صحة  أثبت تطبيق الإطار  الفواكة. وقد  لتعليب  في شركة 

لتقييم نضج إدارة الجودة ومصفوفة تقييم نضج عامة على   وسهولة الاستخدام. وهو ما دفع الدراسة لاقتراح إطارًا جديداً شاملاً 

 .يمكن استخدامها من قبل الأكاديميين والممارسين على حد سواء ISO 22000 تطبيق

( زوربير  و  تريكينس  دراسة  كشفت  ا(  2008Trienekens & Zuurbier ,كما  بالاعتبار  هعن  الأخذ  المستهلكين  مية  قلق 

الأخير،  العقد  الغذاء. خلال  مترابط لإنتاج وتوزيع  تشكيل نظام عالمي  الغذاء في  إنتاج  الغذاء وعولمة  بفضائح سلامة  المتعلق 

حيث تم تطوير العديد من المعايير العامة والخاصة بسلامة الغذاء وجودته نتيجة لهذه التطورات. حاليًا، هناك انتشار للمعايير في  



جميع أنحاء العالم. أحد التأثيرات هو أن الشركات، خاصةً من الدول النامية والاقتصادات الناشئة، تواجه مشاكل في الامتثال لهذه 

الدول   في  الشركات  أرباح  على  يضع ضغطًا  مما  والاعتمادات،  للشهادات  الحدية  التكاليف  زيادة  هو  مهم  آخر  تأثير  المعايير. 

 الصناعية. تتطلب التأثيرات المجتمعة لهذه العوامل استراتيجيات لإعادة تقييم تكلفة وفاعلية نظام الشهادات والاعتمادات. 

الوطني    الصعيدين  على  الحكومات،  تستجيب  جذري.  بشكل  الغذاء  منتجات  وتوزيع  وتجارة  إنتاج  التطورات  هذه  غيرت  لقد 

وتوفير   التلوث،  وتقليل  للحيوانات،  وصديق  آمن  إنتاج  لضمان  جديدة  ولوائح  تشريعات  فرض  خلال  من  الأمر  لهذا  والدولي، 

معايير هي  ذلك  على  أمثلة  الموارد.  استخدام  في  العام  Codex Alimentarius (FAO/WHO) الاقتصاد  الغذاء  وقانون   ،

 .(، ولوائح الاتحاد الأوروبي للحمى القلاعية البشرية178/ 2002)الاتحاد الأوروبي  

وترينيكينس   زيجرز  وفقًا   الإنتاج  عمليات  في  الجودة  وضمان  المنتج  جودة  على  تؤثر  التي  السمات  من  العديد  فهناك 

(Ziggers & Trienekens, 1999 ؛ ) :وهي كما يلي 

التباين في الجودة بين منتجين مختلفين وبين دفعات مختلفة من المنتجات، نتيجة، على سبيل المثال، لظروف الطقس، والتباين  -1

 .البيولوجي والموسمية، ولكن أيضًا نتيجة محتملة للتباينات في عمليات الإنتاج

 .قابلية الفساد للمنتجات والمنتجات الطازجة. تنطبق قيود العمر الافتراضي على العديد من المواد  -2

 .غالبًا ما تكون عوائد الإنتاج غير مؤكدة بسبب، على سبيل المثال، ظروف الطقس والتباين في الجودة داخل وبين الدفعات  -3

 .هناك مطالب خاصة للتخزين والنقل، مثل توفير مرافق التبريد والتدابير الصحية -4

 :بالنسبة لهذه السمات، يوجد بعض المخاطر الخاصة في إنتاج وتوزيع الغذاء

نظرًا لأن الدفعات في العديد من صناعات الغذاء مختلطة، فإن التلوث العابر للدفعات هو مشكلة عامة. وسبب آخر لحدوث   -1

 .التلوث العابر هو استخدام نفس الموارد لإنتاج منتجات )وسيطة( مختلفة

الوطني   -2 الصعيدين  الغذاء على  تداول سلاسل وشبكات  بسبب  الخام.  المواد  العديد من مصادر  لديها  الغذاء  معظم صناعات 

 .والدولي، يصبح التوريد أكثر تعقيداً. وهذا يجعل من الصعب تحقيق ضمان الجودة 

إعادة   -3 يمكن  الحالات،  كثير من  الأغذية. في  معالجة  المصنعة شائعة في صناعات  المنتجات شبه  أو  المنتجات  تدوير  إعادة 

 .تدوير المنتجات النهائية التي لا تستوفي معايير الجودة والنفايات أو المنتجات الفرعية 

يحدث  -4 ما  غالبًا  الغذاء،  سلسلة  في  الرسمية.  وغير  الرسمية  العلاقات  ذوي  الفاعلين  من  العديد  الغذاء  سلاسل  معظم  يضم 

 .المعاملات من خلال علاقات اليد الطولى. غالبًا ما تفتقر الإدارة الصلبة للمعاملات 

اتباع نهج متعدد التخصصات ومتعدد السلاسل لجودة   يتعين  بفعالية،  ولمعالجة متطلبات الجودة والسلامة التي تواجه الشركات 

الأثر   لتوضيح مجموعة  متكامل.  والتنظيمية بشكل  واللوجستية والاقتصادية  التكنولوجية  الجوانب  تعالج  والتي  الغذاء وسلامته، 

على جودة سلاسل الغذاء، وفي إطار ما سبق تستهدف الدراسة الحالية لمعالجة مشكلتها من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس  

؟ ويتفرع عن السؤال الرئيس التساؤلات  ISO 22000 التالي:كيف يمكن لمصانع الإنتاج الغذائي استفادة أكبر من تطبيق مواصفة

 : والتي تستهدف الدراسة الإجابة عنها  الفرعية التالية

 على مصانع الإنتاج الغذائي من حيث جودة المنتجات وسلامتها؟  ISO 22000 ما هو الأثر الفعلي لتطبيق مواصفةما  .1

 ؟ ISO 22000 ما هي التحديات التي تواجهها مصانع الإنتاج الغذائي في تطبيق معيار .2

للمواصفة   :هل   .3 وفقًا  الأغذية  سلامة  إدارة  نظام  متطلبات  تطبيق  بين   احصائية  دلالة  ذو  علاقة  و  ISO 22000يوجد   "

 ؟  مصانع الانتاج الغذائي

 ؟ ISO 22000 كيف يمكن لمصانع الإنتاج الغذائي استفادة أكبر من تطبيق مواصفة .4

 

 

 

 

 



  فروض الدراسة 

 و  مصانع الانتاج الغذائي  " ISO 22000الفرض الرئيسى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اثر تطبيق مواصفه الجوده 

 ISOيوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين  تطبيق متطلبات نظام إدارة سلالامة الأغذيلاة وفقلًاا للمواصلافة  الاول:  *الفرض الفرعي

 " و  مصانع الانتاج الغذائي22000

يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين  التحسين المستمر لنظام إدارة سلالامة الأغذيلاة و  مصلاانع الانتلااج   الثاني:  *الفرض الفرعي

 الغذائي.

يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذيلاة"   :الثالث   *الفرض الفرعي

 و  مصانع الانتاج الغذائي

 منهجية الدراسة 

 فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على    ،بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

الواقع في  توجد  الظاهرة كما  النهج    ،دراسة  هذا  يكتفي  كما لا  وكمياً،  كيفياً  تعبيراً  ويعبر عنها  دقيقاً،  ويهتم بوصفها وصفاً 

بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير    ، بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة

 للوصول إلى استنتاجات يبني عليها التصور المقترح، وقد تم الاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية لتحقيق أهداف الدراسة. 

   الاستبيان الإلكتروني: –المقابلات الشخصية 

   على الباحث  الإلكتروني  اعتمد   منهم  التوزيع  المستقصى  فهم  مدى  على  استمارة   لموضوعللوقوف  توزيع  عند  الدراسة 

الاستقصاء   ،الاستقصاء استمارة  ملء  أثناء  منهم  المستقصى  من  ترد  قد  التي  الاستفسارات  من  جملة  على  للإجابة  وذلك 

الدراسة  ،للإيضاح أهداف  كذلك   ،وشرح  منهم،  المستقصى  من  المطلوبة  البيانات  على  للحصول  أهميتها  على  والتأكيد 

 للحصول على بعض المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها بواسطة الاستقصاء. 

   النتائج وقد تم تفريغ البيانات من استمارة الاستقصاء إلكترونياً وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذلك لاستخلاص 

بالدراسة الخاصة  الفروض الأساسية  تتفق مع  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة  الدراسة   ، والمؤشرات منها حول موضوع 

 وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 

 التوزيع التكراري والنسبي.  •

 معامل الاختلاف (.  -الانحراف المعياري –المقاييس الإحصائية الوصفية )المتوسط   •

 معاملات الصدق. –معاملات ألفا كرونباخ )الثبات(  •

 التحليل العاملي. •

 نمذجة المعادلات الهيكلية.  •

 مجتمع الدراسة: 

الباحثة، بذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد الذين  الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي تدرسها  مجتمعيعرف  

 والتي تمثلت في:  ،يكونون موضع مشكلة الدراسة، بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها

 عينة الدراسة: 

وقد تم رصد    ،موظف150والبالغ عددهم  مصانع الانتاج الغذائي  يشير الباحث إلى أنه قد تم توزيع الاستقصاء على أحدى  

المجتمع    82عدد   يفي الغرض وحجم  بما  الدراسة طبقا لحجم    ،بالتطبيق في معادلة ريتشارد جيجراستقصاء  في حين أن عينة 

 مفردة.110المجتمع وطبقا للقانون المستخدم فقد قدر حجم العينة بلا 

 حدود الدراسة 

 ISO 22000الحدود الموضوعية: تتمثل في الموضوعات الآتية:مواصفة الجودة 

 الحدود المكانية: تقتصر على مصانع الإنتاج الغذائي 

o  أهمية الدراسة 

  :تمثلت أهمية الدراسة الحالية في الآتي 

 تعزز الاتساق في الإجراءات والمنتجات داخل بيئة آمنة لتقليل مخاطرعمليات الاسترجاع والتلوث وخسارة الأرباح.  -1

 رفع مستوى جودة المنتجات الغذائية وتجنب الكثير من حالات عدم المطابقة التي تظهر في نهاية الانتاج.   -2

 تحديد كافة المخاطر و التحكم بها لضمان الأمن الغذائي.  -3

 تقليل الأعتماد علي تحليل المنتج النهائي.  -4



ضمان منتجات آمنة للتوزيع الشامل مما يزيد من احتمالية خلو المنتجات من المواد الخطرة أو الملوثات التي يمكن أن   -5

 تسبب ضررآ للمستهلكين . 

له    ISO 22000عد الممارسات التصنيعية الجيدة مكوناً رئيسيًا في مخططات المبادرة العالمية لسلامه الأغذيه، وهو نظام  -6

 أوراق اعتماد يمكن أن تساعد شركات الأغذية على جذب العملاء أوالحفاظ عليهم وضمان جودة منتجاتهم. 

 تحسين العلاقه بين الشركة والزبائن وزياده الثقه  بين الشركه و الجهات الرقابيه في الدوله .  -7

 رفع الحسي بالمسؤليه لدي العمال وثقافتهم الصحية  -8

 تتفق الدراسة مع التوجه الحالي للدول . -9

 السابقة الدراسات 

 

في المنشآت الغذائية في محافظة العاصمة   22000فوائد ومعيقات تطبيق نظام الهسب ومعايير الجودة الدولية "الأيزو"   (1

 م(: 2024)أبوشافع و أبوسلمي،  

في المنشآت الغذائية بمحافظة العاصمة.    22000هدفت الدراسة إلى البحث في دوافع ومعيقا تطبيق نظام الهاسب وبرامج الأيزو  

الدراسة   وشملت  والإحصائي،  الوصفي  التحليل  أسلوبي  الدراسة  واستخدمت   60واعتمدت  عمان.  العاصمة  في  غذائية  منشأة 

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد اشتملت الاستبانة على محورين، الأول خصائص المنشآت الغذائية، والثاني الدوافع والعوئق  

 . 22000التي تواجه المنئآت الغذائية عند تطبيق نظام الهاسب وبرامج الأيزو 

أن   إلى  الدراسة  الأيزو  23,3وتوصلت  وبرامج  الهاسب  نظام  على  الحاصلة  الغذائية  المشآت  من  مجال   %22000  في  تعمل 

والهاسب بين المنشآت الغذايئة تهدف إلى التحكم   22000تصنيع  وتعليب الأغذية والسبب الرئيسي للحصول على شهادة الأيزو  

 في مستوى وسلامة المنتج الغذائي وتحقيق رضى العملاء وتلبية احتياجاتهم من الماد الغذائية المقدمة لهم.

  22000كما أظهرت نتيجة الأهمية النسبية أن أهم الفوائد التي ترغب الشركات بتحقيقها عند طبيق نظام الهاسب أو برامج الأيزو 

لكل من أهمية توثيق تطبيق برامج الجودة داخل   0,92و        0,94لديها هي لسلامة الأغذئية المقدمة للمستهلك وبأهمية نسبية  

 المنئآة الغذائية ولتسهيل الأداء المستقبلي. 

هي ارتفاع    22000كما كشفت النتائج عن أهم العوائق التي تواجه المنشآت الغذائية عند تطبيق نظام الهاسب أو برامج الأيزو  

 تكلفة المعدات.  -تكلفة برامج المتطلبات المسبقة

والأيزو   الهاسب  نظامي  تطبيق  على  الغذائية  المنشآت  تحفيز  بضرورة  الدراسة  أوصت  الغذائي   22000وقد  النظام  لرصد 

 الإجمالي ، بدءًا من الحصاد حى الاستهلاك وذلك للحد من الأمراض المنقولة بالذغذاء.

 ( 2023استراتيجيات الجودة الشاملة وأثرها في الاداء المالي للشركات الصناعية الغذائية بمحافظات الجنوبية.) الكحلوت،  (2

المالي الشركات   ثم معرفة أثرها على الأداء  تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على أهم استراتيجيات الجودة الشاملة ومن 

صناعة الأغذية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين، وتتمحور مشكلة الدراسة في معاناة شركات صناعة الأغذية الفلسطينية بسبب  

التحديات الكبيرة التي تواجهها، نتيجة الصعوبات المتعلقة بسلسلة التوريد، والوضع السياسي غير المستقر، كذلك من الصعوبات 

المتعلقة بارتفاع التكاليف الإنتاجية، ومنها التكاليف المتعلقة بفاتورة الكهرباء، في ظل انقطاعها لساعات طويلة، واعتماد الشركة 

 عالية جداً. على مصادر ذاتية في إنتاج الكهرباء تكون تكلفتها  

من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  أهدافها.  وتحقيق  الدراسة  مشكلة  وتحليل  لدراسة  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  وقد 

( موظفاً وموظفة، واستخدم الباحث أسلوب 99المحاسبين في الشركات الصناعية الغذائية بالمحافظات الجنوبية وبالبالغ عددهم )

توزيع ) تم  نسبياً، حيث  المجتمع  الشامل، وذلك بسبب صغر حجم  بنسبة استرداد 76) ( استبانة، واسترداد 99المسح  ( استبانة، 

 لتحليل البيانات.  SPSS (، وتم استخدام برنامج76.76بلغت )

الصناعية   بالشركات  المالي  الأداء  في  الزبائن  على  للتركيز  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  إلى  الدراسة  خلصت  وقد 

الغذائية. وكذلك وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتحسين المستمر في الأداء المالي بالشركات الصناعية الغذائية. وكذلك وجود أثر 

 ذي دلالة إحصائية للتدريب فرق العمل في الأداء المالي بالشركات الصناعية الغذائية.

المحاسبة    نظم  واعتماد  الغذائية،  الصناعية  للشركات  المالي  الوضع  تحليل  آليات  تطوير  بضرورة  الباحث  وأوصى 

السحابية في النظم المالية، وكذلك ضرورة عقد دورات تدريبية متخصصة للمحاسبين ومديري الدوائر المالية واعتماد منهجية  

الشركات   توجيه  وأخيراً  الغذائية  الصناعية  الشركات  في  الشاملة  الجودة  مستويات  لتحسين  المتبعة  المنهجيات  كأحد  كايزن 



( بالمواصفة  المتعلقة  سيما  لا  المعتمدة  الجودة  شهادات  على  الحصول  نحو  الغذائية  والمواصفة  150)  9001الصناعية   ،  )

 ( كأساس في نظام الجودة المعتمد بالشركات الصناعية الغذائية 150)  22000)

على سلامة الأغذية دراسه حالة شركة وفتي التجارية المحدودة. )تيسير عوض،    iso 2200:2018ثر تطبيق نظام الايزو  (3

2022 ) 

الى سلامة الأغذية من خلال دراسة ميدانية لشركة   22000:2018هدفت الدراسة للتعرف على أثر تطبيق نظام الأيزو

استخدام   تم  البيانات  لجمع  رئيسية  أداء  الاستبانة  كانت  الحالة حيث  ودراسة  الوصفي  المنهج  تستخدام  تم  وقد  المحدودة.  كوفتي 

 . SPSS برامج الحزم الإحصائية لتحليل البيانات 

بالمتطلبات   نتائج أبرزها هي ارتفاع تكاليف متطلبات أنظمة سلامة الأغذية ، وعدم الالتزام  توصلت الدراسة إلى عدة 

والتشريعات القانونية وأوصت الدراسة بضرورة توفير التدريب والوعي المناسب الجميع الموظفين الذين لديهم تأثير على نظم  

إدراج من  والتحقق  الاحتياجات  لتلبية  الحالية  الأغذية  إدارة سلامة  نظم  وتحديث  الأغذية  نظام    22000:2018إدارة سلامة  في 

متطلبات   ومتوافقة مع  الشركة جاهزة  أن  تؤكد  التي  الإدارة  الداخلي ومراجعة  التدقيق  بالشركة من خلال  الأغذية  إدارة سلامة 

 القياسية.

يساهم    22000:2018أهم الاستنتاجات وجود معايير رقابية لسلامة الأغذية داخل الشركة أن تطبيق نظام ادارة سلامة الأغذية 

في تحقيق وفرة مع الانخفاض التدريجي لتكاليف إعادة التصنيع، وإعادة أداء العمل وإعادة التفتيش واستبدال المنتجات وتحقيق  

 الرفاهية وكسب سمعة طيبة محليا ودولي.

" في صناعة الأسماك: بالتطبيق على  Haccpتحقيق متطلبات الجودة وتحليل المخاطر ونقاط الضبط الحرجة الهاسب " (4

 ( 2022م. )كعبار و الحويج،  2016-1م. إلى  2015-12الشركة الليبية لصناعة وتعليب الأسماك الخمس الفترة 

للوصول إلى مجموعة حلول تساهم في التخفيف من الآثار السلبية والعوامل المسببة في تأخر نجاح تطبيق   هدفت الدراسة

برنامج الجودة الهاسب وفق سياسات مركز تنمية الصادرات، والكشف عن أوجه القصور وتحديد العلاقة بين متطلبات معايير  

 البرنامج المذكور.

الهاسب   الحرجة  الضبط  ونقاط  المخاطر  لتحليل  الجودة  متطلبات  تحقيق  بين  علاقة  توجد  "أنه  الفرض  الباحث  اعتمد   وقد 

HACCP  الأقسام ورؤساء  الإدارات  مدراء  في  المتمثل  البحث  مجتمع  البحثية  الدراسة  استهدفت  حيث  الأسماك،  لصناعة 

( فقط واثنان  11( إناث، بيد أن الذي تم إجراء استفتائهم )4( ذكور وأربعة )8( ثمانية ) 13والموظفين البالغ عددهم ثلاثة عشر )

 ( لم يتم استفتاؤهم لأنه تعذر مقابلتهم.2)

البحث؛   المتعلق بموضوعات  المعلومات من الأدب الإداري  القائم على جمع  التحليلي  الوصفي  المنهج  البحاث على  كما اعتمد 

عند وضع خطة لإنجاح  الاعتبار  في  أخذت  اعتبارات  هناك  أن  البحث  ونتج عن  للشركة،  الخطة  عملية وضع  في  يساهم  لأنه 

 .برنامج تسويقي وتحقيق أعلى ربح ممكن للمؤسسة مع النمو والبقاء لها أن تربط الخطة وفق أسس تراعى فيها الجودة ومتطلباتها

 ( 2021)نفادي، وآخرون  تطبيق مواصفات الأيزو للموارد البشرية وأثرها على جودة الإنتاج بشرکات الأغذية في مص (5

لأهم  والمستمر  المتكامل  وتطبيقها  اعتمادها  طريق  عن  المستدامة  للتنمية  الشركات  تحقيق  كيفية  توضيح  إلى  الدراسة  هدفت 

مواصفات الأيزو المعنية بإدماج أبعاد هذه الأخيرة في الجوانب الإدارية للمؤسسة والمتعلقة بالتنمية البشرية وآثارها على جودة  

 الإنتاج بشركات الأغذية في مصر من وجهه نظر العاملين في عينة الدراسة؟ 

اعتمدت الدراسة على الأسلوب المنهج الوصفي والتحليلي للتعرف على العلاقة الارتباطية بين متغيري الدراسة، وقد قام الباحث 

بلغ عددها   البيانات على مجموعة بحثية  ببناء استمارة استقصاء تشمل متغيرات الدراسة وطبقت استمارة استقصاء كأداة لجمع 

 .( فرد من العاملين بشركة دومتي٢٨٥)

خلصت نتائج الدراسة إلى أن عبارات استمارة الاستقصاء تأثير المواصفات القياسية بدرجة متوسطة، وجاءت عبارات استمارة  

بعد التزام الإدارة العليا بتطبيق مواصفات الجودة بدرجة توافر متوسط، وأكدت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية بين  

 أبعاد استمارة تأثير تطبيق مواصفات الأيزو للموارد البشرية من وجهة نظر العاملين بالشركة واستمارة استمارة بعد التزام 

للموارد  الأيزو  مواصفات  تطبيق  دعم  بضرورة  الدراسة  وأوصت  نظرهم،  وجهة  من  الجودة  مواصفات  بتطبيق  العليا  الإدارة 

 البشرية بمختلف أبعادها، حيث إن لذلك أثار إيجابية في تحسين أداء المنظمة 



 الدراسة الميدانية والتحليل الإحصائي 
 ( المقدمة: 4/1)

من حيث: أسلوب الدراسة المستخدم،   ، يتناول هذا الفصل المتعلق بمنهجية البحث والدراسة الميدانية وصفا للمنهج المتبع
الدراسة الباحث في    ،ومجتمع وعينة  اعتمد  عليها  التي  الأساليب الإحصائية  إلى تحديد  بالإضافة  الاستقصاء،  وثبات  وصدق 

البحث  عينة  لإجابات  الوصفي  الإحصائي  التحليل  تتضمن  الميدانية  الدراسة  فإن  وكذلك  الميدانية،  الدراسة  بيانات    ، تحليل 
 وتناول الباحثهذا الفصل كما يلي:   ،واختبارات الفروض 

 (: منهجية البحث: 4/2)
 ( أسلوب الدراسة:4/2/1)

التحليلي، والذي يعتمد   ،بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي 
ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، كما لا يكتفي هذا النهج    ،على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع

المختلفة وعلاقاتها  مظاهرها  استقصاء  أجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  والتفسير    ،بجمع  والربط  التحليل  إلى  يتعداه  بل 
 للوصول إلى استنتاجات يبني عليها التصور المقترح، وقد تم الاعتماد على أسلوب الدراسة الميدانية لتحقيق أهداف الدراسة.

 ( قوائم الاستقصاء: 4/2/2)
أداة ملائمة بشكل كبير في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم استخدام    الاستقصاءتعد استمارة  

أهداف  في ضوء  الاستمارة  تصميم  وتم  الدراسة،  مجتمع  من  الأولية  البيانات  على  للحصول  رئيسية  كأداة  الاستقصاء  استمارة 
 الدراسة.

 الاستبيان الإلكتروني:–( المقابلات الشخصية 4/2/3)
على   الباحث  الإلكتروني  اعتمد   منهم  التوزيع  المستقصى  فهم  مدى  على  استمارة    لموضوعللوقوف  توزيع  عند  الدراسة 

الاستقصاء    ،الاستقصاء استمارة  ملء  أثناء  منهم  المستقصى  من  ترد  قد  التي  الاستفسارات  من  جملة  على  للإجابة  وذلك 
والتأكيد على أهميتها للحصول على البيانات المطلوبة من المستقصى منهم، كذلك للحصول    ،وشرح أهداف الدراسة  ،للإيضاح

 على بعض المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها بواسطة الاستقصاء. 
 ( الدراسة الميدانية:4/2/4)

لاستخلاص   وذلك  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفيتها  إلكترونياً  الاستقصاء  استمارة  من  البيانات  تفريغ    النتائج تم 
وقد تم    ،والمؤشرات منها حول موضوع الدراسة باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالدراسة

 استخدام الأساليب الإحصائية الآتية: 
 التوزيع التكراري والنسبي. •
 معامل الاختلاف (.  -الانحراف المعياري  –المقاييس الإحصائية الوصفية )المتوسط  •
 معاملات الصدق. –معاملات ألفا كرونباخ )الثبات(  •
 التحليل العاملي.  •
 نمذجة المعادلات الهيكلية.  •

 
 
 ( مجتمع الدراسة: 4/3)



الباحثة، بذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع الأفراد الذين   الدراسة بأنه جميع مفردات الظاهرة التي تدرسها  مجتمعيعرف  
 والتي تمثلت في:  ،يكونون موضع مشكلة الدراسة، بناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها

 (: عينة الدراسة: 4/4)
وقد تم رصد   ،موظف150والبالغ عددهم  مصانع الانتاج الغذائي  يشير الباحث إلى أنه قد تم توزيع الاستقصاء على أحدى  

في حين أن عينة الدراسة طبقا لحجم    ،بالتطبيق في معادلة ريتشارد جيجراستقصاء بما يفي الغرض وحجم المجتمع    82عدد  
 مفردة.110المجتمع وطبقا للقانون المستخدم فقد قدر حجم العينة بـ 

 1معادلة ريتشارد  

z = 1.96 

d = 0.05 

N = population size 

( تمثل نسبة المجتمع المراد دراسته وفي حالة عدم المعرفة يستخدم أكبر نسبة  P( تمثل حجم المجتمع المستهدف، )Nحيث )
  ۱.۹٦٪( من منحني التوزيع الطبيعي وهي )  ٩٥تمثل الدرجة المعيارية المقابلة ل )  Zتمثل النسبة المكملة،    Q٪(  ٥٠ممكنة، )

 )d  ( (. وقد تم تحديد حجم العينة طبقا للصيغة السابقة  ٠.٠٥) تمثل خطأ المعاينة عند 
 ( : أداة الدراسة:4/5)
 (: تصميم أداة الدراسة:4/5/1)

البحث، حيث يُعد    عينةاعتمد  الباحث على أسلوب الاستبيان كأداة أساسية لجمع البيانات، وأساساً لمعرفة آراء واتجاهات  
ويعود ذلك إلى إمكانية تحكم الباحث في الأسئلة    ،الاستبيان من الأدوات المهمة والأساسية لجمع البيانات في الدراسة الميدانية 

 : التالية والحقائق المراد جمعها من مجتمع البحث، وقد تم اتباع الخطوات  
 وصياغة فقراته.   ،والاستفادة منها في بناء الاستبيان   ،مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث  -
وأخذ آرائهم حول صلاحية الاستبيان لهذا    ،تم إعداد مسودة أولية للاستبيان من أجل تقييمها وعرضها على المشرفين  -

 البحث. 
تم عرض الاستبيان على المشرفين والنقاش معهم حول ملاءمة فقرات الاستبيان ومتغيراته لقياس ما وضعت لقياسه   -

 وقدرته على التعبير عن مضمون البحث. 
 وإعادة صياغة فقراته وفق التعديلات التي أبداها المشرفون. ،  إعادة ترتيب مجالات وأبعاد الاستبيان  -
 وعرضه على عدد من المحكمين من ذوي الخبرة من أساتذة ومختصين.   ،تم تصميم الاستبيان في صورته الأولية  -
في ضوء آراء المحكمين تم تعديل بعض فقرات الاستبيان من حيث الحذف أو الإضافة أو التعديل لتستقر الاستبيان   -

 في صورتها النهائية. 
 
 (: محتوى أداة الدراسة:4/5/2)

 
Techniques بواسطة "William G. Cochran ( 1977)الطبعة الثالثة،    



وذلك من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة    ،بتصميم الاستبيان كأداة للدراسة بشــكل يتناسب مع متغيراتها الباحث  قام    
 :كالتالي حيث تكوّن الاستبيان من قسمين رئيسيين    ، المتعلقة بموضوع الدراسة 

المكونة للاستبيانالقسم الأول المجالات والأبعاد  البحث من خلال  بمتغيرات  المتعلقة  ،  : عبارة عن مجموعة من الأسئلة 
( فقرة تعبر عن المتغير  15وعدد )  ،( فقرة تعبر عن المتغير المستقل بعناصره المختلفة15ويشتمل هذا القسم على عدد )

 : كالتاليالتابع 
 :كالآتيأبعاد   3ويتكون من  ،ISO 22000اثر تطبيق مواصفه الجوده المتغير المستقل: 

 ( فقره. 5ويتكون من عدد ) ،ISO 22000: تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة البُعد الأول -
 ( فقره. 5ويتكون من عدد ) ،التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية :البُعد الثاني -
 ( فقره. 5ويتكون من عدد )تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية،   :البُعد الثالث -

 أبعاد كالآتي: 3المتغير التابع: مصانع الانتاج الغذائي، ويتكون من  -
 ( فقره. 5ويتكون من عدد ) ،: تحسين جودة المنتجات الغذائيةالبُعد الأول -
 ( فقره. 5ويتكون من عدد ) ،زيادة ثقة المستهلكين في المنتجات الغذائية :البُعد الثاني -
 ( فقره.5ويتكون من عدد )تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية،   : البُعد الثالث -

الثاني لعامة  القسم  المستطاع بحيث يكون مفهومًا  بالبساطة والسهولة قدر  لعبارات الاستبيان  الباحث في صياغته  اهتم   :
 .المبحوثين، كما أهتم عند صياغته للعبارات التي يجيب عليها المبحوث أن تكون وفق مقياس ليكرت الخماسي

واعتمد  الباحث على تصميم قائمة الاستقصاء، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحوثين لفقرات  
 (:1الاستبيان حسب الجدول رقم )

 ( 1جدول رقم )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي 

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة  الاستجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة

يتناسب مع هذه الاستجابة، وتم حساب مدى 20وبذلك يكون الوزن النسبي لكل درجة استجابة في هذه الحالة هو )   )%
المقياس الخماسي المستخدم للمحور الكلي في الدراسة ، كما يمكن توضيح مدى متوسطات القياس في إطار مقياس ليكرت كما  

 (.2بالجدول رقم )
 ( 2جدول رقم )

 مدى متوسطات القياس في إطار مقياس ليكرت 
 الاتجاه  الحد الأقصى  الحد الأدنى 

 تميل الاتجاهات إلى )غير موافق بشدة(  79,1 1
 تميل الاتجاهات إلى )غير موافق(  59,2 8,1
 تميل الاتجاهات إلى )محايد(  39,3 6,2
 تميل الاتجاهات إلى )موافق(  19,4 4,3
 تميل الاتجاهات إلى )موافق بشدة(  5 2,4



 (: التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية:  4/6)
الدراسة   أسلوب  حيث  من  المتبع  للمنهج  وصفا  الميدانية  والدراسة  البحث  بمنهجية  المتعلق  الفصل  هذا  ، المستخدميتناول 

وصدق وثبات الاستقصاء، بالإضافة إلى تحديد الأساليب الإحصائية التي اعتمد  عليها الباحثفي تحليل   ،ومجتمع وعينة الدراسة

وكذلك الميدانية.  الدراسة  البحث   ،بيانات  عينة  لإجابات  الوصفي  الإحصائي  التحليل  تتضمن  الميدانية  الدراسة  واختبار    ،فإن 

 وتناول الباحث هذا الفصل بالشكل التالي: ،فروض الدراسة

 ( معامل الثبات )ألفا كرونباخ(: 4/6/1)
يقصد بالثبات أنه إذا ما أعيد اختبار أو سؤال مفردات عينة البحث مرة أخرى فإننا نحصل على نفس الإجابات، وبمعنى آخر أنه  

يمكن الاعتماد على استمارة الاستقصاء المستخدمة في البحث من حيث ثبات النتائج التي يتم التوصل إليها إذا ما تكررت عملية 

(، وكلما اقتربت  1-0القياس بنفس القائمة وتحت نفس الظروف، وقد تم قياسه من خلال معامل ألفاكرونباخ، وتتراوح قيمته من )

( يدل 0.60قيمته من الواحد الصحيح كلما كان المقياس أدق ويمكن الاعتماد عليه لتحليل البيانات، بينما انخفاض قيمته عن )

، كما يتم حساب معاملات الصدق من خلال الجذر التربيعي لمعامل  على انخفاض الثبات وهو الحد الأدنى المقبول لمعامل ألفا

 الثبات ألفا كرونباخ، وهو ما يشير إلى الفهم الجيد لفقرات محاور الاستقصاء من قبل المستقصى منهم.  

 معامل الصدق: –(: معامل الثبات ألفا كرونباخ 4/6/2) 
 ( 3جدول رقم )

 معامل الثبات والصدق لمحاور الدراسة

عدد  الأبعاد
 الفقرات

معامل  
 معامل الصدق  الثبات

 (ISO 22000ابعاد المتغير المستقل )اثر تطبيق مواصفه الجوده 

 تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة
 ISO 22000الأغذية وفقًا للمواصفة 

5 0.84 0.92 

 0.88 0.77 5 التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية 
 0.89 0.80 5 تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية 

 0.95 0.91 15 الإجمالي
 المتغير التابع )مصانع الانتاج الغذائي(

 0.88 0.77 5 تحسين جودة المنتجات الغذائية 
 0.94 0.88 5 زيادة ثقة المستهلكين في المنتجات الغذائية 

 0.93 0.87 5 تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية 



 0.96 0.93 15 الاجمالى 
 

( على سبيل المثال  0.60وكانت جميعها أكبر من )  ،يوضح الجدول السابق قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستبيان

 بلغت قيمة معامل الثبات للبعد الأول للمتغير المستقل تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة

للمواصفة    وفقًا  الباحث   ISO 22000    0.84الأغذية  لدى  ثقة  تعطي  المتحصل عليها من   وهي نسب مرتفعة  النتائج  في 

بالنسبة للمتغير %،  84حيث إنه إذا أعيد تكرار سؤال أفراد العينة مرة أخرى فإننا نحصل على نفس الاستجابة بنسبة  ،التحليل

, كما أن معاملات الصدق قد تراوحت   0.77  تحسين جودة المنتجات الغذائية  بلغت قيمة معامل الثبات للبعد الأول    التابع

وهي درجة مصداقية عالية تشير إلى الفهم الجيد لأبعاد الدراسة من قبل أفراد العينة وبنسب تتراوح ما بين    0.96و   0.88بين   

 .  %96 و  88%

 : Factor Analysisالتحليل العاملي (: 4/7)
يقصد بصدق التحليل العاملي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستقصاء مع المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة؛ حيث يتم  

قياس مدى تشبع الفقرات على المحور الكلي للمقياس الذي تنتمي إليه، وقد تم استخدام التحليل العاملي مع التركيز على بعض  

الفقرات   بين  العلاقة  بارتليت لدراسة مدى معنوية  العينة، واختبار  المفسرة، واختبار مدى كفاية  التباين  المقاييس، مثل: متوسط 

 وبعضها البعض. 

 التحليل العاملي  ◼
 ( ISO 22000اثر تطبيق مواصفه الجوده (:  التحليل العاملي لابعاد المتغير المستقل )4/7/1)   

 
 ( 4جدول رقم )

 التحليل العاملي لابعاد المتغير المستقل 
معامل   العبارات  رمز 

 التحميل 
 ISO 22000تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة 

x1.1  796. يساهم في تخفيض التكاليف 
x1.2  800. يتميز بالمرونه والقابليه للتطبيق الدقيق 
x1.3  783. يساهم في توفير بيئة عمل مريحة للعاملين بالمصانع 

x1.4 
 يؤدي الي جودة الأداء وحدوث تغيرفي طريقة إدارة العمل لدي الشركة وتطويرها

 
.828 

x1.5 709. يساهم في ضبط والتحكم في اجراءات العمل وتقليل التالف 
 التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية 



x2.1 757. يساهم فى تحسين جودة المنتجات الغذائية 
x2.2 716. اداة تستخدم لتحليل العمليات فى المصانع الغذائية 
x2.3 737. يساعد برامج التدريب المستمر فى تحسين كفاءة العاملين بالمصانع 
x2.4  711. يساهم فى تحسين الاستدامة فى صناعة الاغذية 
x2.5  701. يسعى لاستخدام  تقنيات التحسين المستمر فى تطوير منتجات جديدة بالمصانع 

 تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية 
x3.1  . 645. تقدم البرامج تدريبية لتوعية العاملين بمصانع بمتطلبات نظام اإدارة سلامة الأغذية 
x3.2 802. . تقوم بعمل متابعات  ومراجعات دورية مخططة للمصانع وتنفيذها لنظم وحل مشاكل التنفيذ 
x3.3 .766. تضع اليات اتصال فعالة داخل وخارج المصانع وخاصة مع العملاء 
x3.4  755. توفر برامج خاصة للعاملين في المصانع تؤهلهم لتطبيق أنظمة سلامة الغذاء بصورة مستمرة 
x3.5  .755. تسعى لعمل نظام متكامل لتقيم الاداء الفردي وأداء مجموعات وفرق العمل بعد تاهيلهم 

 0.05معنوي عند مستوى **   
المخاطر ، من   تقييم  أبعاد دور  المستقل  المتغير  للمواصفة  أبعاد )  3يتكون  إدارة سلامة الأغذية وفقًا  تطبيق متطلبات نظام 

ISO 22000   ،   تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة    ،التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية

  0.60(  وبدراسة التحليل العاملي لتلك الفقرات ومدى تمثيلها فقد أظهرت النتائج أن معاملات التحميل جميعها أكبر من  الأغذية

 ومن ثم فإن هذه الفقرات تعبر وبشكل قوي عن أبعاد المتغير المستقل.

 ( 5جدول)
 معايير كفاءة التحليل العاملي لابعاد المتغير المستقل 

 معامل التحميل  العبارات  
    ISO 22000تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة 

 KMO .855اختبار مدى كفاية العينة 
 Square-Chi 146.699( 2اختبار بارتليت )كا

 DF 10درجة الحرية 
 SIG .000المعنوية 

 AVE 61.499نسبة التباين المفسرة 
 التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية 

 KMO .790 اختبار مدى كفاية العينة
 Chi-Square 94.408 (2اختبار بارتليت )كا 

 DF 10 درجة الحرية
 SIG .000 المعنوية

 AVE 52.536 نسبة التباين المفسرة



 تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية     
 KMO .730 اختبار مدى كفاية العينة

 Chi-Square 125.295 (2اختبار بارتليت )كا 
 DF 10 درجة الحرية

 SIG .000 المعنوية
 AVE 55.732 نسبة التباين المفسرة

 0.05** معنوي عند مستوى  
فقد أظهرت النتائج أن معامل     ISO 22000وبدراسة التحليل العاملي لابعاد المتغير المستقل أبعاد اثر تطبيق مواصفه الجوده  

عند   2، كما أظهرت النتائج معنوية اختبار كا0.50لللابعاد الثلاثة كانت جمعيها  أكبر من     KMOاختبار مدى كفاية العينة  

%(،  وهو ما يشير إلى وجود ارتباط بين العبارات  5( وهي أقل من مستوى الخطأ )    0.000% )المعنوية تساوي 95مستوى ثقة  

 وبعضها البعض وبالتالي وجب إجراء اختبار التحليل العاملي. 

 : )مصانع الانتاج الغذائي  ( (: التحليل العاملى  لابعاد المتغير التابع4/7/2)
 ( 6جدول )

 التحليل العاملي لابعاد المتغير التابع  مصانع الانتاج الغذائي 
 معامل التحميل  العبارات  

 تحسين جودة المنتجات الغذائية 
y1.1  ن مصانع الإنتاج الغذائي من جودة المنتجات  693. تحس ِّ
y1.2  703. تُدير المصانع مراقبة الجودة في عملياتها 
y1.3  تعزز المصانع الابتكار في عمليات التصنيع الغذائي ُُ .641 
y1.4 788. تُحسن المصانع من كفاءة الطاقة في عمليات الإنتاج 
y1.5  تشارك المصانع في المبادرات المجتمعية لدعم الأمن الغذائي ُُ .801 

 زيادة ثقة المستهلكين في المنتجات الغذائية 
y2.1 575. تُدير المصانع عملية التغليف للحفاظ على نضارة وجودة المنتجات الغذائية 
y2.2  886. تحافظ المصانع على معايير النظافة في خطوط الإنتاج 
y2.3 834. تُطور المصانع منتجات غذائية جديدة تلبي احتياجات المستهلكين 
y2.4  900. تراقب المصانع استخدام المواد الخام لضمان جودته 
y2.5  893. تُقيم المصانع رضا العملاء عن المنتجات الغذائية التي تُقدمها 

 تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية 
y3.1 847. تقلل المصانع من استخدام المواد الحافظة في المنتجات الغذائية 
y3.2  839. تقلل المصانع من الهدر الغذائي خلال الإنتاج 
y3.3 848. تساهم المصانع في تقليل البصمة الكربونية للإنتاج الغذائي 



y3.4  808. تُعالج المصانع النفايات الناتجة عن عمليات الإنتاج 
y3.5 718. تدير المصانع سلسلة التوريد لضمان وصول المنتجات في الوقت المحدد؟ 

 0.05** معنوي عند مستوى  
من   الغذائي،  الانتاج  أبعاد مصانع  التابع  المتغير  في    3يتكون  المستهلكين  ثقة  زيادة  الغذائية،  المنتجات  )تحسين جودة  أبعاد 

المنتجات الغذائية، تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية(  وبدراسة التحليل العاملي لتلك الفقرات ومدى  
ومن ثم فإن هذه الفقرات تعبر وبشكل قوي عن أبعاد   0.60تمثيلها فقد أظهرت النتائج أن معاملات التحميل جميعها أكبر من  

 المتغير التابع.  
 ( 7جدول)

 معايير كفاءة التحليل العاملي لابعاد المتغير التابع 
معامل   العبارات  

 التحميل 
 تحسين جودة المنتجات الغذائية 

 KMO .737اختبار مدى كفاية العينة 
 Square-Chi 113.696( 2اختبار بارتليت )كا

 DF 10درجة الحرية 
 SIG .000المعنوية 

 AVE 52.989نسبة التباين المفسرة 
 زيادة ثقة المستهلكين في المنتجات الغذائية 

 KMO .843 اختبار مدى كفاية العينة
 Square-Chi  241.341(2اختبار بارتليت )كا

 DF 10 درجة الحرية
 SIG .000 المعنوية

 AVE 68.359 نسبة التباين المفسرة
 تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية 

 KMO .852 اختبار مدى كفاية العينة
 Square-Chi  187.313(2اختبار بارتليت )كا

 DF 10 درجة الحرية
 SIG .000 المعنوية

 AVE 66.208 نسبة التباين المفسرة
 
 0.05معنوي عند مستوى **   



   KMOوبدراسة التحليل العاملي المتغير التابع مصانع الانتاج الغذائي، فقد أظهرت النتائج أن معامل اختبار مدى كفاية العينة  

من   أكبر  جمعيها   كانت  الثلاث  كا0.50لللابعاد  اختبار  معنوية  النتائج  أظهرت  كما  ثقة    2،  مستوى  )المعنوية  95عند   %

 .%(5( وهي أقل من مستوى الخطأ )   0.000تساوي 

 (: توصيف اتجاهات العينة: 4/8)
 توصيف العينة طبقا للخصائص الديموجرافية:  ◼

 أولا: طبقاً النوع
 ( 8جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً للنوع 
 النسبة  التكرار النوع
 57.3 47 ذكر
 42.7 35 انثى 

 100.0 82 الإجمالي
تبين أن نسبة الذكور  8يوضح الجدول رقم )  للنوع ، وقد  التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً  التوزيع  وهي أعلى من   57.3( 

 % 42.7نسبة الاناث حيث بلغت نسبة الاناث  

 
 ( النوع 1شكل)

 ثانيا: طبقاً الفئة العمرية: 
 (  9الجدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً الفئة العمرية 
 النسبة  التكرار الفئة العمرية 

 68.3 56 30الى   25من
 18.3 15 40الى  31من

 13.4 11 فاكثر 40من 
 100.0 82 الإجمالي 

  25من  (( التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً الفئة العمرية، وقد تبين أن أعلى فئة عمرية هي  9يوضح الجدول رقم )
 %13.4فاكثر حيث بلغت نسبتهم    40في حين  نجد أن أقل نسبة هي من   .% 68.3حيث بلغت نسبهم  )     30الى 



 
 

 الفئة العمرية  (2شكل)
 

 ثالثا:  طبقاً للمؤهل العلمي:
 (10الجدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً للمؤهل العلمي 
 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 
 7.3 6 مؤهل متوسط 

 65.9 54 مؤهل جامعى 
 26.8 22 دراسات عليا 

 100.0 82 الإجمالي 
( التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً للمؤهل العلمي، وقد تبين أن معظم مفردات الدراسة هي 10يوضح الجدول رقم ) 

 %.  7.3%. في حين  نجد مؤهل متوسط تمثل أقل نسبة حيث تمثل نسبتهم  65.9مؤهل جامعى حيث بلغت نسبهم  

 
 للمؤهل العلمي  (3شكل)

 
 
 
 
 
 

 



 رابعا:  طبقاً للمستوى الوظيفي: 
 (11الجدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً للمستوى الوظيفي 
 النسبة  التكرار المستوى الوظيفي 

 7.3 6 فنى انتاج 

 74.4 61 مهندس انتاج 
 18.3 15 مدير  انتاج 

 100.0 82 الإجمالي 
( التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة طبقاً للمستوى الوظيفي ، وقد تبين أن معظم مفردات الدراسة  11يوضح الجدول رقم ) 

نسبهم   بلغت  انتاج حيث  مهندس  وظيفة  نسبتهم  74.4هي  تمثل  حيث  نسبة  أقل  تمثل  انتاج  فنى  وظيفة  نجد  حين   في   .%
7.3 .% 

 
 

 
 المستوى الوظيفي  (4شكل)

 

 - خامسا: التحليل الوصفى لأبعاد الدراسة:

 :ISO 22000التحليل الوصفى لابعاد المتغير المستقل اثر تطبيق مواصفه الجوده  ▪

وفقًا   الأغذية  سلامة  إدارة  نظام  متطلبات  )تطبيق  المخاطر:  تقييم  دور  لابعاد  الوصفية   الاحصاءات  بايجاد  الباحث  قام   

،  التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية،  تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة     ISO 22000للمواصفة  

سلامة الأغذية(  وذلك من خلال حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الإختلاف والاتجاه لعبارات هذه الابعاد 

 كما يلي: 

 

 



 

 لابعاد دور تقييم المخاطر   ( الأحصاءات الوصفية12جدول )

 العبــــــارات الرمز 
 الوسط

 الحسابي 

 الإنحراف

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف
 الاتجاه 

 ISO 22000تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة 

x1.1  14.67 647. 4.41 يساهم في تخفيض التكاليف 
 موافق بشدة

 
x1.2  بشدة موافق  15.51 681. 4.39 يتميز بالمرونه والقابليه للتطبيق الدقيق 

x1.3  موافق بشدة 14.13 633. 4.48 يساهم في توفير بيئة عمل مريحة للعاملين بالمصانع 

x1.4 
يؤدي الي جودة الأداء وحدوث تغيرفي طريقة إدارة العمل لدي الشركة  

 وتطويرها 
 

 موافق بشدة 13.18 593. 4.50

x1.5 موافق بشدة 14.20 629. 4.43 يساهم في ضبط والتحكم في اجراءات العمل وتقليل التالف 

 التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية 
x2.1  موافق بشدة 10.77 502. 4.66 يساهم فى تحسين جودة المنتجات الغذائية 

x2.2  موافق بشدة 12.04 548. 4.55 اداة تستخدم لتحليل العمليات فى المصانع الغذائية 

x2.3  يساعد برامج التدريب المستمر فى تحسين كفاءة العاملين
 بالمصانع 

 موافق بشدة 15.48 678. 4.38

x2.4  موافق بشدة 14.19 630. 4.44 يساهم فى تحسين الاستدامة فى صناعة الاغذية 

x2.5   يسعى لاستخدام  تقنيات التحسين المستمر فى تطوير
 منتجات جديدة بالمصانع 

 موافق بشدة 13.29 590. 4.44

 تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية 

x3.1   تقدم البرامج تدريبية لتوعية العاملين بمصانع بمتطلبات نظام
 . اإدارة سلامة الأغذية

 موافق بشدة 13.94 633. 4.54

x3.2  تقوم بعمل متابعات  ومراجعات دورية مخططة للمصانع
 .وتنفيذها لنظم وحل مشاكل التنفيذ 

 موافق بشدة 14.19 633. 4.46

x3.3  تضع اليات اتصال فعالة داخل وخارج المصانع وخاصة مع
 موافق بشدة 15.14 663. 4.38 .العملاء

x3.4   موافق بشدة 14.23 626. 4.40توفر برامج خاصة للعاملين في المصانع تؤهلهم لتطبيق 



 أنظمة سلامة الغذاء بصورة مستمرة 

x3.5  تسعى لعمل نظام متكامل لتقيم الاداء الفردي وأداء مجموعات
 موافق بشدة 15.35 660. 4.30 .وفرق العمل بعد تاهيلهم

 .SPSS الإحصائى التحليل نتائج على الباحثبالإعتماد إعداد من :المصدر

 :يلي ما إستنتاج يُمكن السابق الجدول خلال من

هذا البعد، عبارات  ( وهذا يدل على إتجاه رأي المستقصي منهم نحو الموافقة على  3متوسط جميع العبارات أكبر من ) -

 اى ان اجابات المستقصى منهم تشير الى الموافقة على هذه العبارات. 

 إستجابات  في التشتت  إنخفاض  على  ويدل صغيرة نسبة وهي (0.502 :0.681) من تراوح المعيارى  الإنحراف -

 .العبارات  هذه  أهمية على يؤكد  مما العبارات  لهذه منهم المستقصى

 الحسابي، للوسط بالنسبة المعياري  الانحراف  نسبة إنخفاض  يؤكد  مما (%50من ) أقل العبارات  لجميع الإختلاف معامل -

 .أفضل ذلك كان الإختلاف معامل قل كلما أنه حيث 

   لابعاد مصانع الانتاج الغذائي:  التحليل الوصفى للمتغير التابع

قام   الباحث بايجاد الاحصاءات الوصفية لابعاد )مصانع الانتاج الغذائي(  وذلك من خلال حساب الوسط الحسابي والانحراف  

 المعياري ومعامل الإختلاف والاتجاه لعبارات هذه الابعاد كما يلي: 

 مصانع الانتاج الغذائيلابعاد    ( الأحصاءات الوصفية13جدول )

 العبــــــارات م
 الوسط

 الحسابي 
 الاتجاه  الاختلاف  معامل المعياري  الإنحراف

 تحسين جودة المنتجات الغذائية 

y1.1   ن مصانع الإنتاج الغذائي من جودة تحس ِّ
 12.91 590. 4.57 المنتجات 

 موافق 
 بشدة

y1.2  15.03 672. 4.47 تدير المصانع مراقبة الجودة في عملياتها 
 موافق 
 بشدة

y1.3  تعزز المصانع الابتكار في عمليات التصنيع
 18.58 801. 4.31 الغذائي

 موافق 
 بشدة

y1.4  تحسن المصانع من كفاءة الطاقة في عمليات
 15.58 662. 4.25 الإنتاج 

 موافق 
 بشدة



y1.5   تشارك المصانع في المبادرات المجتمعية
 17.08 736. 4.31 لدعم الأمن الغذائي 

 موافق 
 بشدة

 زيادة ثقة المستهلكين في المنتجات الغذائية 

y2.1  تدير المصانع عملية التغليف للحفاظ على
 12.68 572. 4.51 نضارة وجودة المنتجات الغذائية

 موافق 
 بشدة

y2.2  تحافظ المصانع على معايير النظافة في
 17.44 757. 4.34 خطوط الإنتاج

 موافق 
 بشدة

y2.3  تُطور المصانع منتجات غذائية جديدة تلبي
 17.04 738. 4.33 احتياجات المستهلكين 

 موافق 
 بشدة

y2.4  تراقب المصانع استخدام المواد الخام لضمان
 19.13 817. 4.27 جودته

 موافق 
 بشدة

y2.5  تُقيم المصانع رضا العملاء عن المنتجات
 17.44 762. 4.37 الغذائية التي تُقدمها

 موافق 
 بشدة

 تقليل المخاطر والمشاكل الصحية الناتجة عن تلوث الأغذية 

y3.1  تُقلل المصانع من استخدام المواد الحافظة في
 موافق  21.56 912. 4.23 المنتجات الغذائية

 بشدة

y3.2  تقلل المصانع من الهدر الغذائي خلال ُُ
 موافق  19.05 802. 4.21 الإنتاج 

 بشدة

y3.3   تساهم المصانع في تقليل البصمة الكربونية
 موافق  22.09 908. 4.11 للإنتاج الغذائي 

 بشدة

y3.4  تُعالج المصانع النفايات الناتجة عن عمليات
 موافق  21.11 857. 4.06 الإنتاج 

 بشدة

y3.5  تدير المصانع سلسلة التوريد لضمان وصول ُُ
 موافق  16.30 704. 4.32 المنتجات في الوقت المحدد؟ 

 بشدة
 .SPSS الإحصائى التحليل نتائج على الباحثبالإعتماد إعداد من :المصدر

 :يلي ما إستنتاج يُمكن السابق الجدول خلال من

هذا البعد، عبارات  ( وهذا يدل على إتجاه رأي المستقصي منهم نحو الموافقة على  3متوسط جميع العبارات أكبر من ) -

 اى ان اجابات المستقصى منهم تشير الى الموافقة على هذه العبارات. 

 إستجابات  في التشتت  إنخفاض  على  ويدل صغيرة نسبة وهي (0.572 :0.912) من تراوح المعيارى  الإنحراف -

 .العبارات  هذه  أهمية على يؤكد  مما العبارات  لهذه منهم المستقصى



 الحسابي، للوسط بالنسبة المعياري  الانحراف  نسبة إنخفاض  يؤكد  مما (%50من ) أقل العبارات  لجميع الإختلاف معامل -

 .أفضل ذلك كان الإختلاف معامل قل كلما أنه حيث 

 نتائج اختبار الفرضيات:  (: 4/9)
صحة   عدم  أو   . صحة  مدى  لدراسة  المستخدمة  الاحصائية  الاساليب  بعض  خلال  من  الفرضيات  اختبارات  نتناول  سوف 

الفروض، فتم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لدراسة أثر المتغير المستقل وابعاده على المتغير التابع مع تقييم النموذج من  

خلال عدد من معايير الحكم على جودة النموذج والا عتماد عليه كما يلى من قبل اختبار الفرضيات . وفى ضوء ما تقدم من  

 توصيف لعينة البحث ومتغيراتها، و تم اختبار صحتها. 

الجوده    ➢ اثر تطبيق مواصفه  بين  دلالة إحصائية  ذات  توجد علاقة  الرئيسى:  الانتاج   " ISO 22000الفرض  و  مصانع 
 الغذائي

 

 
 

 Smartالمصدر: نتائج برنامج  المصدر  " و  مصانع الانتاج الغذائي ISO 22000( تحليل المسار  بين أبعاد تطبيق مواصفه الجوده 5شكل)
PLs 

المتغيرات.  بين  المفترضة  العلاقات  تمثل  والتي  المسار(،  الهيكلي )أي معاملات  للنموذج  للعلاقات  تقديرات  الحصول على  تم 

علاقة إيجابية قوية    1حيث تمثل معاملات المسار المقدرة الأقرب من +  1و +  1-معاملات المسار لها قيم موحدة تقريبا بين  

)والعكس بالعكس للقيم السالبة( وتكون عادة ذات دلالة إحصائية. وكلما كانت المعاملات المقدرة أقرب إلى الصفر، كلما كانت  

العلاقات أضعف. والقيم المنخفضة جدا القريبة من الصفر عادة لا تكون ذات دلالة إحصائية. تكون العلاقة معنوية وذات دلالة 

 . 0.05بهذه العلاقة أقل من الخاصة بمعامل التقدير الخاص  P-valueإحصائية إذا كانت قيمة 

علاقات   1، حيث تمثل القيم الموجبة القريبة من + 1و + 1-:)أي العلاقات المقدرة بين المتغيرات( تتراوح بين   معاملات المسار

 تمثل علاقات سلبية قوية. القيم الأقرب إلى الصفر تشير إلى علاقات أضعف. 1-إيجابية قوية، والقيم السالبة القريبة من 

،  0.05أقل من  P-valueالمرتبطة بكل معامل مسار. إذا كانت قيمة  P-value، ينظر إلى قيمة للحكم على معنوية العلاقات 

 فإن العلاقة تعتبر ذات دلالة إحصائية ومعنوية. 



وصناعة الإنتاج الغذائي. هذا مؤكد من  ISO 22000ذو دلالة إحصائية بين أبعاد تطبيق مواصفة الجودة  تأثير إيجابيهناك 

 .0.05( والتي تقل عن مستوى الدلالة 0.000)  P-value( وقيمة B=0.790خلال معامل المسار الموجب )

% من التباين في صناعة الإنتاج الغذائي يمكن تفسيره من خلال  65.6. وهذا يعني أن  0.656بلغت  2Rقيمة معامل التحديد 

 . وهذا يدل على جودة وكفاءة النموذج الهيكلي المقترح. ISO 22000التباين في تطبيق مواصفة 

له تأثير قوي وإيجابي على أداء وممارسات صناعة الإنتاج الغذائي.  ISO 22000وبالتالي، يمكن القول أن تطبيق مواصفة 

 وهذه النتيجة تؤكد على أهمية التركيز على تطبيق هذه المواصفة في هذا القطاع الصناعي. 

( التباين  من  المتبقية  إضافة  34.4النسبة  الممكن  ومن  الحالي.  النموذج  في  إدراجها  يتم  لم  أخرى  عوامل  إلى  ترجع  قد   )%

 دراسات مستقبلية لتحسين التفسير  متغيرات مستقلة أخرى في 

    الاول:  *الفرض الفرعي

" و  مصانع  ISO 22000يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين  تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة  

 الانتاج الغذائي 

 
 

" و  مصانع الانتاج الغذائي: المصدر:  ISO 22000( تحليل المسار بين  تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة  6شكل)
 Smart PLsنتائج برنامج  المصدر 

 
  :يتضح من الشكل السابق ما يلى

" و  ISO 22000هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين "تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة 
 "مصانع الإنتاج الغذائي". 

 ISO، مما يشير إلى أن تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة 0.744قيمة معامل المسار بلغت  
 له تأثير إيجابي قوي جدًا على أداء ومستوى ممارسات مصانع الإنتاج الغذائي. 22000

. هذا يؤكد على وجود 0.05، وهي أقل من مستوى الخطأ المسموح به  0.000( بلغت  P-valueقيمة مستوى المعنوية )
 % 95علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى ثقة  



له آثار إيجابية قوية جدًا   ISO 22000يتضح أن التركيز على تطبيق متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية وفقًا للمواصفة  
على أداء وممارسات مصانع الإنتاج الغذائي. وهذه النتيجة تؤكد على الأهمية الحيوية لاعتماد هذه المواصفة العالمية في 

 هذا القطاع الصناعي
    الثاني:  *الفرض الفرعي

 يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين  التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية و  مصانع الانتاج الغذائي.  

 
" و  مصانع الانتاج الغذائي المصدر: نتائج برنامج  المصدر  ( تحليل المسار بين  التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية7شكل)

Smart PLs 
  :يتضح من الشكل السابق ما يلى

 هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين "التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية" و "مصانع الإنتاج الغذائي".-

، مما يشير إلى أن التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية له تأثير إيجابي قوي  0.619قيمة معامل المسار بلغت -

 على أداء ومستوى ممارسات مصانع الإنتاج الغذائي. 

. هذا يؤكد على وجود 0.05، وهي أقل من مستوى الخطأ المسموح به  0.000( بلغت  P-valueقيمة مستوى المعنوية )-

 % 95علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى ثقة  

يتضح أن التركيز على التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة الأغذية له آثار إيجابية ذات أهمية كبيرة على أداء وممارسات  -

 مصانع الإنتاج الغذائي. وهذه النتيجة تؤكد على الدور الحيوي لإدارة سلامة الأغذية في هذا القطاع الصناعي.

  :  الثالث  *الفرض الفرعي
يوجد علاقة ذو دلالة احصائية بين تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية" و  مصانع الانتاج   

 الغذائي

 
 ( تحليل المسار بين  تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية" و  مصانع الانتاج الغذائي: 8شكل)

 Smart PLsالمصدر: نتائج برنامج  



  :يتضح من الشكل السابق ما يلى

هناك تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين "تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية" و "مصانع الإنتاج  

 الغذائي".

، مما يشير إلى أن تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية له تأثير  0.732قيمة معامل المسار بلغت  

 إيجابي قوي جدًا على أداء ومستوى ممارسات مصانع الإنتاج الغذائي.

. هذا يؤكد على وجود علاقة 0.05، وهي أقل من مستوى الخطأ المسموح به  0.000( بلغت P-valueقيمة مستوى المعنوية )

 %.95ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين عند مستوى ثقة  

يتضح أن الاستثمار في تدريب وتأهيل العاملين على متطلبات نظام إدارة سلامة الأغذية له آثار إيجابية قوية جدًا على أداء 

النتيجة تؤكد على الدور الحاسم للموارد البشرية في تطبيق ونجاح نظم إدارة سلامة   وممارسات مصانع الإنتاج الغذائي. وهذه 

 الأغذية في هذا القطاع الصناعي. 

 النتائج والتوصيات
 نتائج الدراسة: 

وفقاً  • الأغذية  سلامة  إدارة  نظام  متطلبات  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  وذو  قوي  إيجابي  تأثير  وجود  الدراسة  أثبتت 

وأداء مصانع الإنتاج الغذائي. تطبيق هذا المعيار أدى إلى تحسين جودة المنتجات الغذائية،  ISO 22000 لمواصفة

 .زيادة ثقة المستهلكين، وتقليل المخاطر الصحية

وأداء  • الأغذية  سلامة  إدارة  لنظام  المستمر  التحسين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  أظهرت 

البالغ   المسار  معامل  الغذائي.  الإنتاج  تحسين    0.619مصانع  في  كبير  بشكل  يسهم  المستمر  التحسين  أن  إلى  يشير 

جودة المنتجات وكفاءة العمليات داخل المصانع، ويعزز استدامة المنتجات الغذائية. هذا يشير إلى ضرورة تبني ثقافة  

 .التحسين المستمر في المصانع

الأغذية  • سلامة  إدارة  نظام  متطلبات  على  العاملين  وتأهيل  تدريب  بين  جدًا  قوي  إيجابي  تأثير  وجود  النتائج  أظهرت 

بلغت   المسار  معامل  قيمة  الغذائي.  الإنتاج  مصانع  في  0.732وأداء  التدريب  يلعبه  الذي  الحيوي  الدور  يعكس  مما   ،

 .تعزيز تطبيق الممارسات الآمنة والجودة العالية في إنتاج الأغذية

المعنوية • النتائج عن مستويات  بلغت   (P-value) كشفت  العاملين،    0.000التي  المستمر وتدريب  التحسين  لكل من 

 ( به  المسموح  الخطأ  مستوى  من  أقل  دلالة 0.05وهي  ذات  علاقة  وجود  وتعكس  موثوقة  النتائج  أن  إلى  تشير   ،)

 .إحصائية بين المتغيرات المدروسة وأداء مصانع الإنتاج الغذائي

توافق   • إلى  يشير  مما  منخفضة،  العبارات ضمن مستويات  لجميع  الاختلاف  ومعامل  المعياري  الانحراف  نتائج  جاءت 

 .وتأثيرها على أداء المصانع ISO 22000 كبير بين آراء العاملين حول أهمية تطبيق مواصفة

مقارنة بتلك التي لا   ISO 22000 كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أداء المصانع التي تطبق  •

 .تطبقه. المصانع الملتزمة بالمعيار تظهر أداءً أفضل في جميع أبعاد الجودة والسلامة والاستدامة

الغذائي.  • الإنتاج  مصانع  في  والممارسات  الأداء  تحسين  في  الأغذية  لإدارة سلامة  الحاسم  الدور  عن  النتائج  كشفت 

تطبيق هذه الممارسات يؤدي إلى تعزيز جودة المنتجات وزيادة كفاءة العمليات، مما يؤكد على أهمية التزام المصانع 

 .بمعايير سلامة الأغذية



بشكل كامل في قطاع الإنتاج الغذائي، والالتزام بالتحسين المستمر  ISO 22000 كشفت النتائج أهمية تطبيق مواصفة •

 .والتدريب المستدام لضمان تحقيق أعلى مستويات الجودة والسلامة الغذائية

 

 توصيات الدراسة: 
بناءً على النتائج المستخلصة من الدراسة، يمكن اقتراح التوصيات التالية لتعزيز أداء مصانع الإنتاج الغذائي ولضمان تحقيق  

 ISO 22000 الاستفادة القصوى من تطبيق مواصفة 

مواصفة • تطبيق  تعزيز  شامل  ISO 22000  ضرورة  تطبيق  في  الاستثمار  الغذائي  الإنتاج  مصانع  على  يجب  حيث 

لمواصفة وفقاً  الأغذية  سلامة  إدارة  نظام  لمتطلبات  المنتجات،  .ISO 22000 وكامل  جودة  تحسين  يتضمن  هذا 

 .تخفيض التكاليف، وزيادة ثقة المستهلكين

ضرورة العمل على تحسين الاستدامة في الإنتاج الغذائي وذلك عبر التركيز على التحسين المستمر لنظام إدارة سلامة   •

الطاقة،  كفاءة  وتحسين  جديدة،  تقنيات  تطوير  ذلك  يشمل  كما  واستدامتها  المنتجات  جودة  تحسين  لضمان  الأغذية 

 .وتقليل الهدر الغذائي

حيث • العاملين  وتأهيل  تدريب  في  الاستثمار  لضمان  ضرورة  أساسية  أداة  للعاملين  المستمر  التدريب  برامج  تعتبر 

المستمرة، وتطوير   المتابعة  تدريب دورية، وتعزيز  المصانع وضع خطط  يجب على  بمعايير سلامة الأغذية.  الالتزام 

 .نظم إدارة الموارد البشرية لتقييم وتحسين أداء العاملين

تبني الابتكار في عمليات الإنتاج، مثل تطوير منتجات غذائية   • الغذائيةوذلك عبر  ضرورة تعزيز الابتكار في العمليات 

 .جديدة تلبي احتياجات المستهلكين، مما يساهم في تحسين جودة المنتجات وكفاءة العمليات

المواد   • استخدام  تقليل  ذلك  يشمل  الأغذية.  في  التلوث  وتقليل  المخاطر  لإدارة  فعاّلة  استراتيجيات  بتطبيق  ضرورة 

 .الحافظة، إدارة النفايات، وتحسين عمليات الإنتاج لتقليل البصمة الكربونية

والجودة • السلامة  ثقافة  تعزيز  الإدارة  ضرورة  من  التزامًا  ذلك  ويتطلب  بالمصانع،  التنظيمية  المستويات  جميع  على 

 .العليا وتعاوناً بين جميع العاملين لضمان تطبيق فعاّل لنظم إدارة سلامة الأغذية

برامج   • وفعالية  الأغذية  إدارة سلامة  نظام  لأداء  دورية  تقييمات  تنفيذ  الدوريوذلك عبر  الأداء  وتقييم  مراقبة  ضرورة 

التدريب والتحسين المستمر. واستخدام نتائج هذه التقييمات في تعديل وتحسين استراتيجيات التطبيق وضمان تحقيق 

 .الأهداف المنشودة

ضرورة تعزيز التواصل الداخلي والخارجي عبر وضع آليات فعالة للتواصل داخل المصانع ومع العملاء لضمان فهم  •

 .واتباعها بشكل صحيح ISO 22000 جميع الأطراف المعنية لأهمية تطبيق

العمل على توسيع المشاركة في المبادرات المجتمعية حيث مكن أن تساهم المصانع في تعزيز الأمن الغذائي من خلال  •

 .المشاركة في المبادرات المجتمعية وتقديم منتجات آمنة وعالية الجودة
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وّثبي ِصش: اٌس١بس١خ الأصِبد زً فٟ إٌبػّخ اٌمٛح دٚس    

جذ اٌسلاَ اٌخشٓػسح سب  ، اٌخشٓذ اٌسلاَ جػ ربِش   

ٝاُ٘وَ اُجؾشٟ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بالأًبد٤ٔ٣خ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ /الإؽصبئ٤خ ُِجؾٞس اُؼ٤ِب اُذساعبد ٤ًِخ  

 ٌٍّخص:ا

 اُزش٤ًض ػ٠ِ عٜٔٞس٣خ ٓغ اُغ٤بع٤خ، الأصٓبد ٝؽَ ٓؼبُغخ ك٢ اُ٘بػٔخ اُوٞح ئلا ٓؾبُٝخ لاعزٌشبف دٝس اُجؾش ٛزا ٓب

 الإٗغب٤ٗخ، ٝأُغبػذاد اُذ٢٘٣، ٛبٝرأص٤ش اُضوبك٤خ، دثِٞٓبع٤زٜب ٖٓ ٓصش رغزل٤ذ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ًق ثلؾص. اُؼشث٤خ ًٔضبٍ ٓصش

 اُ٘بػٔخ اُوٞح إٔ اُلشظ٤خ زشضرل. الإه٢ٔ٤ِ ٗلٞرٛب ٝرؼض٣ض اُغ٤بع٤خ اُزؾذ٣بد ٓغ ُزؼبَٓك٠ ا اُز٤ًخ ٝاُوٞح اُؼبٓخ، ٝاُذثِٞٓبع٤خ

ب دٝسًا اُ٘بػٔخ اُوٞح رِؼت ًٔ  اُغ٤ِٔخ اُؾٍِٞ ٝرؼض٣ض اُضوخ، ٝث٘بء أُزجبدٍ، اُزلبْٛ رؼض٣ض خلاٍ ٖٓ اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ؽَ ك٢ ؽبع

 اُذساعخ رؾذد. عجش٣خ ؿ٤ش ثٞعبئَ اُغ٤ِٔخ اُؾٍِٞ ٝرؼض٣ض اُضوخ، ٝث٘بء أُزجبدٍ، اُزلبْٛ رؼض٣ض خلاٍ ٖٓ ئًشا٤ٛخ ؿ٤ش ثٞعبئَ

 ٝاُوٞح اُؼبٓخ، ٝاُذثِٞٓبع٤خ الإٗغب٤ٗخ، ٝأُغبػذاد اُذ٢٘٣، ٝاُزأص٤ش اُضوبك٤خ، اُذثِٞٓبع٤خ رُي ك٢ ثٔب اُشئ٤غ٤خ، أُزـ٤شاد

 .اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ؽَ ػ٠ِ رأص٤شٛب ٓذٟ ٝرو٤ظ اُز٤ًخ،

 اُ٘ضاػبد ؽَ ك٢ اُ٘بػٔخ اُوٞح ر٤غ٤بداعزشا كؼب٤ُخ ٣ٞظؼ ٔبث اُلشظ٤خ، اُغبثوخ اُذساعبد ٖٓ الإؽصبئ٤خ الأدُخ رذػْ

ب أ٣عًب اُجؾش ٣زعٖٔ. أُزجبدُخ اُضوخ ٝث٘بء ًٔ  اُغ٤بع٤خ الأصٓبد كز٤َ ٗضع اعزشار٤غ٤بد ٣ٞظؼاُزٟ  الأصٓبد، ئداسح ػٖ هغ

ب ٓؼٜب، ٝاُزؼبَٓ ًٓ  عٜٞد ػ٠ِ اُعٞء رغ٤ِػ ٓغ اُغ٤غ٢، اُشئ٤ظ ه٤بدح رؾذ اُزؾذ٣بد أ٣عب ٣زْ ٓ٘بهشخ. اُج٤ب٤ٗخ ثبُشعّٞ ٓذػٞ

 اُزأص٤ش ٝرو٣ٞخ اُضوبك٤خ، اُذثِٞٓبع٤خ رؼض٣ض ػ٠ِ أُوذٓخ اُزٞص٤بد رإًذٝ. اُصِجخ ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح ث٤ٖ اُزٞاصٕ ُزؾو٤ن ٓصش

 ٛزٙ أ٤ٔٛخ رجُشصٝ. اُز٤ًخ اُوٞح اعزشار٤غ٤بد ٝرج٢٘ اُؼبٓخ، اُذثِٞٓبع٤خ عٜٞد ٝرؼض٣ض الإٗغب٤ٗخ، أُغبػذاد ٝص٣بدح اُذ٢٘٣،

أُٞعٞدح ك٢ اُذساعبد  اُزٞص٤بد ُز٘ل٤ز اُؼبٓخ الأ٤ٔٛخٝرشًض ػ٠ِ  أُبظ٢ اُؼوذ ٓذٟ ػ٠ِ ٓصش عٜٞد خلاٍ ٖٓ اُزٞص٤بد

 .اُ٘زبئظ ٝرؾغ٤ٖ اُلؼبُخ اُغ٤بعبد بػخُص٘ ا٤ُٜ٘ٔخ

 اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 (هٞح ٓصش اُ٘بػٔخ -اُضوبك٤خاُذثِٞٓبع٤خ -ٓصش -دساعبد ٤ٜ٘ٓخ -٤ٗٞ٣ٞ 03صٞسٙ  -أصٓبد ع٤بع٤خ -اُوٞح اُ٘بػٔخ -)ئداسح أصٓبد

 :اٌّمذِخ -1
 (أ2114 خ١ٔٛٛس، ٔبٞ) (2112 ١ِدش،) إٌبػّخ: اٌمٛح ِفَٙٛ سرطٛ   - أ 

 اُزأص٤ش ػ٠ِ اُذُٝخ هذسح ُٞصق ًٞع٤ِخ اُؼشش٣ٖ اُوشٕ أٝاخش ك٢ ٗب١ عٞص٣ق هجَ ٖٓ اُ٘بػٔخ اُوٞح ٓلّٜٞ روذ٣ْ رْ

 ٝالاهزصبد٣خ، اُؼغٌش٣خ اُوٞح ػ٠ِ رؼزٔذ اُز٢ اُصِجخ اُوٞح ػٌظ ػ٠ِ. الإًشاٙ ٖٓ ثذلاً  ٝالإه٘بع اُغزة خلاٍ ٖٓ ا٥خش٣ٖ ػ٠ِ

 رش٤ٌَ ػ٠ِ اُوذسح ثإٔ ٗب١ عبدٍ. اُخبسع٤خ ٝع٤بعبرٜب اُغ٤بع٤خ ٝه٤ٜٔب الأٓخ صوبكخ عبرث٤خ ٖٓ اُ٘بػٔخ هٞرٜب اُوٞح رغزٔذ

 اُوٞح أشٌبٍ أ٤ٔٛخ ث٘لظ ٢ٛٝ ٝأُإعغبد ٝالأ٣ذ٣ُٞٞع٤ب اُضوبكخ ٓضَ أُِٔٞعخ ؿ٤ش الأصٍٞ خلاٍ ٖٓ ا٥خش٣ٖ اٛزٔبٓبد

 .اُؾذ٣ش اُؼبُْ ك٢ اُزو٤ِذ٣خ

 رٞع٤غ ك٢ ًج٤شًا دٝسًا ٝالأ٣ذ٣ُٞٞع٢ اُضوبك٢ اُزأص٤ش ُؼت ؽ٤ش اُوذ٣ٔخ، اُؾعبساد ئ٠ُ اُ٘بػٔخ اُوٞح رطٞس رزجغ ٣ٌٖٔ

 ر٘بكغذ ؽ٤ش اُجبسدح، اُؾشة خلاٍ أ٤ٔٛخ أُلّٜٞ ٝهذ اًزغت اُؼشش٣ٖ، اُوشٕ ك٢. اُغ٤طشح ػ٠ِ ٝاُؾلبظ الإٓجشاغٞس٣بد

ُٝوذ . الأ٣ذ٣ُٞٞع٤خ ٝأُ٘بكغخ ٝاُذػب٣خ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ خلاٍ ٖٓ اُؼب٢ُٔ اُ٘لٞر ػ٠ِ اُغٞك٤ز٢ ٝالارؾبد أُزؾذح اُٞلا٣بد

 اُزجبدٍ ه٤ٔخ ٓزضا٣ذ ثشٌَ اُذٍٝ أدسًذ ؽ٤ش أًجش، ثشٌَ اُ٘بػٔخ اُوٞح أ٤ٔٛخ اُؼُٞٔخ ٝظٜٞس اُجبسدح اُؾشة ٜٗب٣خ أثشصد

 اُخبسع٤خ. اُغ٤بعخ أٛذاف رؾو٤ن ك٢ اُؼب٢ُٔ ٝالارصبٍ اُذ٢ُٝ ٝاُزؼبٕٝ اُضوبك٢

 (2116 خ١ٔٛٛس، ٔبٞ) (1111 ١ٍِض،) (2112 ِب٠ش،)لٛح ِصش إٌبػّخ  - ة 

 اُضوبك٤خ ثاٗغبصارٜب اشزٜشد اُز٢ اُوذ٣ٔخ ؽعبسرٜب ئ٠ُ ٣ؼٞد اُ٘بػٔخ، اُوٞح اعزخذاّ ك٢ غ٣ٞلًا  ربس٣خًب ٓصش رٔزِي

 ُوٞرٜب ٓصش رؼض٣ض شٜذد كزشح ٢ٛٝ ٝاُغز٤٘٤بد، اُخٔغ٤٘٤بد أٝاخش ػ٠ِ اُوغْ ٛزا ع٤شًض رُي، ٝٓغ. ٝأُؼٔبس٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ

 .اُ٘بصش ػجذ عٔبٍ اُشئ٤ظ ه٤بدح رؾذ اُؼب٤ُٔخ اُغبؽخ ػ٠ِ اُ٘بػٔخ



 ك٢ ٓشًض٣خ شخص٤خ ٓصش ٖٓ اٌُبس٣ض٤ٓخ ٝه٤بدرٚ اُؼشث٤خ ُِٞؽذح اُ٘بصش سؤ٣خ عٔبٍ ػجذ عؼِذ اُؾوجخ، ٛزٙ خلاٍ

 صذٟ رِو٠ الاعزؼٔبس٣خ اُوٟٞ ػٖ ٝالاعزولاٍ اُؼشث٤خ اُٞؽذح رؼض٣ض ئ٠ُ رٜذف اُز٢ ٗبصش ع٤بعبد ًٝبٗذ. اُؼشث٢ اُؼبُْ

 اُـشث٤خ ُِوٟٞ ٝرؾذ٣ٚ 6591 ػبّ ك٢ اُغ٣ٞظ ه٘بح ُزأ٤ْٓ خصٞصب عٜٞدٙ. ئكش٣و٤ب ٝشٔبٍ الأٝعػ اُششم أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ػ٤ٔوًب

ذ ٓصش هجِخ ُِضبئش٣ٖ ٖٓ ؼٌِٓبٗزٚ ًشٓض ُِو٤ٓٞخ اُؼشث٤خ ُٝٔ٘بٛعخ الآجش٣ب٤ُخ اُـشث٤خ ٝع ٖٓ اُز٢ سكؼذ اُغ٣ٞظ أصٓخ خلاٍ

  ؽٍٞ اُؼبُْ.

 ٝاُ٘شطبء ٝاُل٘ب٤ٖٗ ُِٔضول٤ٖ ٓشًضًا اُوبٛشح أصجؾذ. ٓصش ٗلٞر ُزؼض٣ض اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ ٗبصش اعزخذّ ًٔب

 اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ أُصش٣خ ٝأُضَ اُضوبكخ ٗشش ٓٔب أُصش١، ٝالأدة ٝأُٞع٤و٠ اُغ٤٘ٔب اصدٛشد. اُؼشة اُغ٤بع٤٤ٖ

 .اُؼشث٤خ اُٞؽذح ٝرؼض٣ض ٗبصش سعبئَ ُ٘شش ه٣ٞخ أداح ،6590 ػبّ ك٢ أغِوذ اُز٢ اُؼشة، صٞد ئراػخ ٝأصجؾذ. اُؼشث٢

 اُزضآٜب الاٗؾ٤بص ػذّ ؽشًخ ك٢ ٝدٝسٛب ئكش٣و٤ب ك٢ اُزؾش٣ش ُؾشًبد ٓصش دػْ أظٜشد رُي، ئ٠ُ ثبلإظبكخ

ك٢  ًوبئذح أ٣عًب ٝظؼزٜب ثَ كؾغت، ُٔصش اُ٘بػٔخ اُوٞح اُغٜٞد ٛزٙ رؼضص ُْ. اُ٘ب٤ٓخ اُذٍٝ ٓغ ٝاُزعبٖٓ الاعزؼٔبس ثٔ٘بٛعخ

 ٓؾ٤طٜب الاه٠ٔ٤ِ ٝاُذ٠ُٝ.

 اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ 

 اُز٢ رؼذ ٓصذسًا ٝكٜ٘ٞٗب، ٝأدثٜب اُوذ٣ٔخ ؽعبسرٜب رُي ٣ؾز٣ٞٚ ٖٓ ر٘ٞع ٓضبٍ ثٔب ؿ٤٘ب،أُصشٟ  اُضوبك٢ اُزشاس ٣ؼذ

ب ًٔ  ٝاُو٤ْ ُِضوبكخ سٝعذ ؽ٤ش اُؼشث٢، اُؼبُْ أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ ػ٤ٔن رأص٤ش أُصش٣خ ُِغ٤٘ٔب ًبٕ ا٣عب،. اُ٘بػٔخ ُِوٞح ٜٓ

 .أُزجبدٍ اُزلبْٛ رؼض٣ضك٠ ٝ ه٣ٞخ د٤ُٝخ ػلاهبد ث٘بء ك٢ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ ٛزٙ رغبػذٝ. أُصش٣خ

 اٌذ٠ٕٟ ٌزأث١شا 

 اعزشار٤غ٤خ ك٢ ؽ٣ٞ٤ًب دٝسًا الإعلا٢ٓ، اُزؼ٤ِْ ٓشاًض ٝأشٜش أهذّ ٖٓ اؽذح٠ٛ ٝٝ الأصٛش، عبٓؼخ ٓضَ ٓإعغبد رِؼت

 ٣ؼضص ٓٔب ٝالاػزذاٍ، الإعلا٢ٓ ُِؼِْ ًٔشًض ٓصش ٌٓبٗخ ٖٓ أُؼزذُخ اُذ٤٘٣خ الأصٛش رؼب٤ُْ رؼضص ُٔصش. ؽ٤ش اُ٘بػٔخ اُوٞح

 الإعلا٢ٓ اُؼبُْ ك٢ ٗلٞرٛب

 ٚاٌز١ّٕخ الإٔسب١ٔخ ٌّسبػذادا 

. الإه٢ٔ٤ِ ٗلٞرٛب ٣ؼضص ٓٔب أُغبٝسح، ُِذٍٝ اُز٣ٞٔ٘خ ٝأُغبػذاد الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد روذ٣ْ ك٢ ربس٣خًب ٓصش رٔزِي

 اُلٞس٣خ الاؽز٤بعبد اُغٜٞد ٛزٙ رؼبُظ لا. اُؼشث٢ اُؼبُْ ك٢ ٌٓبٗزٜب ػضص اُلِغط٤٘٤خ ُِوعب٣ب ٓصش دػْ أُضبٍ، عج٤َ ػ٠ِ

 اُط٣َٞ أُذٟ ػ٠ِ ٝاُزؼبٕٝ ا٤ُ٘خ ؽغٖ أ٣عًب رج٢٘ ثَ كؾغت،

 اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ 

 اُذ٤٤ُٖٝ ٝاُؼِٔبء اُطلاة اعزعبكخ. اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُزجبدٍ الإػلاّ ٝعبئَ خلاٍ ٖٓ اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ ك٢ ٓصش رشبسى

 ٓٔب اُؼشث٢، اُؼبُْ ك٢ ٝاعغ ثبٗزشبس أُصش٣خ الإػلاّ ٝعبئَ رزٔزغ رُي، ئ٠ُ ثبلإظبكخ. ا٤ُ٘خ ٝؽغٖ أُزجبدٍ اُزلبْٛ رؼضص

 ٓصش ٗظش ُٞعٜبد ٣ٝشٝط اُؼبّ اُشأ١ ٣شٌَ

 اٌزو١خ اٌمٛح 

 ك٢ ٓصش ٜٗظ ٖٓ سئ٤غ٤ًب عبٗجًب اُز٤ًخ، ثبُوٞح أُؼشٝف اُصِجخ، ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح اعزشار٤غ٤بد ث٤ٖ اُغٔغ ٣ؼذ

 ٓغ ُِزؼبَٓ اُضوبك٢ ٝاُزأص٤ش اُذثِٞٓبع٤خ اُغٜٞد ٖٓ ٓض٣غًب ٓصش اعزخذٓذ اُؼشث٢، اُشث٤غ خلاٍ. اُغ٤بع٤خ الأصٓبد

 ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح ٖٓ ٌَُ اُوٞح ٗوبغ ٖٓ أُزٞاصٕ اُٜ٘ظ ٛزا ٣غزل٤ذ. الإه٢ٔ٤ِ الاعزوشاس ػ٠ِ ٝاُؾلبظ اُغ٤بع٤خ الاظطشاثبد

 .اُصِجخ

  اٌزؼبًِ ِؼٙب ٚطشق الأصِبد داسحإ  - ج 
 (1111 ٚفشأضان، ثبسرٛٔه( )2111 خ١ّس،) ٚرطٛس٘ب الأصِبد إداسح ػٓ خٍف١خ 

 أٝ ثب٤ٌُبٕ اُعشس ثاُؾبم ٣ٜذد ٝٓضػظ ٓلبعئ ؽذس ٓغ ؽٌٞٓخ أٝ ٓإعغخ ثٜب رزؼبَٓ اُز٢ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ الأصٓبد ئداسح

ػ٠ِ  أعبع٢ ثشٌَ ٣شًض ًبٕ اُجذا٣خ، ك٢. اُغ٤ٖ٘ ٓش ػ٠ِ ًج٤ش ثشٌَ الأصٓبد ئداسح ٓلّٜٞ رطٞس ُوذ,. أُصِؾخ أصؾبة

 الاعزجبه٤خ اُزذاث٤ش ٗؾٞ اُٜ٘ظ رؾٍٞ ٝرٌشاسٛب، الأصٓبد رؼو٤ذ ص٣بدح ٓغ ،ٌُٖٝ. ؽذٝصٜب ثؼذ الأصٓبد ُٔؼبُغخ لاصٓخُا ٝاُزذاث٤ش

 .ٝاُٞهبئ٤خ



 ثٔشٝس. اُلٞس٣خ ٝالاعزغبثخ الأظشاس ك٢ ثبُزؾٌْ ًج٤ش ؽذ ئ٠ُ رزؼِن الأصٓبد ئداسح ًبٗذ أُجٌشح، أُشاؽَ ك٢

 ا٥ٕ اُؾذ٣ضخ الأصٓبد ئداسح رشًض. ٝاظؾخ الاعزشار٤غ٢ ٝاُزخط٤ػ أُجٌش الإٗزاس ٝأٗظٔخ الاعزؼذاد أ٤ٔٛخ أصجؾذ اُٞهذ،

ب اُزطٞس ٛزا ٣ؼٌظ. ٝاُزؼبك٢ ٝالاعزغبثخ، ٝالاعزؼذاد، اُٞهب٣خ، ٣شَٔ اشَٔ ٜٗظ ػ٠ِ ًٔ  ٝاُوذسح أُشٝٗخ ئ٠ُ ُِؾبعخ أػٔن كٜ

  (6551 ٤ًِش،) .أُزـ٤شح اُظشٝف ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ

 (1115 خٕى١ٕض،) (1114 سزبسثه،) الأصِبد ِغ ٌٍزؼبًِ ّخزٍفخاٌ الإسزشار١د١بد 

 ٛزٙ رص٤٘ق ٣ٌٖٔ. اُٞظغ ٝؽغْ غج٤ؼخ ػ٠ِ اػزٔبداً الأصٓبد، ٓغ ُِزؼبَٓ ٓخزِلخ اعزشار٤غ٤بدرغُزخذّ الإ 

 :اُزب٤ُخ اُلئبد ئ٠ُ ػبّ ثشٌَ الاعزشار٤غ٤بد

 ١د١بد اٌٛلبئ١خ:الاسزشار 

 أُجٌش الإٗزاس ٝأٗظٔخ أُخبغش رو٤٤ْ رُي ٣ٝشَٔ. الأصٓبد ؽذٝس ُٔ٘غ أُزخزح اُزذاث٤ش الاعزشار٤غ٤خ ٛزٙ رزعٖٔ 

 .أُؾزِٔخ اُزٜذ٣ذاد ٖٓ ُِزخل٤ق اُغ٤بعبدرٜذف ٝ

 اُزبس٣خ٤خ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ رُي ٣شَٔ. أصٓخ ئ٠ُ رإد١ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ أُؾزِٔخ اُعؼق ٝٗوبغ أُخبغش رؾذ٣ذ: اٌّخبطش رم١١ُ  -

 .أُؾزِٔخ اُزٜذ٣ذاد ُلْٜ اُخجشاء ٓغ ٝاُزؼبٕٝ أُؾبًبح ٝئعشاء

 اُزٞاصَ ٝعبئَ ٓشاهجخ رُي ٣شَٔ. ُلأصٓخ أُجٌشح اُؼلآبد لاًزشبف ٝاُؼ٤ِٔبد اُزو٤٘بد ر٘ل٤ز: اٌّجىش الإٔزاس أٔظّخ -   

 .اُ٘بشئخ اُوعب٣ب ُزؾذ٣ذ أُؼِٞٓبد ٓصبدس ٖٓ ٝؿ٤شٛب الإخجبس٣خ الإػلاّ ٝٝعبئَ الاعزٔبػ٢

 ٝثشٝرًٞٞلاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزذاث٤ش رُي ٣شَٔ. أصٓخ ؽذٝس اؽزٔب٤ُخ ٖٓ روَِ اُز٢ اُغ٤بعبد ٝر٘ل٤ز رط٣ٞش: اٌس١بسبد رٕف١ز -   

 .أُخبغش ُزخل٤ق أُٔبسعبد ٝأكعَ اُغلآخ

 زفبػ١ٍخاٌ سزشار١د١بدالا : 

 خطػ رُي ٣شَٔ. رأص٤شٛب ٖٓ ٝاُزخل٤ق كٞسًا الأصٓخ اؽزٞاء ػ٠ِ رشًضٝ. لأصٓخ اعزغبثخً  أُزخزح الإعشاءاد ٢ٛ

 .أُؼ٤٤ٖ٘ أُصِؾخ أصؾبة ٓغ ٝاُز٘غ٤ن الأصٓبد، ك٢ ٝالارصبلاد اُطبسئخ، الاعزغبثخ

 الإخلاء ئعشاءاد رُي ٣شَٔ. الأصٓخ أص٘بء ارخبرٛب ٣غت اُز٢ اُخطٞاد رؾذد ٓلصِخ خطػ: اٌطبسئخ الاسزدبثخ خطظ -   

 .أُٞاسد ٝرخص٤ص اُطج٤خ ٝالاعزغبثخ

 الإػلاّ ٝعبئَ ٓغ اُز٘غ٤ن رُي ٣شَٔ. ٝدهخ ثغشػخ أُؼِٞٓبد ُ٘شش ٝاظؾخ ارصبٍ ه٘ٞاد ئٗشبء: الأصِبد فٟ الارصبلاد -   

 .ٝاُزؼ٤ِٔبد اُزؾذ٣ضبد ُزوذ٣ْ ٝاُغٜٔٞس أُصِؾخ ٝأصؾبة

 ا٥خش٣ٖ أُصِؾخ ٝأصؾبة اُؾ٤ٌٓٞخ ؿ٤ش ٝأُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ اًُٞبلاد ٓغ اُزؼبٕٝ: اٌّصٍسخ أصسبة ِغ زٕس١كاٌ -   

 .ٓٞؽذح اعزغبثخ ُعٔبٕ

 زى١ف١خاٌ سزشار١د١بدالا : 

 ٝٓشبسًخ أُشٗخ، اُوشاساد ارخبر رُي ٣شَٔ. ُلأصٓخ أُزـ٤شح ٤ٌبد٤اُذ٣٘بٓ ٓغ اُز٤ٌق الاعزشار٤غ٤بد ٛزٙ رزعٖٔ

 .اُٞظغ رطٞس ٓغ الاعزشار٤غ٤بد ٝرؼذ٣َ اُلؼ٢ِ، اُٞهذ ك٢ أُؼِٞٓبد

 ٣شَٔ. أُزطٞس اُٞظغ ػ٠ِ ث٘بءً  ٝٓغز٤٘شح عش٣ؼخ هشاساد ارخبر ٖٓ الأصٓبد ئداسح كشم ر٤ٌٖٔ: اٌّشٔخ اٌمشاساد ارخبر -   

 .اُلاصٓخ أُٞاسد ئ٠ُ اُٞصٍٞ ٝظٔبٕ اُغِطخ رل٣ٞط رُي

 الأغشاف ع٤ٔغ ٓغ اُلؼ٢ِ اُٞهذ ك٢ أُؼِٞٓبد ُٔشبسًخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اعزخذاّ: اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ اٌّؼٍِٛبد ِشبسوخ -   

 .اُظشك٢ اُٞػ٢ ٝأدٝاد اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ الارصبٍ ٓ٘صبد اعزخذاّ رُي ٣شَٔ. أُؼ٤٘خ

 الاٗلزبػ رُي ٣شَٔ. اُؾبعخ ؽغت اُزؼذ٣لاد ٝئعشاء ثبعزٔشاس الاعزغبثخ اعزشار٤غ٤بد كؼب٤ُخ رو٤٤ْ :الاسزشار١د١خ رؼذ٠ً -   

 .اُغبس٣خ اُزطٞساد ٖٓ ٝاُزؼِْ اُشاعؼخ اُزـز٣خ ػ٠ِ

 



 اٌزؼبفٟ اسزشار١د١بد : 

 اُذػْ ٝروذ٣ْ اُزؾز٤خ، اُج٤٘خ ث٘بء ئػبدح رُي ٣شَٔ. الأصٓخ ثؼذ اُطج٤ؼ٢ اُٞظغ اعزؼبدح ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد ٛزٙ رشًض

 .الأعَ غ٣ِٞخ اُزؼبك٢ خطػ ٝر٘ل٤ز اُ٘لغ٢،

 ٝأُجب٢ٗ اُطشم رُي ٣شَٔ. الأصٓخ أص٘بء رعشسد اُز٢ أُبد٣خ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ ٝاعزؼبدح ئصلاػ: اٌزسز١خ اٌج١ٕخ ثٕبء إػبدح -   

 .الأخشٟ اُؾ٣ٞ٤خ ٝالأٗظٔخ ٝأُشاكن

 اُذػْ ٝثشآظ ٝاُؼلاط الاعزشبسح رُي ٣شَٔ. ثبلأصٓخ أُزأصش٣ٖ ُلأكشاد ٝاُذػْ اُ٘لغ٤خ اُصؾخ خذٓبد روذ٣ْ: اُ٘لغ٢ اُذػْ -   

 .أُغزٔؼ٢

 ث٘بء ٝئػبدح الاهزصبد، ر٘ش٤ػ رُي ٣شَٔ. أُغزذاّ اُزؼبك٢ ُعٔبٕ شبِٓخ خطػ رط٣ٞش: الأخً ط٠ٍٛخ اٌزؼبفٟ خطظ -   

 .ُِٔشٝٗخ ٝاُزخط٤ػ أُغزٔغ،

 (1111 ٚفشأضان، ثبسرٛٔه) (2111 خ١ّس،) الأصِخاٌزؼبًِ ِغ  خطٛاد 

 اُخطٞاد. ٝاُزؼبك٢ اُؾَ ؽز٠ ٝرغزٔش الأصٓخ ػ٠ِ ثبُزؼشف رجذأ اُز٢ اُخطٞاد ٖٓ عِغِخ الأصٓخ كز٤َ ٗضع ٣زعٖٔ

 :٢ٛ اُشئ٤غ٤خ

  :الأصِخ ػٍٝ اٌزؼشف .6
 ٝعٔغ أُإششاد، ٓشاهجخ رُي ٣زعٖٔ. الأ٤ٔٛخ ثبُؾ أٓشٝٛٞ  ُلأصٓخ أُجٌشح اُؼلآبد ػ٠ِ اُزؼشف٠ ٘رؼٝ

 .أُؾزِٔخ اُزٜذ٣ذاد لاًزشبف أُجٌش الإٗزاس أٗظٔخ ٝاعزخذاّ أُؼِٞٓبد،

 ٝالاظطشاثبد الاهزصبد٣خ، اُج٤بٗبد رُي ٣شَٔ. ٝش٤ٌخ أصٓخ ئ٠ُ رش٤ش هذ اُز٢ اُشئ٤غ٤خ أُإششاد رزجغ :اٌّؤششاد ِشالجخ -   

 .الأخشٟ اُصِخ راد ٝاُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ، ٝاُزـ٤شاد الاعزٔبػ٤خ،

 اًُٞلاء ٖٓ روبس٣ش رُي ٣شَٔ. أُؾزِٔخ الأصٓخ ٝٗطبم غج٤ؼخ ُلْٜ ٓخزِلخ ٓصبدس ٖٓ أُؼِٞٓبد عٔغ :اٌّؼٍِٛبد خّغ -   

 .اُخجشاء ٝآساء الإػلاّ، ٝعبئَ ٝرؾ٤َِ ا٤ُٔذا٤٤ٖٗ،

 رُي ٣شَٔ. ٓؾزِٔخ أصٓخ ئ٠ُ ٣ش٤ش ٓٔب ٓؼ٤٘خ، ؽذٝد ئ٠ُ اُٞصٍٞ ػ٘ذ ر٘ج٤ٜبد رٞكش أٗظٔخ ر٘ل٤ز :اٌّجىش الإٔزاس أٔظّخ -   

 .ا٤ُذ١ٝ الإثلاؽ ٝآ٤ُبد ا٤ُ٥خ أُشاهجخ أدٝاد

  :اٌزم١١ُ .2

 ٝرؾذ٣ذ اُٞظغ، شذح رو٤٤ْ رُي ٣شَٔ. أُؾزَٔ ٝرأص٤شٛب ٗطبهٜب رو٤٤ْ اُعشٝس١ ٖٓ الأصٓخ، ػ٠ِ اُزؼشف ثٔغشد

 .ُلاعزغبثخ اُلاصٓخ أُٞاسد ٝرؾذ٣ذ أُزأصش٣ٖ، أُصِؾخ أصؾبة

 ٝاُ٘ظبّ الاهزصبد١، ٝالاعزوشاس اُؼبٓخ، اُغلآخ ٓضَ ٓخزِلخ عٞاٗت ػ٠ِ ُلأصٓخ أُؾزَٔ اُزأص٤ش رؾ٤َِ :اٌشذح رم١١ُ -   

 .اُغ٤٘بس٣ٞٛبد لأعٞأ اُزخط٤ػ رُي ٣شَٔ. الاعزٔبػ٢

 ٝا٤ٌُبٗبد ٝاُششًبد، ٝأُغزٔؼبد، الأكشاد، رُي ك٢ ثٔب ثبلأصٓخ، أُزأصشح الأغشاف ع٤ٔغ رؾذ٣ذ :اٌّصٍسخ أصسبة رسذ٠ذ -   

 .الاعزغبثخ عٜٞد أ٣ُٞٝبد رؾذ٣ذ ك٢ رُي ٣غبػذ. اُؾ٤ٌٓٞخ

 ٝاُذػْ ٝاُز٣َٞٔ، ٝأُؼذاد، الأكشاد، رُي ٣شَٔ. ُلأصٓخ اُلؼبُخ ُلاعزغبثخ أُطِٞثخ أُٞاسد رو٤٤ْ :اٌّٛاسد رسذ٠ذ -   

 .اُِٞعغز٢

 : اٌزخط١ظ .3

 ٝثشٝرًٞٞلاد ٝأُغإ٤ُٝبد، الأدٝاس اُخطخ ٛزٙ رؾذد إٔ ٣غت. الأ٤ٔٛخ ثبُؾ أٓش الأصٓبد لإداسح شبِٓخ خطخ رط٣ٞش

 .الأصٓخ ٓشاؽَ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ك٢ ارخبرٛب ٣غت اُز٢ أُؾذدح ٝالإعشاءاد الارصبٍ،

 رُي ٣شَٔ. ُلأصٓخ الاعزغبثخ ك٢ أُشبسًخ ٝاُلشم الأكشاد ُغ٤ٔغ ثٞظٞػ ٝأُغإ٤ُٝبد الأدٝاس رؾذ٣ذ :الأدٚاس رسذ٠ذ -   

 .اُذػْ ٝٝظبئق اُزشـ٤ِ٤خ، ٝاُلشم اُو٤بد٣خ، الأدٝاس



 ٢ٛ ٝٓب ٖٓ، ٓغ ٣زٞاصَ ٖٓ رُي ٣شَٔ. ٝاُخبسع٢ اُذاخ٢ِ ُلارصبٍ ثشٝرًٞٞلاد ئٗشبء :الارصبي ثشٚرٛوٛلاد -   

 .ه٘ٞاد أ١ خلاٍ ٖٝٓ رجبدُٜب، ٣زْ اُز٢ أُؼِٞٓبد

 الاسزدبثخ .4

 :رُي ٣شَٔ. رأص٤شٛب ٖٓ ٝاُزخل٤ق الأصٓخ لاؽزٞاء ٓ٘غوخ ئعشاءاد ٣زعٖٔ الأصٓبد ئداسح خطخ ر٘ل٤ز

 .الأصٓخ ٖٓ ٓؾذدح عٞاٗت ٓغ اُزؼبَٓ ػ٠ِ أُذسثخ اُلشم رؼجئخ :اٌطبسئخ الاسزدبثخ فشق رفؼ١ً -

 .اُلٞس٣خ الاؽز٤بعبد ُزِج٤خ الأصٓبد ئداسح خطخ ك٢ ٓغجوًب أُؾذدح اُخطٞاد ارجبع :اٌخطخ رٕف١ز -

 .الاعزغبثخ عٜٞد ك٢ ٝٓشبسًزٜب أُؼ٤٘خ الأغشاف ع٤ٔغ ئثلاؽ ظٔبٕ :اٌّصٍسخ أصسبة ِغ اٌزٕس١ك -

 .أُ٘ظٔخ صٞسح ٝئداسح ده٤وخ ٓؼِٞٓبد ُزوذ٣ْ ٝاُغٜٔٞس الإػلاّ ٝعبئَ ٓغ اُزٞاصَ :اٌؼبِخ اٌؼلالبد إداسح -

 اٌزؼبفٟ .5

 :رُي ٣شَٔ. اُزؼبك٢ ئ٠ُ اُزش٤ًض ٣زؾٍٞ اُلٞس٣خ، الأصٓخ ئداسح ثؼذ

 .اُطج٤ؼ٢ اُؼَٔ ئ٠ُ أُزأصشح ٝاُؼ٤ِٔبد الأٗظٔخ ئػبدح :اٌؼ١ٍّبد اسزؼبدح -

 .ثبلأصٓخ ُِٔزأصش٣ٖ ٝاُِٞعغز٢ اُ٘لغ٢ اُذػْ روذ٣ْ :اٌذػُ رمذ٠ُ -

 .أُغزوجَ ك٢ ؽذٝصٜب ٝٓ٘غ ُلأصٓخ الأعَ غ٣ِٞخ اُزأص٤شاد ُٔؼبُغخ خطػ ٝر٘ل٤ز رط٣ٞش :الأخً ط٠ٍٛخ اٌزؼبفٟ خطظ رٕف١ز -

 اٌزم١١ُ .6

 :رُي ٣شَٔ. أُغزلبدح اُذسٝط ٝرؾذ٣ذ الاعزغبثخ رو٤٤ْ أُْٜ ٖٓ الأصٓخ، ؽَ ثٔغشد

 .صـشاد أ١ ٝرؾذ٣ذ الأصٓبد ئداسح خطخ ٗغبػ ٓذٟ رو٤٤ْ :اٌفؼب١ٌخ ِشاخؼخ -

 .ُلأصٓخ الاعزغبثخ ك٢ أُشبس٤ًٖ أُصِؾخ أصؾبة ع٤ٔغ ٖٓ أُذخلاد عٔغ :اٌج١بٔبد خّغ -

 .أُغزوج٤ِخ الاعزغبثبد ُزؾغ٤ٖ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ ث٘بءً  الأصٓبد ئداسح خطخ ػ٠ِ اُلاصٓخ اُزؼذ٣لاد ئعشاء :الاسزشار١د١بد رسذ٠ث -

 اٌؼٛدح ٠ٚضّٓ رأث١ش٘ب ِٓ ٠مًٍ ِّب ثفؼب١ٌخ، فز١ٍٙب ٚٔضع الأصِبد إداسح ٚاٌسىِٛبد ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ اٌخطٛاد، ٘زٖ ثبرجبع

 .اٌطج١ؼٟ اٌٛضغ إٌٝ اٌسش٠ؼخ

 (2112 ٔبٞ،) (2113 وب٘ٓ،) الأصِبد إداسح فٟ إٌبػّخ اٌمٛح دِح - د

ب دٝسًا اُ٘بػٔخ اُوٞح رِؼت إٔ ٣ٌٖٔ ًٔ  كؼب٤ُخ ٣ؼضص ٓٔب الأصٓبد، ئداسح ػ٤ِٔخ ٓشاؽَ ٖٓ ٓشؽِخ ًَ ك٢ ؽبع

 :الأصٓبد لإداسح أُخزِلخ اُخطٞاد ك٢ اُ٘بػٔخ اُوٞح دٓظ ٤ًل٤خ ئ٤ُي. ٝاُغ٤ِٔخ اُزؼب٤ٗٝخ اُؾٍِٞ ٣ٝؼضص الاعزشار٤غ٤بد

 الأصٓخ ػ٠ِ اُزؼشف 

 ٖٓ ُلأصٓبد أُجٌشح اُؼلآبد ػ٠ِ اُزؼشف ك٢ اُذ٢ُٝ ٝاُزؼبٕٝ اُضوبك٤خ اُزجبدلاد رغبػذ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .ٝاُزٞاصَ أُزجبدٍ اُلْٜ ص٣بدح خلاٍ

 الأصٓبد ؽٍٞ ٓجٌشح ٝرؾز٣شاد سؤٟ الإػلاّ ٝٝعبئَ الأع٘ج٤خ اُغٔب٤ٛش ٓغ اُزؼبَٓ ٣ٞكش إٔ ٣ٌٖٔ :اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .أُ٘بعت اُٞهذ ك٢ ػ٤ِٜب ثبُزؼشف ٣غٔؼ ٓٔب أُؾزِٔخ،

 ُاٌزم١١ 

 ثشٌَ اُٞصٍٞ ٣غَٜ ٓٔب الأخشٟ، اُذٍٝ ٓغ ه٣ٞخ ػلاهبد ُج٘بء اُ٘بػٔخ اُوٞح اعزخذاّ ٣ٌٖٔ :ٚاٌز١ّٕخ الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد -

 .ثذهخ الأصٓبد ُزو٤٤ْ اُلاصٓخ ٝأُٞاسد أُؼِٞٓبد ئ٠ُ أكعَ



 ك٤ٜب رِؼت اُز٢ أُ٘بغن ك٢ خبصخ ه٤ٔخ، ٝرو٤٤ٔبد سؤٟ الأصٛش عبٓؼخ ٓضَ ٓإعغبد روذّ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌذ٠ٕٟ اٌزأث١ش -

 .ًج٤شًا دٝسًا اُذ٤٘٣خ اُذ٣٘ب٤ٓبد

 اٌزخط١ظ 

ًٗب ٜٗغًب الأصٓبد ئداسح خطػ ك٢ اُصِجخ ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح ث٤ٖ اُغٔغ ٣عٖٔ :اٌزو١خ اٌمٛح -  رع٤ٖٔ ٣ٌٖٔ. ٓزٞاص

 .ٝاُزؼب٤ٗٝخ اُغ٤ِٔخ اُؾٍِٞ ُزؼض٣ض اُزخط٤ػ ٓشؽِخ ك٢ اُ٘بػٔخ اُوٞح اعزشار٤غ٤بد

 ع٤ٔغ هجَ ٖٓ ٝهجُٜٞب كؼب٤ُزٜب ٖٓ الأصٓبد ئداسح خطػ ك٢ ٝالاؽزشاّ اُضوبك٢ اُلْٜ دٓظ ٣ؼضص إٔ ٣ٌٖٔ :اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .أُصِؾخ أصؾبة

 الاسزدبثخ 

 رج٢٘. اُزػش ٝرو٤َِ اُزصٞساد ئداسح ك٢ اُذ٢ُٝ ٝأُغزٔغ اُغٜٔٞس ٓغ اُلؼبٍ اُزٞاصَ ٣غبػذ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .ٝاُزؼبٕٝ اُضوخ ٝأُزغوخ اُشلبكخ اُشعبئَ

 ؽَ ٣غَٜ ٓٔب ا٤ُ٘خ، ؽغٖ ٣ٝج٢٘ الأصٓخ رأص٤ش ٖٓ اُلٞس٣خ الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد روذ٣ْ ٣خلق إٔ ٣ٌٖٔ :الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد -

 .ثغلاعخ الأصٓخ

 الارصبي 

 إٔ أُز٘ٞػخ اُغٔب٤ٛش ٓغ اُلؼبٍ ُِزٞاصَ ٝاُؼبٓخ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ ه٘ٞاد اعزخذاّ ٣عٖٔ :ٚاٌؼبِخ اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .اُضوخ ٣ٝج٢٘ اُخبغئخ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٣وَِ ٓٔب صؾ٤ؼ، ثشٌَ ٝكٜٜٔب اُشعبئَ رِو٢ ٣زْ

 ك٢ خبصخ ٝاُٞصٍٞ، أُصذاه٤خ ٖٓ الارصبٍ عٜٞد ك٢ اُذ٤٘٣خ ٝأُإعغبد اُوبدح ئششاى ٣ؼضص إٔ ٣ٌٖٔ :اٌذ٠ٕٟ اٌزأث١ش -

 .ًج٤شًا رأص٤شًا اُذ٣ٖ ك٤ٜب ٣ٌٕٞ اُز٢ أُ٘بغن

 ٟاٌزؼبف 

 ٓشبس٣غ اعزٔشاس خلاٍ ٖٓ اُ٘بػٔخ اُوٞح خلاٍ ٖٓ الأعَ غ٣ِٞخ اُزؼبك٢ عٜٞد دػْ ٣ٌٖٔ :ٚاٌز١ّٕخ الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد -

 .ٝالاعزوشاس أُشٝٗخ ٣ؼضص ٓٔب ٝاُز٤ٔ٘خ، الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد

 اُزٔبعي ث٘بء ئػبدح ك٢ اُزؼبك٢ ٓشؽِخ خلاٍ اُضوبك٤خ ٝاُزجبدلاد أُجبدساد رؼض٣ض ٣غبػذ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ -

 .أُزجبدٍ ٝاُلْٜ الاعزٔبػ٢

 ُاٌزم١١ 

 سؤٟ اُذثِٞٓبع٤خ اُو٘ٞاد خلاٍ ٖٓ ٝاُغٜٔٞس اُذ٤٤ُٖٝ اُششًبء ٖٓ اُشاعؼخ اُزـز٣خ عٔغ ٣ٞكش إٔ ٣ٌٖٔ: اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ -

 .ُلأصٓخ الاعزغبثخ ُزو٤٤ْ ه٤ٔخ

 رؾغ٤ٖ ك٢ الأصٓخ خلاٍ أُغزخذٓخ اُصِجخ ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح اعزشار٤غ٤بد كؼب٤ُخ رو٤٤ْ ٣غبػذ إٔ ٣ٌٖٔ :اٌزو١خ اٌمٛح -

 .ٝاُز٤ٌلبد أُغزوج٤ِخ اُزؼذ٣لاد

 ػٍٝ لذسرٙب رؼض٠ض ٚاٌسىِٛبد ٌٍّٕظّبد ٠ّىٓ الأصِبد، إداسح ػ١ٍّخ ِشازً ِٓ ِشزٍخ وً فٟ إٌبػّخ اٌمٛح دِح خلاي ِٓ

 ثً فسست، ٌلأصِخ اٌفٛس٠خ اٌزأث١شاد ِؼبٌدخ فٟ إٌبػّخ اٌمٛح اسزشار١د١بد رسبػذ لا. ثفؼب١ٌخ فز١ٍٙب ٚٔضع الأصِبد إداسح

 .اٌط٠ًٛ اٌّذٜ ػٍٝ ٚاٌزؼبْٚ الاسزمشاس فٟ أ٠ضًب رسبُ٘

 

 اٌفشض١خ: -2

ب دٚسًا إٌبػّخ اٌمٛح رٍؼت ًّ  ٚرؼض٠ض اٌثمخ، ٚثٕبء اٌّزجبدي، اٌزفبُ٘ رؼض٠ض خلاي ِٓ اٌس١بس١خ الأصِبد زً فٟ زبس

 لسش٠خ غ١ش ثٛسبئً اٌس١ٍّخ اٌسٍٛي



 :اٌّزغ١شاد

 اٌّسزمٍخ: اٌّزغ١شاد  - أ 
 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزجبدلاد ٝاُل٢٘ اُضوبك٢ ُِزشاس اُزش٣ٝظ: اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ. 

 أُؼزذُخ ك٢ ٗشش أُلّٜٞ اُذ٢٘٣ أُزغبٓؼ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُذ٤٘٣خ أُإعغبد دٝس: اُذ٢٘٣ اُزأص٤ش 

 اُز١ٞٔ٘ ٝاُذػْ أُغبػذاد روذ٣ْ: ٝاُز٤ٔ٘خ الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد. 

 اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝؽٔلاد الإػلا٢ٓ اُزٞاصَ: اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ. 

 د اُوٟٞ اُ٘بػٔخ ٝاُصِجخاُوٞح اُز٤ًخ: اُغٔغ ث٤ٖ اعزشار٤غ٤ب. 

 اٌزبثغ: اٌّزغ١ش  - ة 

 .أُؾووخ اُغ٤ِٔخ ٝاُؾٍِٞ ٝاُضوخ، أُزجبدٍ، اُزلبْٛ ثٔغزٟٞ ٣وُبط: اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ؽَ

 

 اٌذساسبد إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ: -3

 اٌذساسبد إٌظش٠خ  - أ 
 زً الاصِبداٌثمبف١خ ػٍ اٌذثٍِٛبس١خ رأث١ش ٝ 

 ع٤بم ك٢. اُذٍٝ ث٤ٖ أُزجبدٍ ٝالاؽزشاّ اُزلبْٛ رؼض٣ض خلاٍ ٖٓ الأصٓبد ؽَ ك٢ ًج٤شًا دٝسًا اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ رِؼت

 .ٝرخل٤لٜب اُ٘ضاػبد ُٔؼبُغخ ٓخزِلخ ثطشم اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ اعزخذاّ رْ ٓصش،

 ٛزٙ عبػذد. اُوذ٣ٔخ اُؼصٞس ئ٠ُ ٣ؼٞد اُضوبك٤خ اُزجبدلاد ٖٓ ؿ٤ً٘ب ربس٣خًب ٓصش رٔزِي :ٚاٌثمبف١خ اٌزبس٠خ١خ اٌزجبدلاد  .6

 .أُزجبدٍ ٝاُزلبْٛ الاؽزشاّ ػضص ٓٔب أُخزِلخ، اُؾعبساد ث٤ٖ عغٞس ث٘بء ك٢ اُزجبدلاد

 ًبٕ أُضبٍ، عج٤َ ػ٠ِ. ٝاُؾٞاس اُغلاّ ُزؼض٣ض الأصٛش، ٓضَ اُذ٤٘٣خ، ٓإعغبرٜب ٖٓ ٓصش اعزلبدد :اٌذ١ٕ٠خ اٌذثٍِٛبس١خ  .2

 .اُزؼبٕٝ ٝرؼض٣ض اُزٞرشاد رخل٤ق ك٢ ٜٓٔخ خطٞح ٝالإص٤ٞث٤خ أُصش٣خ اُوجط٤خ اٌُ٘بئظ ث٤ٖ اُزوبسة

. ُِـب٣خ كؼبُخ ٝاُش٣بظخ ٝاُلٕ٘ٞ اُزؼ٤ِْ خلاٍ ٖٓ اُضوبك٢ اُزجبدٍ رؼضص اُز٢ أُجبدساد ًبٗذ :ٚاٌثمبف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌجشاِح  .0

 الأٝسٝث٤خ، ُِٔلٞظ٤خ ٝكوًب. اُ٘ضاػبد ُؾَ أعبع٢ أٓش ٝٛٞ ٝاُزلبْٛ، ُِزؼبٕٝ ٓشزشًخ أسظ٤خ خِن ك٢ اُجشآظ ٛزٙ رغبػذ

 .أُزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبْٛ رؼض٣ض ك٢ ًج٤ش ثشٌَ اُغٜٞد ٛزٙ عبٛٔذ

 عج٤َ ػ٠ِ. أ٣عًب كؼبُخ أُغزٔغ ػ٠ِ اُوبئٔخ ٝالاعزشار٤غ٤بد أُؾ٤ِخ أُشبسًخ ًبٗذ :اٌّسٍٟ اٌّدزّغ اسزشار١د١بد  .4

 اسرجبغ ك٢ الأصٞاد رؼذد٣خ رغخ٤ش ك٢ اُؼ٤ِٔخ أُؾ٤ِخ اُؾٞاساد عبػذد ٝأعٞإ، اُؾٔبٓبد ٝاد١ ٓضَ ٓ٘بغن ك٢ أُضبٍ،

 .أُؾ٤ِخ الاعزشار٤غ٤بد ٛزٙ ٖٓ ئ٣غبث٤خ ٗزبئظ الإؽصبئ٤خ اُج٤بٗبد رظٜش. اُ٘ضاػبد ؽَ ك٢ عبْٛ ٓٔب ثبٌُٔبٕ، اُ٘بط

 ٣شَٔ. اُؼب٤ُٔخ اُغبؽخ ػ٠ِ ٓصش دٝس اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ خلاٍ ٖٓ اُذ٤ُٝخ اُششاًبد رو٣ٞخ ػضصد :اٌذ١ٌٚخ اٌششاوبد  .9

 ئداسح أُصش٣خ اُخبسع٤خ ٝصاسح أٗشأد. اُضوبك٤خ ٝاُجشآظ الاعزشار٤غ٤بد ٝرؾغ٤ٖ اُضوبك٢ ُِزجبدٍ أُجبدساد رٞع٤غ رُي

 ٝالإه٤ٔ٤ِخ أُؾ٤ِخ أُغز٣ٞبد ػ٠ِ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ رؼض٣ض ك٢ ًج٤ش دٝس ُٜب ًبٗذ ٝاُز٢ ،2332 ػبّ ك٢ اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ

 .ٝاُذ٤ُٝخ

 ًبٗذ. ثؼضبرٚ خلاٍ ٖٓ ٝاُؾٞاس اُغلاّ رؼض٣ض ك٢ ٗشػ دٝس الإعلا٤ٓخ، أُإعغبد أػشم أؽذ ُلأصٛش، ًبٕ :الأص٘ش ثؼثبد  .1

 .أُزجبدٍ اُزلبْٛ ٝرؼض٣ض ٓصش ٗلٞر رؼض٣ض ك٢ ؽبعٔخ اُغٜٞد ٛزٙ

 عج٤َ ػ٠ِ. الأخشٟ اُذٍٝ ٓغ اُؼلاهبد ُزٞغ٤ذ اُضٝع٤خ اُزؾبُلبد ٓصش اعزخذٓذ اُزبس٣خ، ػجش :س١بس١خاٌ اٌض٠دبد .2

 اث٘خ ٖٓ اُضبُش رؾزٔظ صٝاط ػضص ث٤٘ٔب ٝأُصش٣خ، اُشٝٓب٤ٗخ أُصبُؼ ٝؽذ ه٤صش ٤ُٞ٣ٞط ٖٓ اُغبثؼخ ٤ًِٞثبرشا صٝاط أُضبٍ،

 .٤ٓزب٢ٗ ؽعبسح ٓغ اُؼلاهبد ٤ٓزب٢ٗ ِٓي

 :الإزصبئ١خ اٌج١بٔبد  .1

 ُٜب ًبٗذ ٝاُز٢ ،2332 ػبّ ك٢ اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ ئداسح أُصش٣خ اُخبسع٤خ ٝصاسح أٗشأد: اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ ِجبدساد -   

 (2322 ُٔصش، اُخبسع٤خ اُغ٤بعخ) .ٝاُذ٤ُٝخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ أُؾ٤ِخ أُغز٣ٞبد ػ٠ِ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ رؼض٣ض ك٢ ًج٤ش دٝس



 اُضوبك٤خ، اُذثِٞٓبع٤خ ك٢ اُغٜٞد ٖٓ ثبُؼذ٣ذ هبٓذ ٓصش إٔ الأٝسٝث٤خ أُلٞظ٤خ روش٣ش ٣جشص :ٚاٌثمبف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌجشاِح -   

 أُلٞظ٤خ روش٣ش•) .أُزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبْٛ ك٢ ًج٤ش ثشٌَ عبْٛ ٓٔب اُضوبك٤خ، ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزجبدلاد رُي ك٢ ثٔب

   (2322 الأٝسٝث٤خ،

 ػلاهبد ث٘بء ك٢ عبػذ ٓٔب الأغشاف، ٝأُزؼذدح اُض٘بئ٤خ اُضوبك٤خ اُزجبدلاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ ٓصش شبسًذ: اُذ٤ُٝخ اُششاًبد -   

 (2322 ُٔصش، اُخبسع٤خ اُغ٤بعخ) .اُ٘ضاػبد ٝؽَ أهٟٞ د٤ُٝخ

 ٓ٘بغن ك٢ خبصخ اُ٘ضاػبد، ؽَ ك٢ ئ٣غبث٤خ ٗزبئظ أُؾ٤ِخ أُشبسًخ اعزشار٤غ٤بد أظٜشد: أُؾ٢ِ أُغزٔغ اعزشار٤غ٤بد -   

 (2322 الأهطبة، ٓزؼذد ػبُْ ك٢ ٓصش) .ٝأعٞإ اُؾٔبٓبد ٝاد١ ٓضَ

 أوثش ثشىً ٚزٍٙب إٌضاػبد ِؼبٌدخ ِٓ ِصش رّىٕذ اٌثمبف١خ، اٌذثٍِٛبس١خ ػجش اٌّزجبدي ٚاٌزفبُ٘ الاززشاَ رؼض٠ض خلاي ِٓ

 .ٌّصش اٌؼبٌّٟ ٚإٌفٛر اٌسضٛس أ٠ضًب ٠ؼضص ثً فسست، الأصِبد زً فٟ إٌٙح ٘زا ٠سبػذ لا. فؼب١ٌخ

 خاٌذثٍِٛبس١خ اٌؼبِ رأث١ش 

ب دٝسًا اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ رِؼت ًٔ  ع٤بم ك٢. أُزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبْٛ رؼض٣ض خلاٍ ٖٓ اُذٍٝ ث٤ٖ اُضوخ ث٘بء ك٢ ؽبع

 .ٝاُذ٢ُٝ الإه٢ٔ٤ِ أُغز٤٣ٖٞ ػ٠ِ اُضوخ رؼض٣ض ك٢ ًج٤شًا دٝسًا اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ ُؼجذ ٓصش،

 الإداسح ٛزٙ ًبٗذ. 2332 ػبّ ك٢ اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ ئداسح أُصش٣خ اُخبسع٤خ ٝصاسح أٗشأد :اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ ِجبدساد .6

 .ٝاُذ٤ُٝخ ٝالإه٤ٔ٤ِخ أُؾ٤ِخ أُغز٣ٞبد ػ٠ِ اُضوبك٤خ اُذثِٞٓبع٤خ رؼض٣ض ك٢ أعبع٤خ

 رُي ك٢ ثٔب اُضوبك٤خ، اُذثِٞٓبع٤خ ك٢ اُغٜٞد ٖٓ ثبُؼذ٣ذ ٓصش هبٓذ الأٝسٝث٤خ، ُِٔلٞظ٤خ ٝكوًب: ٚاٌثمبف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌجشاِح  .2

 .أُزجبدٍ ٝاُزؼبٕٝ اُزلبْٛ رؼض٣ض ك٢ ًج٤ش ثشٌَ أُجبدساد ٛزٙ عبٛٔذ. اُضوبك٤خ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزجبدلاد

 ػلاهبد ث٘بء ك٢ عبػذ ٓٔب الأغشاف، ٝأُزؼذدح اُض٘بئ٤خ اُضوبك٤خ اُزجبدلاد ٖٓ اُؼذ٣ذ ك٢ ٓصش شبسًذ :اٌذ١ٌٚخ اٌششاوبد .0

 ك٢ سئ٤غ٤ًب ػبٓلاً  اُضوبك٤خ أُشبس٣غ ك٢ الأٝسٝث٢ ٝالارؾبد ٓصش ث٤ٖ اُزؼبٕٝ ًبٕ أُضبٍ، عج٤َ ػ٠ِ. اُ٘ضاػبد ٝؽَ أهٟٞ د٤ُٝخ

 .اُؼلاهبد رؼض٣ض

 أُضبٍ، عج٤َ ػ٠ِ. اُ٘ضاػبد ؽَ ك٢ ئ٣غبث٤خ ٗزبئظ أُؾ٤ِخ أُشبسًخ اعزشار٤غ٤بد أظٜشد: اٌّسٍٟ اٌّدزّغ اسزشار١د١بد  .4

 اُ٘ضاػبد ُٔؼبُغخ أُؾ٤ِخ اُضوبك٤خ اُشٝاثػ رغخ٤ش ك٢ ٝأعٞإ اُؾٔبٓبد ٝاد١ ٓضَ ٓ٘بغن ك٢ أُغزٔؼ٤خ اُؾٞاساد عبػذد

 .ٝرخل٤لٜب

. ثؼضبرٚ خلاٍ ٖٓ ٝاُؾٞاس اُغلاّ رؼض٣ض ك٢ ٗشػ دٝس الإعلا٤ٓخ، أُإعغبد أػشم أؽذ ُلأصٛش، ًبٕ: اٌذ١ٕ٠خ اٌذثٍِٛبس١خ .9

 .أُزجبدٍ اُزلبْٛ ٝرؼض٣ض ٓصش ٗلٞر رؼض٣ض ك٢ ؽبعٔخ اُغٜٞد ٛزٙ ًبٗذ

 :الإزصبئ١خ اٌج١بٔبد .1

 اُضوبك٢، اُزجبدٍ ثشآظ ك٢ ًج٤شح ص٣بدح ئ٠ُ 2332 ػبّ ك٢ اُؼبٓخ اُذثِٞٓبع٤خ ئداسح ئٗشبء أدٟ: اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ ِجبدساد -   

 (2322 ُٔصش، اُخبسع٤خ اُغ٤بعخ) .ع٣ًٞ٘ب ٓجبدسح 233 ٖٓ أًضش ئغلام رْ ؽ٤ش

 عبْٛ ٓٔب أُبظ٢، اُؼوذ خلاٍ% 03 ث٘غجخ صادد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزجبدلاد إٔ ئ٠ُ اُزوبس٣ش رش٤ش: ٚاٌثمبف١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌجشاِح -   

 (2322 الأٝسٝث٢، اُجشُٔبٕ ئؽبغخ) .اُذ٤ُٝخ اُؼلاهبد رؼض٣ض ك٢

 اُزضاّ ٣ؼٌظ ٓٔب الأخ٤شح، اُغ٘ٞاد ك٢% 29 ث٘غجخ اُذ٤ُٝخ اُضوبك٤خ أُشبس٣غ ك٢ ٓصش ٓشبسًخ صادد :اٌذ١ٌٚخ اٌششاوبد -   

 (2322 الأٝسٝث٢، اُجشُٔبٕ ئؽبغخ) .اُؼب٢ُٔ اُزؼبٕٝ ثزؼض٣ض اُجلاد

 ٣ذٍ ٓٔب الإه٤ٔ٤ِخ، اُ٘ضاػبد ك٢% 23 ث٘غجخ اٗخلبض ػٖ أُؾ٤ِخ أُشبسًخ عٜٞد أعلشد: اٌّسٍٟ اٌّدزّغ اسزشار١د١بد -   

 (2322 الأٝسٝث٢، اُجشُٔبٕ ئؽبغخ) .أُغزٔؼ٤خ اُذثِٞٓبع٤خ كؼب٤ُخ ػ٠ِ

 أوثش ثشىً إٌضاػبد ِٚؼبٌدخ اٌثمخ ثٕبء ِٓ ِصش رّىٕذ اٌؼبِخ، اٌذثٍِٛبس١خ ػجش اٌّزجبدي ٚاٌزفبُ٘ الاززشاَ رؼض٠ض خلاي ِٓ

 .ٌّصش اٌؼبٌّٟ ٚإٌفٛر اٌسضٛس أ٠ضًب ٠ؼضص ثً فسست، الأصِبد زً فٟ إٌٙح ٘زا ٠سبػذ لا. فؼب١ٌخ

 اٌز٠ّٕٛخ ادالإٔسب١ٔخ ٚاٌّسبػذاٌّسبػذاد  رأث١ش 



ب دٝسًا اُز٣ٞٔ٘خ ٝأُغبػذاد الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد ُؼجذ ًٔ  ك٢ خبصخ ٓصش، ك٢ أُخزِلخ اُزؾذ٣بد ٓؼبُغخ ك٢ ؽبع

 الاعزوشاس ٝرؼض٣ض الاهزصبد١، اُ٘ٔٞ ٝرؼض٣ض أُؼ٤شخ، ظشٝف رؾغ٤ٖ ك٢ ًج٤ش ثشٌَ اُغٜٞد ٛزٙ عبٛٔذ. الأصٓبد أٝهبد

 .الاعزٔبػ٢

 ٝؽٞا٢ُ عٞدا٢ٗ 442,333 ؽٞا٢ُ رُي ك٢ ثٔب ٓغغَ، لاعئ 229,333 ٖٓ أًضش ٓصش رغزع٤ق: الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد .6

 الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد ك٢ دٝلاس ٤ِٕٓٞ 613 ٖٓ أًضش (USAID) اُذ٤ُٝخ ُِز٤ٔ٘خ الأٓش٤ٌ٣خ اًُٞبُخ هذٓذ. عٞس١ 692,333

 .لاعئ 693,333 ُـ اُـزائ٤خ أُغبػذاد أٗشطخ ُذػْ 2324 أُب٤ُخ اُغ٘خ ك٢ دٝلاس ٤ِٕٓٞ 02 رخص٤ص ٓغ ،2366 ػبّ ٓ٘ز

 ثِـذ ،2322 ػبّ ك٢. الأخ٤شح اُغ٘ٞاد ك٢ ًج٤ش ثشٌَ ُٔصش اُز٣ٞٔ٘خ أُغبػذاد صادد :اٌز٠ّٕٛخ اٌّسبػذاد  .2

 رْ. 2323 ػبّ ك٢ دٝلاس ٤ِٓبس 5.5 ٝ 2326 ػبّ ك٢ دٝلاس ٤ِٓبس 63.0 ثـ ٓوبسٗخ دٝلاس، ٤ِٓبس 60.2 اُز٣ٞٔ٘خ أُغبػذاد

 ٝاُطبهخ أُغزذآخ، اُزؾز٤خ ٝاُج٤٘خ ٝاُضساػخ، اُـزائ٢، الأٖٓ رُي ك٢ ثٔب ٓخزِلخ، هطبػبد ٗؾٞ أُغبػذاد ٛزٙ رٞع٤ٚ

 .ٝاُزؼ٤ِْ ٝالإعٌبٕ، أُزغذدح،

 ٣شَٔ. ٓصش ك٢ الاهزصبد١ اُ٘ٔٞ ػ٠ِ ئ٣غبث٢ رأص٤ش اُز٣ٞٔ٘خ ٝأُغبػذاد اُخبسع٤خ ُِٔغبػذاد ًبٕ: الاهزصبد١ اُ٘ٔٞ .0

 أُبٍ، ٝسأط اُؼبِٓخ، اُوٟٞ ئعٔب٢ُ ٓضَ ػٞآَ ُٔصش الإعٔب٢ُ اُ٘برظ ُششػ رط٣ٞشٙ رْ اُز١ الاهزصبد١ اُ٘ٔٞرط

 .اُؾو٤و٢ اُصشف ٝعؼش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاُ٘لوبد اُخبسع٤خ، ٝأُغبػذاد

 الأ٣ُٞٝخ، راد اُوطبػبد ك٢ ر١ٞٔ٘ ر٣َٞٔ ارلبه٤بد ٓصش ٝهؼذ ،2322 ػبّ ك٢: اُوطبػبد ؽغت أُغبػذاد رٞص٣غ .4

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ الأٓٞاٍ رخص٤ص رْ (2322 ٓصش، ك٢ اُطبهخ هطبع عٞم روش٣ش) .الأخعش اُزؾٍٞ ُزؼض٣ض

 دٝلاس ٤ِٓبس 6.1: ا٤ُٔضا٤ٗخ دػْ -   

 دٝلاس ٤ِٕٓٞ 602: ٝاُش١ ٝاُزٞس٣ذ اُضساػخ -   

 دٝلاس ٤ِٓبس 2.9: اُ٘وَ -   

 دٝلاس ٤ِٕٓٞ 06: أُزغذدح ٝأُٞاسد اُطبهخ -   

 دٝلاس ٤ِٕٓٞ 01: اُج٤ئخ -   

 دٝلاس ٤ِٕٓٞ 614: ٝأُشاكن الإعٌبٕ -   

 دٝلاس ٤ِٕٓٞ 616: اُزؼ٤ِْ -   

 ئ٠ُ ٓصش ك٢ أعشْٛ ػٖ ٝٓ٘لص٤ِٖ ثز٣ْٜٝ ٓصؾٞث٤ٖ ؿ٤ش ٜٝٓبعش لاعئ غلَ 4,133 ٖٓ أًضش ٣ؾزبط: الإٗغب٢ٗ اُٞظغ .9

 اؽز٤بعبرْٜ رِج٤خ ػ٠ِ هبدس٣ٖ ؿ٤ش ٓصش ك٢ اُلاعئ٤ٖ ٖٓ% 13 إٔ 65-ًٞك٤ذ عبئؾخ هجَ اُزو٤٤ٔبد ؽذدد. الإٗغب٤ٗخ أُغبػذح

 (2322 ٌٗغٞط، ٓغِخ) .ٝظؼْٜ رلبهْ ٖٓ اُغبئؾخ صادد ٝهذ الأعبع٤خ،

 اٌفٛس٠خ الازز١بخبد ِؼبٌدخ ِٓ ِصش رّىٕذ اٌز٠ّٕٛخ، ٚاٌّسبػذاد الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد ػجش الأسبسٟ اٌذػُ رمذ٠ُ خلاي ِٓ

 ٚإٌّٛ الاسزمشاس فٟ أ٠ضًب سبّ٘ذ ثً فسست، اٌّؼ١شخ ظشٚف اٌدٙٛد ٘زٖ رسسٓ ٌُ. الأخً ط٠ٍٛخ اٌز١ّٕخ ٚرؼض٠ض

 .الالزصبدٞ

 اٌزو١خاسزخذاَ اٌمٛ رأث١ش ٜ 

 اُ٘بػٔخ ٝاُوٞح( اُؼغٌش٣خ اُوٞح) اُصِجخ اُوٞح ٖٓ ٓض٣ظ ٢ٛٝ - اُز٤ًخ اُوٞح ٖٓ كؼبٍ ثشٌَ ٓصش اعزلبدد

 :ٝرأص٤شارٜب اُشئ٤غ٤خ الأٓضِخ ثؼط ٢ِ٣ ك٤ٔب. أُغبٝسح اُذٍٝ ٓغ اُذثِٞٓبع٤خ ػلاهبرٜب ُزؼض٣ض -( اُضوبك٢ ٝاُزأص٤ش اُذثِٞٓبع٤خ)

 اُٞلا٣بد ٓغ ػلاهبرٜب ٓٞاصٗخ اٌُجشٟ، اُؼب٤ُٔخ اُوٟٞ ٓغ اعزشار٤غ٤خ ششاًبد ٓصش شٌِذ :الاسزشار١د١خ اٌششاوبد .6

 ثشٌَ ٝٓٞاسدٛب الاعزشار٤غ٢ ٓٞهؼٜب ٖٓ ثبلاعزلبدح ُٔصش الأهطبة ٓزؼذد اُٜ٘ظ ٛزا عٔؼ. ٝسٝع٤ب ٝاُص٤ٖ أُزؾذح

 .كؼبٍ

 اُو٤بدح ٓٞهغ ك٢ ٓصش اُز٤ًخ اُشجٌبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُزغذدح اُطبهخ ٓغبٍ ك٢ اُزطٞساد ٝظؼذ: اٌطبلخ دثٍِٛبس١خ .2

 اُذٍٝ ٓغ ػلاهبرٜب ٓصش ػضصد اُطبهخ، ٓشبس٣غ ك٢ ٝاُزؼبٕٝ اُلبئعخ اُطبهخ رصذ٣ش خلاٍ ٖٓ. أُ٘طوخ ك٢



 ٓصبدس ٖٓ غبهزٜب ٖٓ% 42 ر٤ُٞذ ئ٠ُ ٓصش ك٢ أُزغذدح اُطبهخ ٓشبس٣غ رٜذف أُضبٍ، عج٤َ ؼ٠ِك. أُغبٝسح

 .2309 ػبّ ثؾٍِٞ ٓزغذدح

 اُو٘بح، ًٝلبءح أٖٓ ظٔبٕ خلاٍ ٖٓ. ُٔصش اُز٤ًخ اُوٞح اعزشار٤غ٤خ ك٢ ؽ٣ٞ٤خ لاأص اُغ٣ٞظ ه٘بح رظَ: اٌس٠ٛس لٕبح .0

 اُز٢ اُذٍٝ ٓغ اُو٣ٞخ ٝاُذثِٞٓبع٤خ الاهزصبد٣خ اُؼلاهبد ػضص ٓٔب اُؼب٤ُٔخ، اُزغبسح ك٢ أ٤ٔٛزٜب ػ٠ِ ٓصش ؽبكظذ

  .اُؾ١ٞ٤ أُبئ٢ أُٔش ٛزا ػ٠ِ رؼزٔذ

 الأٖٓ ُزؼض٣ض أُغبٝسح اُذٍٝ ٓغ أُشزشًخ ٝاُزذس٣جبد اُؼغٌش١ اُزؼبٕٝ ك٢ ٓصش شبسًذ: اٌؼسىشٞ اٌزؼبْٚ .4

 ػ٠ِ ٣غبػذ ٓٔب اُغ٘غ٤بد، ٓزؼذدح اُؼغٌش٣خ اُزذس٣جبد ك٢ ٝأُشبسًخ اُخ٤ِظ دٍٝ ٓغ اُششاًبد رُي ٣شَٔ. الإه٢ٔ٤ِ

 .ٝاُزؼبٕٝ اُضوخ ث٘بء

 عبػذد. اُضوبك٤خ ٝاُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزجبدلاد خلاٍ ٖٓ اُضوبك٤خ ُِذثِٞٓبع٤خ ٓصش سٝعذ: ٚاٌزؼ١ٍّٟ اٌثمبفٟ اٌزجبدي .9

 .أُغبٝسح اُذٍٝ ٓغ اُذثِٞٓبع٤خ اُؼلاهبد ٝرؼض٣ض أُزجبدٍ اُزلبْٛ ث٘بء ك٢ أُجبدساد ٛزٙ

 الإٓذاداد ئسعبٍ ٓضَ الأصٓبد، أٝهبد ك٢ أُغبٝسح ُِذٍٝ ئٗغب٤ٗخ ٓغبػذاد ٓصش هذٓذ: الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد .1

 ًوبئذ ٓصش صٞسح رُي ػضص. اُطج٤ؼ٤خ اٌُٞاسس أٝ اُ٘ضاػبد ٖٓ أُزعشسح اُذٍٝ ئ٠ُ اُـزائ٤خ ٝأُغبػذاد اُطج٤خ

 .ٓغإٍٝ ئه٢ٔ٤ِ

  :الإزصبئ١خ اٌج١بٔبد .2

 ٖٓ ع٤غبٝاد 2.1ٝ اُش٣بػ غبهخ ٖٓ ع٤غبٝاد 2.2 ٓصش ك٢ أُزغذدح اُطبهخ ٓشبس٣غ رٞكش إٔ أُزٞهغ ٖٓ :اٌطبلخ لطبع  -

 (2322 ٓصش، ك٢ اُطبهخ هطبع عٞم روش٣ش) .2322 ػبّ ثؾٍِٞ أُشًضح اُشٔغ٤خ اُطبهخ

 .الاهزصبد٣خ أ٤ٔٛزٜب ٣جشص ٓٔب ،2326 ػبّ ك٢ دٝلاس ٤ِٓبس 9.14 ثِـذ ئ٣شاداد اُغ٣ٞظ ه٘بح ؽووذ: اٌس٠ٛس لٕبح إ٠شاداد  -

 الأ٤ٔٛخ ٣ؼٌظ ٓٔب ػغٌش٣خ، ًٔغبػذاد ع٣ًٞ٘ب دٝلاس ٤ِٓبس 6.0 ُٔصش أُزؾذح اُٞلا٣بد روذّ: اٌؼسىش٠خ اٌّسبػذاد  -

 .اُؼغٌش١ ُزؼبٜٝٗٔب الاعزشار٤غ٤خ

 ٝرؼض٣ض الإه٢ٔ٤ِ، الاعزوشاس ٝرؼض٣ض اُذثِٞٓبع٤خ، ػلاهبرٜب رؼض٣ض ٖٓ ٓصش رٌٔ٘ذ اُز٤ًخ، اُوٞح اعزشار٤غ٤بد دٓظ خلاٍ ٖٓ

 .الاهزصبد١ اُ٘ٔٞ

 اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ  - ة 

خلاي  اٌس١بس١خفٟ زً الاصِخ  إٌبػّخح ػٓ ربث١ش اٌمٛ(2122)اٌخشٓ.د. 2122اٌّمبِٗ فٟ ػبَ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌذساسخاثجزذ 

ِّب أدٜ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف اٌٝ ػٍٝ ٚػٝ اٌدّب١٘ش  اٌّخزٍفخِٓ خلاي ِصبدس٘ب اٌٛاضر  رأث١ش٘بػٓ  ١ٔٛ٠2113ٛ  31ثٛسٖ 

 ٚزً الاصِخٔدبذ اٌثٛسح 

 



 

٪ كوػ 62.6٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 49.0أُوذٓخ ؽ٤ش رًشد  ك٢ٝعبءد ًزت اُزبس٣خ 

ٓصذس  ٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب92.6رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ ٝعبءد اٌُزت اُغ٤بع٤خ ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ؽ٤ش رًش 

 ٪ كوػ رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ.22.2ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 

٪ كوػ 65.1٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 92اُضبُضخ ؽ٤ش رًش  أُشرجخٝعبءد ر٣ٞزش ك٢ 

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ 92.1شاثؼخ ؽ٤ش رًش رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ ٝعبءد اُو٘ٞاد اُزِلض٤ٗٞ٣خ اُخبصخ ك٢ أُشرجخ اُ

 ٪ كوػ رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ.22.9أٜٗب ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط 42.1اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ أُشرجخ اُخبٓغخ ؽ٤ش رًش  اُزِلض٤ٗٞ٣خٝعبءد اُو٘ٞاد 

٪ ٖٓ 42.2ك٢ أُشرجخ اُغبدعخ ؽ٤ش رًش  koobeaaFا ٓٞصٞهب ُْٜ ٝعبء ٪ كوػ رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذس22.1الأؽ٤بٕ ٝ 

 ٪ كوػ رًشٝا أٗٚ لا ٣ؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ.04.9اُؼ٤٘خ أٗٚ ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 

٪ كوػ رًشٝا 01٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٗٚ ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 49.0ؽ٤ش رًش  2ك٢ أُشرجخ  youtubeعبء 

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٗٚ ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 01.0ؽ٤ش رًش  1ك٢ أُشرجخ  اُشاد٣ٞٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ ٝعبء  أٗٚ لا ٣ؼزجش

 ٪ كوػ رًشٝا أٗٚ لا ٣ؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ.00.5

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 40.1ٝعبءد اٌُزت اُذ٤٘٣خ ك٢ أُشرجخ اُزبعؼخ ؽ٤ش رًش 

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ أٜٗب 01.5ُْٜ ٝعبءد أُغلاد ك٢ أُشرجخ الأخ٤شح ؽ٤ش رًشد  ٓٞصٞهب٪ كوػ رًشٝا أٜٗب لا رؼزجش ٓصذسا 01.1

 رؼزجش ٓصذسا ٓٞصٞهب ُْٜ. ٪ كوػ رًشد أٜٗب لا01.4ٓصذس ٓٞصٞم ك٢ ثؼط الأؽ٤بٕ ٝ 

 صٓخ اُغ٤بع٤خَٛ عبٛٔذ اُوٞح اُ٘بػٔخ ك٢ ؽَ الا
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 strongly reliable/ يعتمد عليها بشدة  sometimes/ يعتمد عليها احيانا  reliable/ يعتمد عليها  not reliable/ لا يعتمد عليها 



 

 

 

 دٚس اٌمٛح إٌبػّخ فٟ رفى١ه الأصِخ اٌس١بس١خ:

٪ كوػ أٜٗب ُْ 9.4ه٣ٞخ ث٤٘ٔب رًش  عبٛٔذ ثذسعخ٪ 02.2٪ ؽ٤ش رًش 22 ٓغبٛٔخ اٜٗبأعبثذ اُؼ٤٘خ 

 رلؼَ رُي.

 ً٘ سبّ٘ذ اٌمٛح إٌبػّخ فٟ رؼجئخ اٌدّب١٘ش

 

 :١ٔٛ٠2113ٛ  31دٚس اٌمٛح إٌبػّخ فٟ اٌزؼجئخ اٌدّب١٘ش٠خ فٟ 

 ٪ فمظ روشٚا أٔٗ ١ٌس ٌٙب دٚس4.2٪ أْ ٌٙب دٚسا ل٠ٛب ٚ 53.5روش  ز١ث٪ 14ِغ ػبًِ ِسبّ٘خ 
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 اٌزٟ رٛاخٗ ِصش اٌزسذ٠بد -4

 اُؾٌٞٓخ اعزخذٓذ. الاهزصبد٣خ ٝاُزؾذ٣بد اُغ٤بع٢ ا٤ُو٤ٖ ػذّ ٖٓ ؽبُخ ٓصش ٝاعٜذ اُغ٤غ٢، اُشئ٤ظ ه٤بدح رؾذ

 غـ٠ هذ اُصِجخ اُوٞح ػ٠ِ اٌُج٤ش الاػزٔبد كإ رُي، ٝٓغ. الأع٘ج٤خ الاعزضٔبساد ٝعزة اُذ٤ُٝخ صٞسرٜب لإداسح اُ٘بػٔخ اُوٞح

ب رؾذ٣ًب اُصِجخ ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح ث٤ٖ اُزٞاصٕ رؾو٤ن ٣ظَ. اُغٜٞد ٛزٙ ػ٠ِ أؽ٤بًٗب ًٔ  .ُٔصش ؽبع

 

 اٌزٛص١بد -5

 اُضوبك٤خ أُٜشعبٗبد خلاٍ ٖٓ اُـ٢٘ اُضوبك٢ ُزشاصٜب اُزش٣ٝظ ك٢ الاعزٔشاس ٓصش ػ٠ِ ٣غت :اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ رؼض٠ض .6

 .أهٟٞ د٤ُٝخ ػلاهبد ُج٘بء اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزجبدلاد اُل٤٘خ، ٝأُؼبسض اُذ٤ُٝخ،

 ٓصش ٗلٞر ٖٓ أُؼزذُخ اُذ٤٘٣خ اُزؼب٤ُْ ُزش٣ٝظ الأصٛش عبٓؼخ ٓضَ ٓإعغبد اعزخذاّ ٣ؼضص إٔ ٣ٌٖٔ: اٌذ٠ٕٟ اٌزأث١ش رؼض٠ض .2

 .الإه٢ٔ٤ِ الاعزوشاس ك٢ ٣ٝغبْٛ الإعلا٢ٓ اُؼبُْ ك٢

 ث٘بء ئ٠ُ أُغبٝسح ُِذٍٝ اُز٣ٞٔ٘خ ٝأُغبػذاد الإٗغب٤ٗخ أُغبػذاد رٞع٤غ ٣إد١ إٔ ٣ٌٖٔ: الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد ص٠بدح .0

 .اُذثِٞٓبع٤خ اُؼلاهبد ٝرؼض٣ض الأٓذ غ٣َٞ ٤ٗخ ؽغٖ

 صٞسح رؾغ٤ٖ ئ٠ُ اُؼبٓخ اُؼلاهبد ٝؽٔلاد الإػلا٢ٓ اُزٞاصَ رؼض٣ض ٣إد١ إٔ ٣ٌٖٔ: اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ خٙٛد رؼض٠ض .4

 .الأع٘ج٤خ اُغٔب٤ٛش ٓغ اُضوخ ٝث٘بء اُذ٤ُٝخ ٓصش

 ش٤ُٞٔخ أًضش ٜٗغًب اُصِجخ اُوٞح ٝاعزشار٤غ٤بد اُ٘بػٔخ اُوٞح ث٤ٖ اُزٞاصٕ ٣ٞكش إٔ ٣ٌٖٔ: اٌزو١خ اٌمٛح اسزشار١د١بد رجٕٟ .9

 اُخبسع٤خ الأٛذاف ٝرؾو٤ن اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ُٔؼبُغخ

 اٌّبض١خ اٌؼشش اٌسٕٛاد فٟ ِصش ٚخٙٛد اٌزٛص١بد أ١ّ٘خ -6

 ثزُذ أُبظ٢، اُؼوذ ٓذٟ ػ٠ِ. ثلؼب٤ُخ اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ٝئداسح ُٔصش اُ٘بػٔخ اُوٞح ُزؼض٣ض ظشٝس٣خ أُوذٓخ اُزٞص٤بد

 :الاعزشار٤غ٤بد ٛزٙ ثؼط ُز٘ل٤ز ًج٤شح عٜٞداً ٓصش

 ُزشاصٜب ٣شٝط ٓٔب اُل٤٘خ، ٝأُؼبسض اُذ٤ُٝخ اُضوبك٤خ أُٜشعبٗبد ٖٓ اُؼذ٣ذ ٓصش اعزعبكذ :اٌثمبف١خ اٌذثٍِٛبس١خ  - أ 

 .اُذ٤ُٝخ اُضوبك٤خ اُزجبدلاد ٣ٝؼضص اُـ٢٘

 ٣ؼضص ٓٔب أُؼزذُخ، الإعلا٤ٓخ اُزؼب٤ُْ رش٣ٝظ ك٢ ٓؾٞس١ دٝس ُؼت الأصٛش عبٓؼخ ٝاصِذ :اٌذ٠ٕٟ اٌزأث١ش  - ة 

 .الإعلا٢ٓ اُؼبُْ ك٢ ٓصش ٗلٞر

 كِغط٤ٖ ك٢ ُلأصٓبد اعزغبثخ خبصخ أُغبٝسح، ُِذٍٝ ًج٤شح ئٗغب٤ٗخ ٓغبػذاد ٓصش هذٓذ :الإٔسب١ٔخ اٌّسبػذاد  - ط 

 .اُذثِٞٓبع٤خ اُؼلاهبد ٣ٝؼضص ا٤ُ٘خ ؽغٖ ٣ج٢٘ ٓٔب ٤ُٝج٤ب،

 ه٘بح ٓضَ ٓ٘صبد ٓغزخذٓخ اُؼبٓخ، ٝاُؼلاهبد الإػلا٢ٓ اُزٞاصَ ك٢ عٜٞدٛب ٖٓ ٓصش صادد :اٌؼبِخ اٌذثٍِٛبس١خ  - د 

 .الأع٘ج٤خ اُغٔب٤ٛش ٓغ اُضوخ ٝث٘بء ٗظشٛب ُٞعٜبد ُِزش٣ٝظ اُذ٤ُٝخ ا٤َُ٘

 عٔؼذ ؽ٤ش اُؼشث٢، اُشث٤غ خلاٍ خبصخ اُصِجخ، ٝاُوٞح اُ٘بػٔخ اُوٞح اعزخذاّ ث٤ٖ رٞاصًٗب ٓصش ؽووذ :اٌزو١خ اٌمٛح  - ٙ 

 .الاعزوشاس ػ٠ِ ٝاُؾلبظ اُغ٤بع٤خ الاظطشاثبد ٓغ ُِزؼبَٓ اُضوبك٢ ٝاُزأص٤ش اُذثِٞٓبع٤خ اُغٜٞد ث٤ٖ

 

 اٌجسث١خ اٌذساسبد فٟ اٌزٛص١بد رٕف١ز أ١ّ٘خ -2

 :أعجبة ُؼذح ؽ٣ٞ٤ًب أٓشًا اُجؾض٤خ اُذساعبد ٖٓ اُزٞص٤بد ر٘ل٤ز ٣ؼذ



 هشاساد لارخبر ه٣ًٞب أعبعًب ٣ٞكش ٓٔب شب٤ِٖٓ، ٝرؾ٤َِ ثؾش ئ٠ُ اُزٞص٤بد رغز٘ذ ٓب ؿبُجًب :الأدٌخ إٌٝ اٌّسزٕذح اٌس١بسبد صٕغ -

 .كؼبُخ ع٤بع٤خ

 ٝرؾو٤ن اعزشار٤غ٤برْٜ كؼب٤ُخ رؼض٣ض اُغ٤بعبد ُصبٗؼ٢ ٣ٌٖٔ ع٤ذاً، أُذسٝعخ اُزٞص٤بد ارجبع خلاٍ ٖٓ :إٌزبئح رسس١ٓ -

 .أكعَ ٗزبئظ

 اُزؼبَٓ ك٢ ٜٗغٜب ٝرؾغ٤ٖ ثبلاثزٌبس ُِذٍٝ ٣غٔؼ ٓٔب ٝاُز٤ٌق، أُغزٔش اُزؼِْ ػ٠ِ اُزٞص٤بد ر٘ل٤ز ٣شغغ :ٚالاثزىبس اٌزى١ف -

 .أُؼوذح اُوعب٣ب ٓغ

 .اُغ٤بعبد ر٘ل٤ز ك٢ ٝاُشلبك٤خ أُغبءُخ ٣ؼضص ٓٔب ُِؼَٔ، ٝاظؾخ غش٣ن خبسغخ اُزٞص٤بد رٞكش :ٚاٌشفبف١خ اٌّسبءٌخ -

 

 اٌخبرّخ

 ٝاُذ٤٘٣خ اُضوبك٤خ الأصٍٞ أ٤ٔٛخ ػ٠ِ اُعٞء اُغ٤بع٤خ الأصٓبد ٓؼبُغخ ك٢ اُ٘بػٔخ ُِوٞح ٓصش اعزخذاّ غِػ٣

 ك٢ ٓؾٞس١ دٝس ُؼت ٓصش رٞاصَ اُ٘بػٔخ، اُوٞح ٖٓ اُغٞاٗت ٛزٙ ٖٓ الاعزلبدح خلاٍ ٖٓ. اُذ٤ُٝخ اُؼلاهبد ك٢ ٝالإٗغب٤ٗخ

 ك٢ الاعزشار٤غ٤بد ٛزٙ كؼب٤ُخ أُغزوج٤ِخ الأثؾبس رغزٌشق إٔ ٣ٌٖٔ. الاعزوشاس ٣ٝؼضص اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٣إصش ٓٔب الإه٤ٔ٤ِخ، اُغ٤بعخ

 .الإه٢ٔ٤ِ ٓصش ٗلٞر ػ٠ِ الأعَ غ٣َٞ ٝرأص٤شٛب ٓخزِلخ ع٤بهبد
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 لطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ فٝ داسح اٌّخبغش ٚالأصِبدإدٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؼض٠ض لذساد 

 

 ششثبد فشط فؤاد ِصطفٝ  

  عبِؼخ اٌمب٘شح –و١ٍخ اٌذساسبد اٌؼ١ٍب ٌٍجؾٛس الإؽصبئ١خ 

 ٌٍّخص:ا

اٌٝ اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؼض٠ض لذساد فٝ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد فٝ لطبع اٌط١شاْ  اٌجؾش اٙذف ٘ز٠

ثفؾض و١ف ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ اٌششوخ . وّضبي ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ِشاوض اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد اٌّذٔٝ 

اٌّخبؽش  اداسح ِشاوض لذساد ٚرؼض٠ض بٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌزٝ رٛاعٙ اٌشل١ّخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ِٓ اٌزم١ٕبد

ٍؼت ر ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ"،"اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ، ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اداسح اٌج١بٔبد ، رفزشع اٌفشػ١خ أْ  ثٙبٚالأصِبد 

اٌزخط١ؾ رؼض٠ض اٌمذساد ػٓ ؽش٠ك "ِشاوض اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ِٓ خلاي  اعزؼذاد ٚعب٘ض٠خ ٚرؾغ١ٓ أداءدٚس فؼبي فٝ 

،  اٌزؾٛي اٌشلّٝأثؼبد ، رؾذد اٌذساعخ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غ١خ ،ثّب فٝ رٌه  " الاعزشار١غٝ ،اٌزذس٠ت ، اٌزٕظ١ُ ، اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ

 .اوض اداسح اٌّخبؽش الأصِبد ثبٌّطبساد اٌّظش٠خ ِذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ اعزؼذاد ٚعب٘ض٠خ ِشل١بط ، ٚرؼض٠ض اٌمذساد ٚ

فٝ رؼض٠ض لذساد  ثؤثؼبدٖ أ١ّ٘خ رطج١مبد اٌزؾٛي اٌشلّٝرذػُ الأدٌخ الإؽظبئ١خ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌفشػ١خ، ثّب ٠ٛػؼ فؼب١ٌخ ٚ

ٚرغٕت الأصبس اٌغٍج١خ  الأصِبدم١ًٍ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ٌّغبػذح ِزخزٜ اٌمشاس ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظبئجخ فٝ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚر

) اثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ( ، )اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ، اٌزم١ٕبد ٚرىٌٕٛٛع١ب  ٘ٛ ل١بط فبػ١ٍخ اٌغضء الأٚي٠زؼّٓ اٌجؾش  ،ٌٙب ٚدسء اٌّخبؽش 

ٚرُ رمغ١ٗ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ ، اٌّؾٛس  اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد سادرؼض٠ض لذ ٔٝاٌغضء اٌضب اٌّؼٍِٛبد ، اٌج١بٔبد ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ( ، 

اداسح الأٚي رؼض٠ض اٌمذساد ِٓ خلاي ) اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌزذس٠ت، اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ(، اٌّؾٛس اٌضبٔٝ ٚ٘ٛ 

، رٛطٍذ اٌذساعخ  د (اداسح الأصِب)اٌضبٔٝ ٘ٛ  ٚاٌغضء، (اداسح اٌّخبؽش)، اٌغضء الأٚي  اٌّخبؽش ٚالأصِبد ، ٚرُ رمغ١ّٗ اٌٝ عضئ١ٓ

ٛعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ الأسثؼخ ٚث١ٓ رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد، ِٚٛافمخ ِغزّغ اٌذساعخ ٌ

 ّب ٌٗ ٌِٓ ِٕٚٙب اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػشٚسح ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخٚرئوذ اٌزٛط١بد اٌّمذِخ ػٍٝ ،ػٍٝ فبػ١ٍخ ٘زٖ الأثؼبد 

 . ثبٌّطبساد اٌّظش٠خ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبدِشاوض ٚرؾغ١ٓ أداء   اعزؼذاد ٚعب٘ض٠خدٚس فؼبي فٝ 

 اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 . (  اٌزٕظ١ُ  -اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ  -اداسح الأصِبد  -اداسح اٌّخبؽش  ––اٌزؾٛي اٌشلّٝ  –) رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  
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اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٘ٛ ػ١ٍّخ أزمبي اٌّئعغبد ٚاٌششوبد اٌٝ ّٔٛرط ػًّ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ، ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌزم١ٕبد 

أطجؾذ اٌّخبؽش ٚالأصِبد ٚؽ١ش ، لإثزىبس ِٕزغبد ٚخذِبد رٛفش ٌٙب لٕٛاد عذ٠ذح ِٓ اٌؼٛائذ ٚاٌفشص اٌزٝ رض٠ذ ِٓ ل١ّخ ِٕزغبرٙب

ً رٛاعٙٗ  ً ؽز١ّب ً فٙٝ فٝ ػلالخ رجبد١ٌخ ِغ ، ّٕظّبد ٚعؾ اٌزغ١شاد اٌّزؼذدح ٚاٌّزغبسػخ اٌوً ٚالؼب ً ِفزٛؽب فبٌّٕظّخ ثبػزجبس٘ب ٔظبِب

ٚالأعب١ٌت  ا١ٌ٢بدِّب ٠غؼٍٙب فٝ ثؾش دائُ ػٓ أُ٘  فٙٝ ػشػخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّخبؽش ٚالأصِبد، ،اٌج١ئخ اٌخبسع١خ رئصش ف١ٙب ٚرزؤصش ثٙب

ٚالأعب١ٌت ٌٗ دٚسٖ اٌّؾٛسٜ فٝ اداسح اٌّخبؽش  ا١ٌ٢بدأؽذ ثبػزجبسٖ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٠ٚؼزجش ، ٌّٛاعٙخ ِخزٍف اٌّخبؽش ٚالأصِبد 

ٚالأصِبد اٌّؼ١ٕخ ثبٌّخبؽش أْ رزغُ أٔظّخ اٌؼًّ  ِٓ ٕ٘ب ٠غت ٚالأصِبد ٌلإعزؼذاد ثبٌخطؾ اٌٛلبئ١خ ٌّٛاعٙزٙب لجً ٚأصٕبء ٚثؼذ الأصِخ ، 

 .ِٚؼبٌغخ ٔزبئغٙب ٚالإعزفبدح ِٕٙب  آصبس٘بخ ، ٌّؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثٙب ٚاؽزٛائٙب ٚرم١ًٍ ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٚرؼزّذ ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّ

ِٓ أُ٘ اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ فٟ أغبػ خطخ اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ ، ؽ١ش ٠غبُ٘ فٟ رٕش١ؾ اٌؾشوخ  اٌّظشٜ ٠ؼذ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔٚ

لطبع اٌط١شاْ % ، ٚلأْ 09ٚلأْ اٌغ١بؽخ اٌٛافذح اٌٝ ِظش رؼزّذ ػٍٝ اٌط١شاْ ثٕغجخ اٌغ١بؽ١خ ٚر١ّٕخ اٌزغبسح ٚدػُ الإلزظبد اٌمِٟٛ، 

عزمشاس ٚاٌغلاَ اٌؼبٌّٝ ، فٙٛ ٠زؼشع اٌٝ اٌؼذ٠ذ فٝ ِٕبؿ ٠زغُ ثبٌؾشوخ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش فٙٛ ِٓ أوضش اٌمطبػبد رؤصشاً ثبلإ٠ؼًّ اٌّذٔٝ 

ً ٌٚٙب أع ً ٚخبسع١ب ٌٝ أخشٜ ، ٚػ١ٍٗ أْ اِٚٓ ِٕطمخ  آخشجبثٙب ٚٔزبئغٙب اٌزٝ رخزٍف ِٓ ثٍذ اٌٝ ِٓ اٌّخبؽش ٚالأصِبد اٌّؼمذح داخ١ٍب

رٛاعٙٙب  اٌزٝ اٌزؾذ٠بدغزٜٛ ٚرزّزغ ثّشٚٔخ وبف١خ ٌّٛاوجخ اٌزطٛس فٝ ِػ١ٍّخ ِذسٚعخ ؾ ٠ٛاعٗ وً أٔٛاع اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثخط

  .فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ٚاٌّغزمجٍٝ د٠خ ٚالإعزّبػ١خ اٌّغزذاِخ ١ٌىْٛ لبؽشح اٌز١ّٕخ الإلزظبٌٍؾفبظ ػٍٝ ّٔٛ ٚاعزذاِخ ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٜٛ 
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ع١زُ اٌزؼشع لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚص١مخ اٌظٍخ ثّٛػٛع اٌذساعخ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌذساعبد اٌزٝ أعش٠ذ ػٍٝ الإلزظبد اٌّظشٜ ػٍٝ 

 : إٌؾٛ اٌزبٌٝ

اٌؼلالخ ث١ٓ ؽشوخ اٌغ١بؽخ ٚاٌزطٛس فٝ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالإرظبلاد ػجش اٌؼبٌُ اٌزؼشف ػٍٝ ،(8112اسزٙذفذ دساسخ )لبدسٜ ،

أْ ٕ٘بن رؤص١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ اٌؼبٌّٝ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ػٍٝ ؽشوخ اٌغ١بؽخ اٌؼب١ٌّخ ، ٚأْ ٕ٘بن رجب٠ٕبً وج١شاً فٝ رٛص٠غ  ، ٚخٍظذ اٌذساعخ

 اٌؼبٌُ. ػذد اٌغ١بػ ٚاٌؼبئذاد اٌغ١بؽ١خ ث١ٓ ِخزٍف دٚي

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚرط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ،  (8181ٚفٝ اٌس١بق ٔفسٗ رٛصٍذ  دساسخ ،)ؽّبد،

 . ٚوزا ٚعٛد لظٛس فٝ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ
ٛي اٌشلّٝ ٌؼّبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ، ثؼشٚسح ؽٛوّخ اٌّؼب١٠ش ٚالإعشاءاد اٌخبطخ ثآ١ٌبد اٌزؾ (8181ٚلذ أٚصذ دساسخ ،) شؾبرخ ، 

 اٌشل١ّخ .

اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ رطج١ك اٌشلّٕخ فٟ ششوبد اٌغ١بؽخ اٌّظش٠خ ِٚغزٜٛ رؾغ١ٓ  (8181ث١ّٕب رٛصٍذ دساسخ ،) الأٌفٝ، 

% ، 5..7غ١بؽخ اٌّظش٠خ ثٕغجخأداء ٘زٖ اٌششوبد ، ٚوزا ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ أداء ششوبد اٌ

 . ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح ل١بَ ششوبد اٌغ١بؽخ ثٛػغ اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ِٚؾذدح ٚفؼبٌخ ٌٕشش اٌضمبفخ اٌشل١ّخ فٟ اٌششوبد اٌغ١بؽ١خ

اٌلاصِخ  ثؼشٚسح الإعشاع فٝ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رؾٛي دْٚ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ، ٚا٠غبد اٌؾٍٛي ، (8181وّب خٍصذ دساسخ )ػّش، 

ٕظش ٌٙب، ٚػشٚسح رٛف١ش ِٕبؿ اعزضّبسٜ ِشغغ فٝ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثبلارظبلاد لإلبِخ ث١ٕخ رؾز١خ ع١ذح ، ٚالإ٘زّبَ ثبٌؼ

 اٌجششٜ ، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ .

ٝ ٚرؼض٠ض إٌّٛ الإلزظبدٜ فٝ ِظش ، اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ا١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّ، ( 8188وّب رٛصٍذ دساسخ ) ػجذ اٌغٕٝ ، 

مٕٝ ٚأٚطذ اٌذساعخ ثبٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ سأط اٌّبي اٌجششٜ ، ٚالاعزضّبس فٝ اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ٔشش اٌٛػٝ اٌز

اٌزؼبْٚ فٝ لؼب٠ب الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ، ٚاٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٌٍغٛأت اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ راد اٌظٍخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚاٌزم١ٕبد ، ٚ

 ِٚىبفؾخ اٌغش٠ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚعشائُ الإٔزشٔذ .

، ثؼشٚسح ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ٌذٜ وبفخ اٌمطبػبد ٌٍزغش٠غ ثزؾٛي اٌّغزّغ ( 8182ٚلذ أٚصذ دساسخ ، ) ؽس١ٓ، 

  .د اٌجشش٠خ ٌزم١ٍض اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ اٌٝ ِغزّغ ِؼٍِٛبرٝ سلّٝ ، ٚوزا ر١ّٕخ اٌغذاساد اٌشل١ّخ ٌٍّٛاس

اٌٝ ػشٚسح ٚػغ د١ًٌ ٌٍّخبؽش ٚالأصِبد اٌزٝ رزؼشع ٌٙب إٌّظّخ اٌغ١بؽ١خ اٌؼشث١خ ، ٚػشٚسح ( 8112ٚرٛصٍذ دساسخ ، )شجش، 

ٌٛػٝ ِٚجبدٜء صمبفخ اداسح اٌّخبؽش رؤ١ً٘ اٌؼٕبطش اٌجشش٠خ ،  ٚالإعزفبدح ِٓ الارفبل١بد اٌذ١ٌٚخ فٝ ِغبي اٌزذس٠ت ٚرجبدي اٌخجشاد ، ٔشش ا

 .ٚاداسح الأصِبد
 ئدٜ اٌٝ رؾغ١ٓ الأداء.اٌٝ أْ اٌزذس٠ت ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش فٝ رط٠ٛش اٌمذساد ٚاٌّٙبساد ِّب ٠ ،( 8112ٚخٍصذ دساسخ ،) ثٛثىشٜ ، 

ػلالخ راد رؤص١ش ِؼٕٜٛ ث١ٓ ِشاؽً اداسح الاصِبد ٚاٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ، وّب ٠ٛعذ ػلالخ ث١ٓ  ٚعٛداٌٝ ،(8112ٚرٛصٍذ دساسخ ) اٌذغش، 

اٌزخط١ؾ لإداسح الأصِبد ٚػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ٚرٛطٝ اٌذساعخ ثزطج١ك إٌّٛرط اٌّمزشػ ِٓ لجً اٌجبؽش ٚاٌزٜ ع١غبُ٘ فٝ رؾغ١ٓ 

زٍفخ ، ِٕٚبلشخ الأصِبد اٌزٝ رّش ثبٌششوخ ، ٚالإ٘زّبَ ثبعزخذاَ اعزشار١غ١بد اٌّؼبٌغخ ػ١ٍّخ اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٝ ، ٚرؼض٠ض ثشاِظ اٌزٛػ١خ اٌّخ

 ٌلأصِخ .
اٌٝ ػشٚسح ٔشش اٌٛػٝ ، ٚاػطبء ِض٠ذ ِٓ الإ٘زّبَ ٚاٌؼٕب٠خ ثبداسح الأصِبد ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب  (8112ث١ّٕب رٛصٍذ دساسخ) اٌشلبثٝ ،

 . ، ٚرؼض٠ض ثشاِظ اٌزٛػ١خ اٌّخزٍفخ
اٌٝ اٌٛطٛي اٌٝ ِغزٜٛ أِٓ ػٓ ؽش٠ك دػُ ٚرؼض٠ض دٚس اداسح اٌّخبؽش فٝ ع١ّغ  (8112فذ دساسخ ) صبدق ، ٚأخشْٚ ،اسزٙذ

ً فٝ اٌزٕغ١ك ِب ث١ٓ  اٌّطبساد اٌذ١ٌٚخ ، ٚاداسارٙب ٚإٌٙٛع ثضمبفخ الأِٓ ٚاٌغلاِخ ٚوبٔذ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ لإداسح اٌّخبؽش دٚساً ِّٙب

لغبَ ٌزٛف١ش اٌؾّب٠خ ، ٚأٚطذ اٌذساعخ ثجٕبء اعزشار١غ١خ لإداسح اٌّخبؽش فٝ وً اٌّطبساد ِغ ػشٚسح اسعبء ٔظبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚثبلٝ الأ

 ارظبي فؼبي ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد اٌجشش٠خ .

رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد فٟ  خ٘زٖ اٌذساع-الإظبفخ اٌّزٛلؼخ ٌٍذساسخ اٌؾب١ٌخ :

لطبع اٌط١شاْ اٌّذٟٔ ، ٚرمذَ سإٜ ل١ّخ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ رط٠ٛش ٘زا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ ، ؽ١ش رُ اخز١بس اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد 

 اٌزٝ رّضً أؽذ أرسع لطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ اٌّظشٜ . 

 

 

 



 اٌذساسخ فشظ١خ: 

ب دٚسًا اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٍؼت٠ ًّ " اٌزخط١ػ الاسزشار١غٝ ، اٌزذس٠ت،  خلاي ِٓ الأصِبد إداسح اٌّخبغش ٚ فٟ ؽبس

 . اٌزٕظ١ُ ، اٌّزبثؼخ ، اٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ  " ثبٌششوخ اٌّصش٠خ ٌٍّطبساد 

 اٌذساسخ ِزغ١شاد: 

 اٌّسزمٍخ: اٌّزغ١شاد  - أ 
  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ:. 

  ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌزم١ٕبد : 

 اداسح اٌج١بٔبد :. 

  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : 

 رؼض٠ض اٌمذساد: :ٌٛس١ػا اٌّزغ١ش  - ة 
 . ُاٌزخط١ؾ الإعزشار١غٝ ، اٌزذس٠ت ، اٌزٕظ١ُ ، اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١ 

 إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد :ٌزبثغا اٌّزغ١ش  - ط 

 (ِشؽٍخ رم١١ُ ِٚشاعؼخ اٌّخبؽش، اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌّخبؽش، ِشؽٍخ ارخبر رشخ١ض ٚرم١١ُ اٌّخبؽش ِشؽٍخ )إداسحاٌّخبغش:

 .ِشؽٍخ الإٔزاس اٌّجىش ) ِشؽٍخ ِب لجً الأصِخ ، ِشؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ، ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأصِخ  ( إداسح الأصِبد :

 

 أ٘ذاف اٌجؾش -2

ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، اٌج١بٔبد ، ٚاٌّٛاسد رؾ١ًٍ رؤص١ش أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ ) اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ، اٌزم١ٕبد  -

 اٌجشش٠خ ( ػٍٝ ادسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد.

اٌزؼشف ػٍٝ دٚس أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ػٓ ؽش٠ك )اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٝ  -

 ، اٌزٕظ١ُ ، ٚاٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١ُ ( .

 اٌشلّٝ ٚرؼض٠ض الأداء فٝ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد .ل١بط اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي  -

ٚػغ ِمزشػ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثبٌششوخ ٌذسء اٌّخبؽش ٚرغٕت ٚلٛع  -

 الأصِبد لذس الإِىبْ ِٚؾبٌٚخ اٌزخف١ف ِٓ أصبس٘ب ػٕذ ٚلٛػٙب.

 اٌذساسخ :أ١ّ٘ــــــخ -2

اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد رزّضً فٝ رؾم١ك فبػ١ٍخ أوجش فٝ اداسح اٌزٝ رجؾش فٝ رؤص١ش  

اٌّخبؽش ٚالأصِبد ، دػُ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ، ص٠بدح لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١١ف ٚالإثزىبس ، رؾم١ك اعزذاِخ أفؼً 

اصشاء الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ ٚاصشاء الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبعزخذاَ ٌٍّئعغبد ، ِٛاوجخ الارغب٘بد اٌؼب١ٌّخ فٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚوزا 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"الإغبس اٌؼلالٝ ٌّزغ١شاد اٌذساسخ ِغ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ   " ِمزشػ اٌجبؽش (2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحول الرقمى

 

: اٌخبسع١خ اٌج١ئخ  

/ الالزظبد٠خ / اٌمب١ٔٛٔخ / اٌغ١بع١خ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ / اٌضمبف١خ / الاعزّبػ١خ   

/ اٌؼّلاء/ إٌّبفغْٛ /ث١ئ١خ 

/ ِغّٛػبد اٌؼغؾ/ اٌّٛسدْٚ

اٌؾىِٛخ ، ) ١٘ئبد اٌزٕظ١ُ 

..(اٌٛوبلاد شجٗ اٌؾى١ِٛخ ،   

 

:ذاخ١ٍخ ٌج١ئخ اٌا  

ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ  -  

اٌجٕبء اٌزٕظ١ّٟ-  

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  -  

اٌؼ١ٍّبد / اٌّزبؽخّٛاسد اٌ-

لٕٛاد اٌزٛاطً/ ٚالإعشاءاد  

التقنيات  البنية التحتية الرقمية
 التكنولوجية

بناء الإمكانات  البيانات
 البشرية 

إدارة المخاطر والأزماتتعزيز قدرات   
 التخطيط الاستراتيجى ، التدريب ، التنظيم ، المتابعة والرقابة والتقييم 

 

 إدارة الأزمات  إدارة المخاطر

مخحمة تذخيص وتقييم السخاطخ , التشبؤ بالسخاطخ 
ثار السحتسمة , وصف السخاطخ , تهقع الأ

.لهاوالاستعجاد   

ة اتخاذ القخار ومهاجهة السخاطخ : اتخاذ مخحم
و تقميمها , تشهيع أالقخارات , تجشب السخاطخ 

 السخاطخ , تحهيل السخاطخ

ن أمخحمة تقييم ومخاجعة السخاطخ : التأكج من 
جخاءات ن الإأالسعمهمات كانت ملائسة التحقق من 

ن التطهيخ أحققت الشتائج السطمهبة , التثبيت من 
فزلألي قخارات إالسعخفي ساعج في الهصهل   

زمة ) استعادة الشذاط والتعمم ( ,اصلاح مخحمة ما بعج الأ
جخاء التغييخات اللازمة , التعميم والجروس إضخار و الأ

بحاث والتجريب وضع جخاء الجراسات والأوإالسدتفادة , 
.الزهابط لعجم التكخار

ثار , تشفيح زمة ) السهاجهة وتخفيف الأمخحمة التعامل مع الأ
حجاث , تشظيم السعمهمات زمات , قيادة مخكد الأخطط الأ

اسمهب عمسي واشخاك العاممين أوالاترالات , اتخاذ القخارات ب
َعلا, التعامل مع الإ  

 

شارات زمة ) الاستعجاد والهقاية واكتذاف الإمخحمة ما قبل الأ
عجاد الديشاريههات إ دارة الازمة , و فخيق لإأنذاء وحجة إ, 

الستهقعة , وضع خطط لمسهاجهة , التجريب لادارة الازمة 
وتهفيخ امكانيات السهاجهة , الاعتساد عمي انظسة الانحار 

 السبكخ

تعزٌز قدرات إدارة  التحول الرقمى 
 المخاطر والأزمات 

 إدارة الأزمات إدارة المخاطر 
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(، ٚوبٔذ اؽذٜ رٛط١برٗ ؽش ششوبد اٌط١شاْ IATA ،  2020ثبلإؽلاع ػٍٝ اٌزمش٠ش اٌظبدس ػٓ ارؾبد إٌمً اٌغٜٛ اٌذٌٚٝ ) 

ػٍٝ اٌزغ١١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ٌؼّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب فٝ عٛق إٌّبفغخ ، ٚلاثذ ِٓ ادساط اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد فٝ اٌخطؾ اٌز٠ّٕٛخ 

ا ا٘زّبَ اعزشار١غ١خ ٚصاسح ٌٍّٕظّبد ٚالإػزّبد ػٍٝ لبػذح ِؼشف١خ ِزطٛسح ، ٌٍؾذ ِٓ اٌّخبؽش ٚرغٕت الأصِبد ثمذس الإِىبْ ، ٚوز

اٌزٝ رؾش ػٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ، ٌّٛاوجخ اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ ، ٚثٕبءً ػٍٝ ِب  0909اٌط١شاْ ٚاٌزٝ رٕجضك ِٓ اعزشار١غ١خ " سإ٠خ ِظش 

 د اٌجشش٠خٚلٍخ ػذد اٌىفبءا،  ػذَ رٛفش اٌزم١ٕبد ٚاٌجشاِظ، ظؼف ا١ٌّضا١ٔبد اٌّشصٛدح اٌزؾٛي اٌشلّٝعجك ، رزؼؼ ِشىٍخ اٌجؾش فٝ 

فٝ  الإفزمبس إٌٝ فّٙبً دل١مبً لأ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ،  ٚوزا ػذَ الإسزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد، اٌشل١ّخ

بئظ اٌمصٛس فٝ اٌشثػ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚٔز،  ٚوزا رؾذ٠بد رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٝ ثؼط اٌمطبػبداداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ، 

 :اٌسؤاي اٌشئ١سٝ اٌزبٌِٝٚٓ صُ رىْٛ ٌذٜ اٌجبؽضخ اٌذافغ اٌٝ اعشاء اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚلذ رجٍٛسد ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ  إداسح الأصِبد

ِب أصش اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؼض٠ض لذساد إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد ثمطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ اٌّصشٜ؟ ، ثصفخ ػبِخ ٚثبٌششوخ 

 .اٌزطج١ك ثصفخ خبصخ اٌّصش٠خ ٌٍّطبساد ِغبي

ٚسفغ  زؾغ١ٌٓاٌزؾٛي اٌشلّٝ  ، ٚرٛػ١ؼ أ١ّ٘خ الإعزفبدح ِٓ رطج١مبد٠ؾبٚي ٘زا اٌجؾش الأعبثخ ػٓ اٌزغبإي اٌشئ١غٝ 

ِؾبٌٚخ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌفغٛح ِٓ خلاي رمذ٠ُ اؽبس ، ٚلذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد خبطخ فٝ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح  وفبءح

 د فٝ رؾغ١ٓ الأداء ،  .ِمزشػ ٠غبػذ اٌّئعغب

، ِّب ٠غزٍضَ اػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ  رؾذ٠بد إداس٠خ٠ٚٛعذ فٝ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ رؾذ٠بد رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ِٕٙب 

، ؽ١ش رؾزبط اٌٝ  رؾذ٠بد رم١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خالإداس٠خ ، ٚاٌزؾٛي اٌٝ اٌزٕظ١ُ الإٌىزشٚٔٝ ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.

ِب١ٌخ ػخّخ لإ٠غبد اٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٚجٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ، ٚؽفع الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ، ٚاٌؾبعخ اٌّبعخ اٌٝ  اعزضّبساد

 اٌخجشح اٌلاصِخ فٝ اٌزم١ٕبد اٌذل١مخ ، ٚػشٚسح رؾغ١ٓ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ فٝ ِغبلاد الارظبلاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. 

 بالظروف الاقتصادية،الأزمات التً تؤثر على كفاءتها وأدائها، بعضها مرتبط  المطارات المصرٌة تواجه العدٌد من
) أزمات أقتصادٌة ـأزمات أمنٌة ـ أزمات صحٌة ـأزمات تشغٌلٌة أبرز الأزمات تشملو. بالتحديات الأمنية أوالتشغيليةوأخرى 

 الأزمات السٌاحٌة، –أزمات القوى العاملة –أزمات قانونٌة وتشرٌعٌة  –أزمات تكنولوجٌة  –أزمات بٌئٌة  –

  اٌذساسخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ: 

 اٌذساسخ إٌظش٠خ  - أ

 َٛٙ(0902) ِظ١ٍؾٝ ، :ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٝ  رطٛس ِف Ocholla,2020() 

فٝ ٔٙب٠خ  ظٙشد اٌضٛسح اٌصٕبػ١خ الأٌٚٝٛساد اٌظٕبػ١خ اٌّخزٍفخ اٌٝ ظٙٛس ِب ٠غّٝ ثبٌؼظش اٌشلّٝ ، ؽ١ش ٌضأدٜ ظٙٛس ا

ظٙشد ِؾشوبد اٌجخبس، ٚلٛح ا١ٌّبٖ ، ٚظٙشد الأٌخ ، ٚ أدٜ اعزخذاَ اٌّبء ٚاٌطبلخ اٌجخبس٠خ اٌٝ رؾ٠ًٛ ٚاٌمشْ اٌغبثغ ػشش 

ٚوبْ ٌظٙٛس  ظٙشد اٌضٛسح اٌصٕبػ١خ اٌضب١ٔخاٌّغزّؼبد ِٓ ِغزّؼبد صساػ١خ اٌٝ ِغزّؼبد طٕبػ١خ ، ٚفٝ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ 

شوبد اٌىٙشثبئ١خ، ٚرشغ١ً خؾ أزبط ٌظٕبػخ اٌغ١بساد اٌٝ رغ١١ش أّٔبؽ ؽ١بح الإٔغبْ ، ٚظٙٛس اٌٙبرف اٌىٙشثبء ٚرشغ١ً اٌّؾ

 ظٙٛس اٌضٛسح اٌصٕبػ١خ اٌضبٌضخ، ٚاٌشاد٠ٛ اٌٙٛائٝ ، ٚاٌزٍفض٠ٛٔبد وج١شح اٌؾغُ . ٚأدٜ  اٌلاعٍىٝ اٌزٜ ٠ؼًّ ػٍٝ اٌّٛعبد اٌظٛر١خ

َ ، ٚظٙٛس اٌؾبعت الأٌٝ ٚرؾ٠ًٛ الأػّبي ِٓ إٌظُ ا١ٌذ٠ٚخ اٌٝ ٔظُ 2070ػبَ فٝ ِٕزظف اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ٚاوزشبف اٌزشأضعزٛس

رؼزّذ ػٍٝ ػٍَٛ الإرظبلاد ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ، ٚظٙشد اٌّغزغذاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚشجىبد الإٔزشٔذ ، ٚاٌزذفمبد اٌّؼٍِٛبر١خ 

ؽ١ش وبْ ٘ذفٙب اٌزؾٛي الإٌىزشٚٔٝ ٌلأػّبي، ٚاعزخذاَ اٌؾبعت  ، ٚالإرظبلاد اٌغٍى١خ ، ٚاٌلاعٍى١خ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب اٌضٛسح اٌشل١ّخ

فٝ اٌؼمذ الأٚي ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٜ  اٌضٛسح اٌصٕبػ١خ اٌشاثؼخفٝ ع١ّغ ٔٛاؽٝ اٌؾ١بح ٚالإٔزمبي اٌٝ اٌّغزّؼبد اٌلاٚسل١خ ، ٚأطٍمذ ثزٌه 

ّظٕغ اٌشلّٝ ، ٠ٚشرجؾ ِفَٙٛ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ٚاٌؼشش٠ٓ وبِزذاد ٌٍضٛسح اٌظٕبػ١خ اٌضبٌضخ، رؾذ ِغّٝ الإٔزشٔذ اٌظٕبػٝ أٚ اٌ

اٌشاثؼخ ، ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزذخً اٌجششٜ فٝ اٌظٕبػخ ٚاٌّشالجخ ٚاٌزذل١ك ، ٚاؽلاي اٌشلّٕخ ِؾً اٌؼذ٠ذ ِٓ 

وج١شاً ِٓ اٌزطج١مبد ِٕٙب "اٌزوبء  الأػّبي ، ٚرز١ّض ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ ع١ّغ ٔٛاؽٝ اٌؾ١بح ، فٙزٖ اٌضٛسح أفشصد ػذداً 

الإططٕبػٝ ، إٌبٔٛ رىٌٕٛٛعٝ ، ٚأٔزشٔذ الأش١بء، ٚرؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ، ٚاٌطجبػخ صلاص١خ الأثؼبد ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌجٍٛن رش١ٓ 

ٔشش صمبفخ اٌزؾٛي اٌشلّٝ .... فزّضً صٛسح سل١ّخ اثزىبس٠خ رز١ّض ثبلإػزّبد ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح ٚاٌزٝ أدد اٌٝ 

 ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً.

 

 



  ِّٝفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشل)Jadranka,2020(    ، (0902) اٌؾذاد 

اٌزٜ ٠فشع اٌزؾٛي اٌزمٕٝ ػٍٝ إٌّظّبد ِٓ خلاي إٌّظٛس اٌزىٌٕٛٛعٝ  :أٚلاً ٠ٕظش اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ِٓ صلاس صٚا٠ب 

ً اعزخذاَ ثؼغ اٌزم١ٕبد  اٌزٜ ٠زؼّٓ رؾ٠ًٛ ّٔبرط الأػّبي اٌزم١ٍذ٠خ اٌٝ ّٔبرط اداس٠خ عذ٠ذح رغّؼ ثذِظ ع١ّغ  إٌّظٛس اٌزغبسٜ :صب١ٔب

ً اٌؼ١ٍّبد فٝ عٍغٍخ ل١ّخ ٚاؽذح ِزظٍخ ِٚزشاثطخ ،  اٌزٜ ٠فشع ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌّغزّؼبد رمجً  إٌّظٛس الإعزّبػٝ ٚاٌضمبفٝ :صبٌضب

 اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚالإٔزمبي اٌٝ اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ، 

شٜ اٌجبؽش أْ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٘ٛ الأخز ثبلأعب١ٌت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌّزطٛسح فٝ ع١ّغ الأػّبي ِّب ٠ئدٜ ؽ١ش ٠

 اٌٝ رطٛس اٌؼًّ ٚاعزّشاس اٌششوخ فٝ عٛق إٌّبفغخ ٌٍجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح .

 ِّٝزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشل Munoz,Delta (2018)  
 -: ِٓ ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ الأعبع١خ

 . رؤع١ظ ث١ٕخ رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌٍشجىبد ٚالارظبلاد اٌغؾبث١خ ٚالأٔظّخ الأعبع١خ 

 . ّٝاخز١بس اٌشجىبد اٌم٠ٛخ ٚاٌّٛصٛل١خ ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌشل 

 . ثٕبء فش٠ك رؼبٚٔٝ ِزؼذد اٌزخظظبد ٍِزضَ ثبٌضمبفخ اٌشل١ّخ 

  ّٝفؤائذ اٌزؾٛي اٌشلBenefits of Digital Transformation(8112، ) ػجذ اٌشاصق 

ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ فٛائذ ػذ٠ذح ِٚزٕٛػخ ِٚٓ أّ٘ٙب" ٠ؾغٓ ٠ٕٚظُ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ، ٠ٚٛفش اٌزىٍفخ ٚاٌغٙذ ثشىً وج١ش ، ٠ٚز١ؼ 

ً ٌزمذ٠ُ خذِبد ِجزىشح ٚخلالخ ثؼ١ذاً ػٓ الأؽش اٌزم١ٍذ٠خ، ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚرجغ١ؾ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد،ِّب ٠غبػذ  فشطب

 وبد ػٍٝ اٌزٛعغ ٚالأزشبس .اٌّئعغبد ٚاٌشش

 ّٝأ٘ذاف اٌزؾٛي اٌشلDigital Transformation Goals ، ٓ(.8112( )اٌجبس،8181) محمد٠ 

اٌمؼبء ػٍٝ اٌج١شلشاؽ١خ  ، ٔشش ٚرؼض٠ض اٌضمبفخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ الإلزظبد اٌشلّٝ، ؽ١ش أْ اٌّغزّغ اٌشلّٝ ٘ٛ 

 اٌّغزّغ اٌؾذ٠ش اٌّزطٛس اٌزٜ ٠زىْٛ ٔز١غخ اػزّبد ٚدِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي 

 ؾذ٠بد اٌزؾٛي اٌشلّٝرChallenges of Digital Transformation  

 : ِٕٙبزؾذ٠بد اٌزٝ رؼزشض ِس١شح اٌزؾٛي اٌشلّٝ اٌٚوزٌه زؾٛي اٌشلّٝ ٠ٛاعٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد داخً إٌّظّخ أْ اٌ

 .ٔمض ا١ٌّضا١ٔبد اٌّشطٛدح ٚاٌّخظظخ ٌٙزٖ اٌجشاِظ 

 ٌىبف١خ ، الأفزمبس اٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌمبدسح ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالأرظبلاد ، ِٚٛظفٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٜٚ اٌّٙبساد ا

 ٚارظبي أزشٔذ غ١ش ِغزمش فٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبؽك .

 . ّٝػذَ ٚعٛد اٌىفبءاد ٚاٌمذساد اٌّئٍ٘خ داخً إٌّظّخ لبدسح ػٍٝ ل١بدح ثشاِظ اٌزؾٛي اٌشل 

 .اٌزخٛف ِٓ ِخبؽش أِٓ اٌّؼٍِٛبد وٕز١غخ لإعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ِٕٙب:ٚ فٝ لطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ ٕ٘بن رؾذ٠بد رٛاعٗ اٌزؾٛي اٌشلّٝ  
، ِّب ٠غزٍضَ اػبدح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ ، ٚاٌزؾٛي اٌٝ اٌزٕظ١ُ الإٌىزشٚٔٝ ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً  رؾذ٠بد إداس٠خ

، ؽ١ش رؾزبط اٌٝ اعزضّبساد ِب١ٌخ ػخّخ لإ٠غبد اٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ ٌٚجٕبء اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  رؾذ٠بد رم١ٕخ ٚرىٌٕٛٛع١خاٌؼب١ٍِٓ.ٚ

اٌشل١ّخ ، ٚؽفع الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٝ ، ٚاٌؾبعخ اٌّبعخ اٌٝ اٌخجشح اٌلاصِخ فٝ اٌزم١ٕبد اٌذل١مخ ، ٚػشٚسح رؾغ١ٓ وفبءح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 فٝ ِغبلاد الارظبلاد ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد. 

  فٝ اٌذساسخ: ثؼبد اٌشئ١س١خ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝالأ -1

  اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخDigital infrastructure   فبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍّٕظّخ ٘ٝ الأداح اٌفؼبٌخ ٌٍشثؾ ث١ٓ لٛاػذ ،

، ٚلأْ رٛافش الأعٙضح اٌزو١خ، الإرظبلاد اٌضبثزخ،  اٌّطبساداٌج١بٔبد ، ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌذاخ١ٍخ ِشرىضح ػٍٝ رط٠ٛش أٔشطخ ٚأػّبي 

ِٚشاوض اٌج١بٔبد، ِٕٚظبد خذِبد ِزىبٍِخ ، ٚثٛاثبد ٌٍذفغ الإٌىزشٚٔٝ ، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚغزشؼشاد ِزظٍخ ٚاٌج١بٔبد اٌّفزٛؽخ، 

ٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد اٌٝ أشبء ث١ٕخ ٚاٌخشائؾ اٌغغشاف١خ ، ٚاٌضمخ اٌشل١ّخ ، رؼزجش ششؽبً أعبعبً ٌٛعٛد ث١ٕخ رؾز١خ فؼبٌخ  فزغؼٝ ا

 رؾز١خ سل١ّخ ٌؾً الأصِبد اٌزٝ رٛاعٙٙب .



    اٌزم١ٕـبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدTechnologies and information technology 
ّٓ ٠زُ ثٕبء اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثبعزخذاَ ِٕظِٛخ ِٓ الأعٙضح ، ٚأٔظّخ اٌزشغ١ً، ٚٚعبئؾ اٌزخض٠ٓ، ٚاٌجشِغ١بد اٌزٝ رؼًّ ػ

 اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ث١ئبد رم١ٕخ ِٚشاوض ِؼٍِٛبد رغّؼ ثبعزخذاَ ع١ّغ الأطٛي ثىفبءح رشغ١ٍ١خ غ١ش ِٕمطؼخ ، رغزخذاَ اٌششوخ

اٌف١ذ٠ٛ وٛٔفشٔظ فٝ افززبػ اٌّطبساد اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي فزؼ أوضش ِٓ ِطبس  رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ ِٕٙب ػٍٝ عج١ً اٌّضبي رم١ٕبد رم١ٕبد

ِّب ٠غبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ اٌزٛاطً اٌّغزّش ثبٌّطبساد اٌّظش٠خ اٌزبثؼخ ٌٙب فٝ ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍزشغ١ً فٝ أْ ٚاؽذ 

ع١ّغ أٔؾبء اٌغّٙٛس٠خ ، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ وً الأػّبي ٚاٌّغزغذاد اٌزٝ رؾذس فٝ ٔفظ اٌٍؾظخ ٚاداسح الأؽذاس ػٓ ثؼذ ، ؽ١ش ٠زُ سثؾ 

اٌششوخ اٌشئ١غٝ ثّشاوض اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد فٝ ِخزٍف اٌّطبساد ٚاٌّزبثؼخ اٌذل١مخ  ِشوض اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثّمش

ٚاٌّغزّشح ٌزفبدٜ اٌخطش ِٚٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌؾذ ِٓ أصبس٘ب اٌغٍج١خ ، ؽ١ش ٠ئدٜ ادخبي ِضً ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚالاعزفبدح ِٓ أؽذس 

 . طبساد اٌٝ اؽذاس ؽفشح فٝ ؽشق اٌؼًّ ٚالاعزفبدح ِٕٙبالاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚدِغٙب فٝ أػّبي اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّ

 اٌج١ـــــــــــبٔـبد Data  : ؽغُ اٌزؾذ٠بد إٌبرغخ ِٓ اٌىُ اٌٙبئً ٚاٌّزضا٠ذ ِٓ ر١ٌٛذ  اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد رذسن اٌششوخ

اٌٝ ث١بٔبد راد عٛدح ػب١ٌخ اٌج١بٔبد إٌبرغخ ػٓ ِظبدس ػذ٠ذح ، فؤطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٜ رؾ١ًٍ ٘زا اٌىُ اٌؼخُ ِٓ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي 

رغبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ارخبر لشاساد ِج١ٕخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ، ٠ٚزُ اٌزؤوذ ِٓ عٛدح اٌج١بٔبد ػٓ ؽش٠ك ٚػغ ِٕٙغ١خ ٌغّغ 

س٘ب، ٚرؾغ١ٓ لبث١ٍخ اٌٛط اٌزٝٚرزؼّٓ دٚسح ؽ١بح اٌج١بٔبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشاؽً اٌج١بٔبد ،  ّٛ ٛي ا١ٌٙب، رزّضً فٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد، ٚرظ

  .ٚرخض٠ٕٙب ٚاػبدح رذ٠ٚش٘ب ٚاعزخذاِٙب اٌفؼٍٟ، ٚرم١١ّٙب، ٚرٕم١ؾٙب ثبٌشىً الأٔغت
  ثٕبء الاِىبٔبد اٌجشش٠خBuilding human potential ، ٌٚىٝ رزّىٓ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ  ( 8181) اثٛ فبس

، فلاثذ أْ ٠زُ رذس٠ت اٌؼٕظش ٚوزا اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؽش ٚالأصِبد ِٓ ل١بدح أٔشطخ ػ١ٍّبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٚرٕف١ز٘ب ِٚزبثؼزٙب 

اٌجششٜ ، ٚ٘ٛ ِطٍت ػشٚسٜ ٍِٚضَ ِٓ ِٕظّخ اٌط١شاْ اٌّذٔٝ اٌؼب١ٌّخ ) الإ٠ىبٚ( . ؽ١ش ٠زُ اٌزفز١ش اٌغٕٜٛ ٚإٌظف عٕٜٛ 

ٚاٌّزمذِخ ؽجمبً ٌلأشزشاؽبد ٚاٌّؼب١٠ش ٌٍزؤوذ ِٓ أعز١فبء ػٕبطش فشق الإٔمبر ٚفشق اداسح الأصِبد ٚاٌطٛاسٜء اٌزذس٠جبد الأعبع١خ 

اٌٛاعت ارجبػٙب فٝ اٌّطبساد اٌّظش٠خ ، ٠ٚزُ اٌزذس٠ت اٌّغزّش وزٌه ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚاٌزغٍت ػٍٝ اٌّؼٛلبد اٌزٝ 

 .رٛاعٗ رطج١مبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ

 :رؼض٠ض اٌمذساد فٝ اٌذساسخ ِؾً اٌجؾش -8

 لذساد اداسد اٌّخبؽش ٚالأصِبد فٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ِٕٙب:ٕ٘بن ثؼغ اٌّزطٍجبد ٌزؼض٠ض 

   ٝاٌزخط١ػ الإسزشار١غStrategic Planning 
ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ اٌشو١ضح الأعبع١خ لأٞ اداسح فؼبٌخ ٌٍّخبؽش ٚالأصِبد، ثغغ إٌظش ػٓ ٔٛع ٘زٖ اٌّخبؽش ٚالأصِبد، لأْ  رشىً

ٌٙزا ٠زٛعت أْ رزؼّٓ  ِٚٛاعٙزٗ ٠ٕزظ ػٕٗ فشً رؾذ٠ذ اٌخطشِّب  ػذَ اٌزخط١ؾ لإداسح اٌخطش ِٚٛاعٙخ الأصِخ ٠ئدٞ اٌٝ رؼمذ اٌّٛلف

    : ٚالأصِبد اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾ لإداسح اٌّخبؽش
 .اعشاء دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ شبٍِخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أٚػبع إٌّظّخ ثظٛسح وبٍِخ -1
 .ِؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثبٌّشىلاد اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب -0

 .  ٌزؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌّخبؽش ٚالأصِبد خّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّاٌدساعخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ وبٍِخ ثبعزخذاَ  -0

 اٌزذس٠ت Training   
  : ّزذسث١ٓاٌمذساد اٌزب١ٌخ ٌٍ سبةز٠شوض اٌزذس٠ت ػٍٝ إوٚ

 ٗ.و١ف١خ ارخبر الإعشاءاد اٌؼشٚس٠خ أصٕبء ٚلٛػٚ ادسان اٌخطش ٚ رؾ١ٍٍٗ -2

 .و١ف١خ ِٛاعٙخ اٌّخبؽش ٚ اٌغؼٟ اٌٝ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثب٠غبث١خ لجً أْ رزطٛس ٚ رظً اٌٝ أصِخ  -0

 خ.صِالأخطش أٚ اٌرؾذ٠ذ الأعجبة اٌّخزٍفخ اٌزٟ أدد اٌٝ ظٙٛس  -0

ٚرؼض٠ض اٌم١ُ ثبلارغب٘بد ، اٌّغبػذح ػٍٝ رؼٍُ و١ف١خ اداسح اٌخطش ٚالأصِخ ثّٛػٛػ١خ ٚػملا١ٔخ، ٚثٕبء اٌضمخ ثبٌٕفظ  -.

 .الإ٠غبث١خ ٚ اٌشغجخ فٟ اٌؼًّ أصٕبء ؽذٚس اٌّخبؽش

 

 



   ُاٌزٕظ١Orgnization  
رٙزُ ثزغ١ّغ اٌّٙبَ ٚالأٔشطخ اٌّشاد اٌم١بَ ثٙب فٝ ٚظبئف أٚ ألغبَ، ٚرؾذ٠ذ اٌغٍطبد ٚاٌظلاؽ١بد ٚاٌزٕغ١ك ٘ٛ ػ١ٍّخ اداس٠خ 

ث١ٕٙب لأعً رؾم١ك الأ٘ذاف ثؤفؼً وفبءح ِّىٕخ ، ٠ئدٜ اٌزٕظ١ُ اٌٝ عٌٙٛخ ٚأغ١بث١خ اٌؼًّ ، ٚرٌه ٌزٛػ١ؼ الإعشاءاد اٌٛاعت ارجبػٙب 

 ٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٠ٚئدٜ رٌه اٌٝ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد .، ٠ٚؼًّ ػٍٝ ر١ٙئخ عجً الارظبلاد ا

  ُاٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم١١Follow – up, control and evaluation 

o اٌّزبثؼخFollow – up  
ؽزّبلاد الأؾشاف ػٓ اٌخطخ باٌّزبثؼخ رؼٕٝ " ِلاؽمخ اٌزٕف١ز ٚرؾذ٠ذ دسعخ إٌغبػ أٚ اٌفشً ف١ٗ خطٛح ثخطٛح ، ٚاٌزٕجئ ث

خ اٌّؾذدح ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب لجً ؽذٚصٙب ، ٚثزٌه فبْ الاخزلاف ث١ٓ " اٌّزبثؼخ ٚاٌشلبثخ" ٘ٛ اخزلاف فٝ اٌزٛل١ذ ، ؽ١ش رمَٛ اٌّزبثؼ

رؾ١ًٍ الأسرجبؽ ث١ٓ ػٍٝ ػذح أعظ ِٕٙب اٌٛلذ ، أدٚاد اٌم١بط ، اٌّٙبساد الإؽظبئ١خ )ِضً رؾ١ًٍ الأؾشافبد ػٓ اٌّؼذلاد اٌّؾذدح ، 

 .إٌزبئظ اٌّؾممخ ٚث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٛا٘ش اٌذاخ١ٍخ أٚ اٌخبسع١خ( 

o   اٌشلبثخControl 
ٚ٘ٝ رزؼّٓ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء اٌفؼٍٝ ِٚمبسٔزٗ ثبلأداء اٌّخطؾ ٚطٛلاً اٌٝ ارخبر اعشاءاد اٌزظؾ١ؼ ارا اعزٍضَ الأِش، ٚرّش 

 ش اٌشلبث١خ ، ل١بط ِٚمبسٔخ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ ثبٌّؼب١٠ش ، ارخبر الإعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ  .اٌشلبثخ ثضلاس ِشاؽً سئ١غ١خ ٘ٝ ٚػغ اٌّؼب١٠

o ُاٌزم١١Evaluation  
ٚ٘ٝ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ ٌٍّخشعبد ٚإٌزبئظ ؽ١ش رمَٛ الإداسح ثّمبسٔخ الأداء اٌفؼٍٝ ٌٍفشد ثبلأداء اٌّغزٙذف، ٚرؾذ٠ذ ٔٛاؽٝ 

٠ٚزشرت ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ارخبر اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد وبٌزذس٠ت، ٚاٌزشل١خ، اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٝ الأداء ِغ رؾذ٠ذ اعجبثٙب، 

 ٚاٌّىبفؤد ٚاٌّغبس اٌٛظ١فٝ .

 إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد فٝ اٌذساسخ -2

   Risk Managementإداسح اٌّخبغش  - أ
ؽغُ اٌخطش ٚؽج١ؼزٗ ، ٚرمذ٠ش اٌّذح اٌض١ِٕخ دساعخ ث١ئخ اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ ِٚؼشفخ اٌزٙذ٠ذاد ٚفّٙٙب ، ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش ، ٚرمذ٠ش 

غ ِمزشؽبد ٌزغٕت اٌّزٛلغ اٌزظشف ف١ٙب ، ٚرؾذ٠ذ أفؼً اٌٛعبئً اٌّزٛفشح ٌّؼبٌغخ ٘زٖ اٌّخبؽش، ِٕٚغ رطٛس٘ب ، ٚأزشبس٘ب ، ٚٚػ

 غزخذِخ لإداسح اٌّخبؽشالأعب١ٌت اٌّٚ، وّب رٙذف اداسح اٌّخبؽش اٌٝ رخظ١ض ِٛاسد ِب١ٌخ ، ٚرغ١ٙضاد ، ٚٚعبئً ،  ؽذٚصٙب ِغزمجلاً 

 أعٍٛة اٌٛلب٠خ ٚإٌّغ ، أعٍٛة اٌزغضئخ ٚاٌز٠ٕٛغ، أعٍٛة اٌزؾ٠ًٛ ، أعٍٛة اخزضاي اٌخطش ( . )ِٕٙب ،

 ٛػخ ٠ِٓزُ ٚػغ ِغّؽ١ش ٚػغ خطخ لإداسح اٌخطش  لإداسح ِخزٍف اٌّخبؽش، ٠ٚزُاداسٞ ِٕبعت  ع١ٕبس٠ٛ٠زُ رظ١ُّ ٚ

صبس اٌزٕجئ ثبٌّخبؽش اٌّؾزٍّخ , ٚطف اٌّخبؽش , رٛلغ الأ :رشخ١ض ٚرم١١ُ اٌّخبؽش )ِشؽٍخ  اٌخطٛاد ٚ اٌّشاؽً لإداسح اٌخطش

 ارخبر اٌمشاساد , رغٕت اٌّخبؽش أٚ رم١ٍٍٙب , ر٠ٕٛغ اٌّخبؽش , رؾ٠ًٛ اٌّخبؽش، ٌٙب، ِشؽٍخ ارخبر اٌمشاس ِٚٛاعٙخ اٌّخبؽش:ٚالاعزؼذاد 

بٔذ ِلائّخ اٌزؾمك ِٓ أْ الإعشاءاد ؽممذ إٌزبئظ اٌّطٍٛثخ , اٌزضج١ذ ِٓ ِشؽٍخ رم١١ُ ِٚشاعؼخ اٌّخبؽش : اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌّؼٍِٛبد و

 .ٖ ثؤٔغت اٌٛعبئً ٌٍغ١طشح ػ١ٍٗ أٚ ِٕغ رطٛس(  أْ اٌزط٠ٛش اٌّؼشفٟ عبػذ فٟ اٌٛطٛي اٌٟ لشاساد أفؼً

 (،8181) عٛصح ، Crises management ِٕٚٙغ١خ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخإداسح الأصِبد   -ة
o  ًِرخط١ؾ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ ٚرغز٠خ ػىغ١خ فٝ ػٛء الإعزؼذاداد ٚاٌّؼشفخ ٚاٌٛػٝ ٚالإدسان  ِغ الأصِخِٕٙغ١خ اٌزؼب ِٓ

ٚرؼشف اداسح الأصِبد " أٔٙب الأٔشطخ أٚ اٌزذاث١ش اٌّظّّخ لإٔٙبء  ٙبساد ٚالأّٔبؽ الإداس٠خ اٌغبئذحٚالأِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٚاٌّ

 ِغ رم١ًٍ أصبس٘ب.أصِخ ِب، أٚ ٌّٕؼٙب ِٓ اٌزطٛس اٌٝ أصِبد أخشٜ ، 

o أغٍتػٕظش اٌّفبعؤح فٟ ، ٚاٌزؼم١ذ ٚ اٌزشبثه ٚ اٌزذاخً فٟ ِؼظُ ػٕبطش٘ب ٚ دٚافؼٙب:  اٌؼٕبصش الأسبس١خ ٌلأصِخ 

 ػٕظش اٌزٙذ٠ذ : رزؼّٓ الأصِخ رٙذ٠ذاً ٌلأ٘ذاف ٚاٌّظبٌؼ فٝ اٌؾبػش ٚاٌّغزمجً. غ١بة وض١ش ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚلٍزٙبالأؽٛاي،

o  ؽ١ش ِشاؽً دٚسح ؽ١بح الأصِخ ، ِٚؼذي رىشاس اٌؾذٚس، ٚرظ١ٕف ٘زٖ  الأزمات:وتختلف أسس ترنيفات ِٓ

الأصِبد ، ٚػّك الأصِخ ) ػ١ّمخ ، غ١ش ػ١ّمخ ، ٘بِش١خ اٌزؤص١ش ( ، ٚ شذح الأصِخ )ػ١ٕفخ عبِؾخ ، ٚ٘بدئخ ػؼ١فخ (، ٚ 

ؾٛس الأصِخ )ِبد٠خ ، ِؼ٠ٕٛخ ، أٚ الأص١ٕٓ اٌشّٛي ٚاٌزؤص١ش ) شبٍِخ ٌغ١ّغ أعضاء إٌّظّخ ، أٚ رظ١ت عضء ِٓ إٌّظّخ (، ٚ ِ

 ِؼبً ( ، ٚ ِغزٜٛ الأصِخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ )اٌؼبٌّٝ ، الإل١ٍّٝ ، إٌّظّخ( .



o ٠ٛعذ أسثؼخ أٔٛاع ٌلأصِبد (8112) اٌىؼجٝ  ٔٛاع الأصِبد أ  
 . رىْٛ لبثٍخ ٌٍزٕجئ ٚاِىب١ٔخ اٌزؤص١ش ف١ٙب ِؼشٚفخ ِٚؾذدح : الأصِبد اٌزم١ٍذ٠خ -1
 ٚ٘ٝ أصِبد )ٔبدسح اٌؾذٚس( اٌزٝ لا ٠ّىٓ اٌزٕجئ ثٙب ِمبسٔخ ثبلأصِبد اٌزم١ٍذ٠خ.الأصِبد اٌغ١ش ِزٛلؼخ :  -8

 الأصِبد الأسبس١خ : -2

ٚرّضً الأصِبد الأوضش خطٛسح ٚ٘ٝ ٔبدسح اٌؾذٚس ، ِٚغٌٙٛخ وٛٔٙب رغّغ غ١بة اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ، ٚػذَ اِىب١ٔخ اٌزؤص١ش ، 

 ضً عبئؾخ وٛسٚٔب .ٚرظٙش ثشىً عش٠غ ِٚفبعٝء ِ

 الاصِبد اٌؼ١ٕفخ -2

٠ّىٓ رٛلغ ؽذٚصٙب، الإ أٔٗ ِٓ إٌبدس اٌزؤص١ش ف١ٙب ٌىٛٔٙب ) أصِبد ػ١ٕذح ٚغ١ش ِشٔخ ( ٠ظؼت اٌغ١طشح ػ١ٍٙب ٚرٛع١ٙٙب ، 

، ٚأْ وبلأفغبس اٌزٜ ٠ؾظً فٝ اٌّفبػلاد ا٠ٌٕٚٛخ ، ٚاٌٙضاد الأسػ١خ ، ٚؽٛادس الأصدؽبَ ، ٚاٌزذافغ فٝ اٌّلاػت ٚإٌّبعجبد 

 الاعزؼذاد ٚالإعزغبثخ ٚاٌزذخً ٌؼلاعٙب ٠ىْٛ طؼت أٚ شجٗ ِغزؾ١ً .

o -  دٚسح ؽ١بح الأصِخ 
  "ِشؽٍخ الإٔزاس اٌّجىش ) ِشؽٍخ ِب لجً الأصِخ ( " الإعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ٚاوزشبف الإشبساد. 

 "ِشؽٍخ الأصِخ اٌؾبدح )ِشؽٍخ اٌزؼبًِ ِغ الأصِخ ( " اٌّٛاعٙخ ٚرخف١ف الأصبس. 

   عزؼبدح إٌشبؽ ٚاٌزؼٍُ" (ِشؽٍخ ِب ثؼذ الأصِخ  )ِشؽٍخ ؽً الأصِخ". 

o   أهمية إدارة الأزماتThe Importance of Crisis Management، (.4112) الذيخ 
أٚ ألزظبد٠خ ، فمذ صاد الإ٘زّبَ ثبداسح اٌخغبئش عٛاء وبٔذ خغبئش ِب١ٌخ  ٚؽ١ش أْ رجٕٝ ِذخً اداسح الأصِبد ٠ئدٜ اٌٝ رم١ًٍ

 صِبد ٌؼذح ػٛاًِ ِٕٙب الأ

رٕؼىظ الأصبس اٌغٍج١خ ٌلأصِخ فٝ ؽبٌخ ٚلٛػٙب ػٍٝ ع١ّغ الأفشاد، ٚػٍٝ ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ فٝ اٌششوخ، ٚرئصش ػٍٝ  -

 اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚ اٌخبسع١خ .

 اْ اعزخذاَ ِٕٙظ اداسح الأصِبد ٠ؼضص ِجذأ اٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعجخ . -

الأصِبد اٌزٝ رؼشػذ ٌٙب فبْ رٌه ٠شعغ اٌٝ ػذَ اعزخذاَ خطٛاد اداسح الأصِبد فٝ ػٕذ فشً إٌّظّبد فٝ ِٛاعٙخ  -

 ِٛاعٙزٙب ٚاٌزظذٜ ٌٙب ثفبػ١ٍخ.

رخط١ٙب ٚرغٕت أصبس٘ب اٌغ١ئخ عٛاء ػٍٝ اٌّذٜ ، ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ، ٚػٍُ اداسح الأصِبد ثى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ٠خزض  -

ٙب رخزٍف ِٓ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ ِؼ ٚ ٓ اٌّخبؽش ٚالأصِبد ٌىٓ ػذد الأصِبدِ ِٕظّخخٍٛ رأٚ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ، فلا  مظ١شاٌ

 ِٕظّخ لأخشٜ .

 فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٝ رطج١مبد رغبػذ ٚ،  فؼب١ٌخ أوضش ثشىً ٚؽٍٙب ِؼبٌغخ اٌىض١ش ِٓ الأصِبد اٌّطبساد اٌّظش٠خ ِٓ رّىٕذ

 . لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ، رؼض٠ض خلاي ِٓ .ٚاٌشثؾ١خ الأِبْٚ الاعزمشاس فٟ أ٠ؼًب رغبُ٘ٚ ٌلأصِخ اٌفٛس٠خ اٌزؤص١شاد ِؼبٌغخ

 :اٌج١بٔبد الإؽصبئ١خ - ة

 ٚخذِخ اٌجشش٠خ  ذ٠غبػذ اٌط١شاْ ػٍٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙ -

 ١ٍِبس ِغبفش ع٠ٕٛبً ؽٛي اٌؼبٌُ ،  .ؽ١ش ٠غبفش  -

 ١ٍِْٛ ٚظ١فخ فٝ وً اٌّغبلاد ، ٠ٚ7مذَ ؽٛاٌٝ أوضش ِٓ  -

 رش١ٍ٠ْٛ دٚلاس ،  ٠ٚ0ذس ػٛائذ ِب١ٌخ ؽٛاٌٝ أوضش ِٓ   -

 .١ٍِْٛ سعً ٚاِشأح ثبٌزشغ١ً .) رمبس٠ش الإ٠ىبٚ( 20ٚؽغُ ػّبٌخ ؽٛاٌٝ أوضش ِٓ  -

( ١ٍِْٛ/ 0.ؽٛاٌٝ ) 0900عغٍذ ؽشوخ اٌشوبة إٌّمٌٛخ عٛاً ِٓ ٚاٌٝ اٌّطبساد اٌّظش٠خ فٝ ٔٙب٠خ ػبَ  ٚفٝ ِظش -

( ١ٍِْٛ / ساوت فٝ ثبلٝ اٌّطبساد اٌّظش٠خ 00اوت فٝ ِطبس اٌمب٘شح اٌذٌٚٝ ، )( ١ٍِْٛ / س02ساوت / ِمغّخ اٌٝ )

 ٚصاسح اٌط١شاْ اٌّذٔٝ (.رمبس٠ش) ،( ِطبس)دٌٚٝ ، ِٚؾٍٝ( 07ب ػذد )بٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ٠زجؼٙف ،ساوت 

 ٌٕٚب أْ ٔزخ١ً اٌؼبٌُ ثذْٚ غ١شاْ . -

١ٍِبس دٚلاس ٚأخفغ ػذد اٌّغبفش٠ٓ  0.5اغلاق ٌجؼغ اٌّطبساد أدٜ اٌٝ ؽغُ خغبئش ؽٛاٌٝ  0909ٚلذ ؽذس فٝ ػبَ  -

 .)رمبس٠ش الإ٠ىبٚ(١ٍِبس ِغبفش ؽٛي اٌؼبٌُ  2.5اٌٝ 



صبد٠خ ػٍٝ أسس إلزٌٚىٝ ٠ّىٓ إداسح اٌّطبساد  ٚٔظشاً ٌٍزأصش اٌشذ٠ذ ٌؾشوخ اٌشوبة ٚاٌجعبئغ ثبلأؽذاس اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ

وبْ لأثذ ِٓ رجٕٝ اٌفىش اٌؼبٌّٝ اٌغذ٠ذ فٝ رط٠ٛش اٌّطبساد ٚإداسرٙب ثطشق رط٠ٛش ِسزذاِخ ٚالإسزؼبٔخ ثأؽذس  ِسزمشح ٌؾذ ِب

 رىٌٕٛٛع١ب ػب١ٌّخ ِسزخذِخ فٝ ِٕظِٛخ اٌط١شاْ اٌّذٔٝ ٌلإسرمبء ثبٌّشفك ٚاٌٛصٛي ثٗ إٌٝ اٌّسز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ .

 الميدانية: ةالدراس - ج
رؼض٠ض لذساد فٟ  اٌزؾٛي اٌشلّٝ دٚسأ١ّ٘خ ػٓ (8182شثبد،ش،ِصطفٝ) 8182اٌّمبِٗ فٟ ػبَ ا١ٌّذا١ٔخ  اٌذساسخاصجزذ 

رأص١ش٘ب اٌٛاظؼ ػٍٝ رؾس١ٓ أداء ٚاسزؼذاد ٚعب٘ض٠خ ِشاوض إداسح اٌّخبغش ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ  خلاي ِٓ بدالاصِإداسح اٌّخبغش ٚ

ظ١ُ ، اٌّزبثؼخ اٌشلبثخ اٌزخط١ػ الاسزشار١غٝ ، اٌزذس٠ت ، اٌزٕرؼض٠ض اٌمذساد )ِٓ خلاي ثبٌششوخ اٌّصش٠خ ٌٍّطبساد ٚرٌه  ٚالأصِبد

  اٌّطبساد اٌّصش٠خٚأِبْ ٚاسزذاِخ ٔغبػ ٚرؾس١ٓ أداء ٚسفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ِشاوض إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد دٜ ٠ؤِّب (  ٚاٌزم١١ُ

 لاثؼبد اٌذساسخ اٌّزغ١ش اٌّسزمً ٚاٌٛس١ػ ٚاٌزبثغالإؽصبءاد اٌٛصف١خ  (1)

دٚس اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٝ رؼض٠ض لذساد إداسح اٌّخبغش 

 ٚالأصِبد 

اٌّزٛسػ  ٔٛع اٌّزغ١ش

 اٌؾسبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ِؼبًِ الاخزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌسج١خ

دسعخ 

 اٌّٛافمخ

 ِٛافك ثشذح %88.0 %8.8 0.389 4.40 ِسزمً اٌزؾٛي اٌشلّٝ 

 ِٛافك ثشذح %88.9 %7.4 0.330 4.45 ٚس١ػ رؼض٠ض لذساد إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد 

 ِٛافك ثشذح %87.5 %8.6 0.378 4.38 ربثغ إداسح اٌّخبغش ٚالأصِبد 

 

 اٌذساسخ ِزغ١شاد شىً( 8)

 
 

 ً٘ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌزؼض٠ض اٌمذساد ػٍٝ فٝ سفغ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ِشاوض اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثبٌّطبساد اٌّظش٠خ 

4.40 

4.45 

4.38 

4.34

4.36

4.38

4.40

4.42

4.44

4.46

تعزٌز قدرات إدارة المخاطر  التحول الرقمى 
 والأزمات 

 إدارة المخاطر والأزمات 

 بعاد الدراسة المتغير المستقل والوسيط والتابعا



اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ِٓ خلاي رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ػٍٝ زؾٛي اٌشلّٝ ٌٍ دٚس رُ ط١بغخ ّٔٛرط ٌزؾمك ِٓ ٚعٛد

 .ٚالأصِبد 

 

متغيرات الدراسة بالنموذج المقترح جدول  

ٌؼٕظشا اٌشِض ات   المتغير

XX1 ّٟاٌّزغ١ش اٌّسزمً اٌزؾٛي اٌشل 

XX8 اٌّزغ١ش اٌٛس١ػ رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد 

Y  ٚالأصِبداداسح اٌّخبؽش  اٌّزغ١ش اٌزبثغ  

 

 

 AMOS 26ثشٔبِظ 

ثبٌزؾ١ًٍ ِغ سثؾ وبفخ اٌؼلالبد ِؼبً ٚث١بْ أصش اٌؼلالبد ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ، ؽ١ش أصجذ amos v.26 ؽ١ش ٠مَٛ ثشٔبِظ 

(، ٚٚعٛد ػلالخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ رزؼّٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزؤص١ش ) رؤص١ش ِجبشش ٚرؤص١ش غ١ش ِجبشش 

غ١ش ِجبششح ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " اٌزؾٛي اٌشلّٝ " ِٓ خلاي ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ " رؼض٠ض اٌمذساد " ٠ؼضص اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّزغ١ش 

اٌزبثغ ) اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ( ، أٜ ٚعٛد أصش ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ ٚاداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ِٓ خلاي رؼض٠ض لذساد اداسح 

  ِبد .اٌّخبؽش ٚالأص

النموذج المقترحمدارات ول جد  

 ِغبساد إٌّٛرط
 معامل المدار

β 
اٌم١ّخ 

βاٌّؼ١بس٠خ  
اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

 القيمة
 tالاحرائية 

 ---> اٌزؾٛي اٌشلّٟ
رؼض٠ض لذساد 

اداسح اٌّخبؽش 

 ٚالأصِبد
0.596 0.702 0.035 17.086** 

رؼض٠ض لذساد اداسح اٌّخبؽش 

 ---> ٚالأصِبد 
اداسح اٌّخبؽش 

 **8.978 0.058 0.455 0.520 ٚالأصِبد

 ---> اٌزؾٛي اٌشلّٟ
اداسح اٌّخبؽش 

 **7.678 0.049 0.389 0.378 ٚالأصِبد

 Amos V.26استنادا إلى نتائج التحليل الإحرائي  ، %1معنوية عند مدتوى معنوية  tالاحرائية القيمة  **

ٚعٛد رؤص١ش " ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ " رؼض٠ض اٌمذساد" ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ؽ١ش  اٌغذٚي٠ٛػؼ 

(، ٚأ٠ؼبً ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّزغ١ش 9.590أْ اٌض٠بدح فٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح رؼض٠ض اٌمذساد ثّمذاس )

" رؼض٠ض اٌمذساد " ؽ١ش أْ اٌض٠بدح فٝ رؼض٠ض اٌمذساد ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح اٌّغزمً " اٌزؾٛي اٌشلّٝ " ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ 

ٚؽذح ، ٚوزٌه ٚعٛد رؤص١ش ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً " اٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٝ  (77..٠9ئدٜ اٌٝ ص٠بدح اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثّمذاس )

ثّمذاس ٚؽذح ٚاؽذح ٠ئدٜ اٌٝ ص٠بدح اداسح  ثؼذ اٌّزغ١ش اٌزبثغ " اداسح اٌّخبؽش ٚالأصِبد ؽ١ش أْ اٌض٠بدح فٝ اٌزؾٛي اٌشلّٝ

 .( 9.0.0اٌّخبؽش ٚالأصِبد ثّمذاس )

 



  ِٓٚاٌط١شاْ اٌّذٔٝ اٌّصشٜاٌزٟ رٛاعٗ  اٌزؾذ٠بد  

 ،بعض المؤسسات تواجه تحدٌات فً تطبٌق التقنٌات الرقمٌة بسبب ضعف البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة  -
  ،أن ٌعٌق استخدام التقنٌات المتقدمة فً إدارة المخاطرنقص المهارات الرقمٌة بٌن الموظفٌن ٌمكن  - 

  ة،غالبًا ما تفتقر المؤسسات إلى استراتٌجٌات مرنة تستطٌع التكٌف مع الأزمات غٌر المتوقع -
 ،فً العدٌد من الحالات، تكون خطط الطوارئ التقلٌدٌة غٌر كافٌة لمواجهة الأزمات التً تستدعً استجابة سرٌعة  -
  ،اصل الداخلً بٌن الأقسام قد ٌؤدي إلى تأخٌر فً اتخاذ القرارات خلال الأزماتضعف التو -
  .غٌاب حلول مبتكرة قد ٌؤدي إلى التعامل التقلٌدي مع الأزمات وعدم القدرة على التكٌف مع الأزمات الحدٌثة -
 فً المستقبلالمؤسسات قد لا تقوم بتقٌٌم الأزمات بشكل دوري مما ٌؤدي إلى تكرار نفس الأخطاء  -

  .بعض المؤسسات قد تواجه صعوبة فً إدارة الأزمات بسبب نقص الخبرة أو الموارد -
 ،عدم وضوح دور كل طرف معنً فً التعامل مع الأزمات -
 .صعوبة فً التنبؤ بالأزمات وتحدٌد المخاطر بشكل مسبق - 

 ٌّٛاعٙخ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد  لطبع اٌط١شاْ اٌّذٔٝ  ٚعٙٛد 

  صمبفخ اٌزؼبْٚ  رجٕٟ . بٌزؾٛي اٌشلّٝالإ٘زّبَ ث ،اٌزخط١ػ ٌلأصِبد  ، اٌشل١ّخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خٌزٛسغ فٝ ا -2

 وج١شح عٙٛداً رجزي اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌٍّطبساد ،لذساد ٚوفبءح ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّطبساد  ٌزؼض٠ض ػشٚس٠خ اٌّمذِخ اٌزٛط١بد

 :الاعزشار١غ١بد ٘زٖ ثؼغ ٌزٕف١ز

 اٌجؾض١خ اٌذساسبد فٟ اٌزٛص١بد رٕف١ز أ١ّ٘خ 

 :أعجبة ٌؼذح ؽ٠ٛ١ًب أِشًا اٌجؾض١خ اٌذساعبد ِٓ اٌزٛط١بد رٕف١ز ٠ؼذ

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّئعغبد الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش ث١ٕخ رؾز١خ سل١ّخ ل٠ٛخ رشًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌؾٛعجخ :  رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ - 

 .اٌّزمذِخ اٌزٟ رذػُ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد ثشىً أعشع ٚأوضش فؼب١ٌخاٌغؾبث١خ، اٌزخض٠ٓ ا٢ِٓ ٌٍج١بٔبد، ٚالأدٚاد اٌشل١ّخ 

٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ت ٚرط٠ٛش ِغزّش ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ اعزخذاَ أدٚاد  : رٛف١شاٌزذس٠ت اٌّسزّش ٌٍّٛظف١ٓ  -

 رٕف١ز ٠شغغ، ؽش ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١باٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ ٚاٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً اٌزوبء الاططٕبػٟ، اٌج١بٔبد اٌؼخّخ، ٚرؾ١ًٍ اٌّخب

 .اٌّؼمذح اٌمؼب٠ب ِغ اٌزؼبًِ فٟ ٔٙغٙب ٚرؾغ١ٓ ثبلاثزىبس ٌٍذٚي ٠غّؼ ِّب ٚاٌزى١ف، اٌّغزّش اٌزؼٍُ ػٍٝ اٌزٛط١بد

سل١ّخ، ٠ٕجغٟ ٌٍّئعغبد رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اعزغبثخ ٌلأصِبد رؼزّذ ػٍٝ رم١ٕبد  : رجٕٟ اسزشار١غ١بد ِشٔخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأصِبد -

ِغ رؼ١ّٓ لذساد اٌزٕجئ ٚاٌّشالجخ ٌؾً اٌّشىلاد ثشىً اعزجبلٟ. ٠غت أْ رىْٛ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد لبثٍخ ٌٍزؼذ٠ً ؽغت رغ١ش 

 .اٌظشٚف

٠ٕجغٟ رط٠ٛش خطؾ ؽٛاسة سل١ّخ رشًّ أدٚاد رؾ١ًٍ فٛسٞ ِٚزبثؼخ ٌلأصِبد ثبعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب  :إػذاد خطػ غٛاسئ سل١ّخ-

 .رىْٛ اٌخطؾ ِشٔخ ٚرزى١ف ِغ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّزغ١شح ثغشػخاٌؾذ٠ضخ. ٠غت أْ 

رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً اٌذاخٍٟ ثبعزخذاَ ِٕظبد سل١ّخ رغًٙ ِشبسوخ  :رؾس١ٓ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الألسبَ ٚاٌزٛاصً اٌذاخٍٟ-

 .اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ، ٚرغّؼ ثبٌزٕغ١ك اٌغش٠غ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ أصٕبء

رشغ١غ الاثزىبس ِٓ خلاي رط٠ٛش رم١ٕبد عذ٠ذح ِضً اٌٛالغ الافزشاػٟ أٚ اٌزوبء الاططٕبػٟ  :داسح الأصِبدرشغ١غ الاثزىبس فٟ إ-

 .ٌّؾبوبح الأصِبد ٚرغشثخ اٌؾٍٛي اٌّّىٕخ لجً ؽذٚس الأصِبد اٌفؼ١ٍخ

فٟ اداسح  اٌزؼبْٚ ِغ ششوبء خبسع١١ٓ ِضً اٌششوبد الاعزشبس٠خ أٚ اٌّزخظظ١ٓ :اٌزؼبْٚ ِغ ششوبء خبسع١١ٓ ٚخجشاء -

 .الأصِبد، ٚوزٌه الاعزفبدح ِٓ اٌشجىبد ا١ٌّٕٙخ ٌّشبسوخ اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد
٠ٕجغٟ أْ رمَٛ اٌّئعغبد ثبعشاء رم١١ُ دٚسٞ ٌلأصِبد ثؼذ أزٙبئٙب ٌفؾض فؼب١ٌخ  :إعشاء رم١١ُ دٚسٞ ٌلأصِبد ٚاٌزؼٍُ ِٕٙب -

 .رؾغ١ٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ثٕبءً ػٍٝ اٌذسٚط اٌّغزفبدحاعزشار١غ١بد اداسح اٌّخبؽش ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌؼؼف. ِٓ اٌُّٙ أْ ٠زُ 

٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد رٛػ١خ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ، اٌششوبء، ٚاٌؼّلاء ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزؾٛي  : ص٠بدح اٌٛػٟ ث١ٓ ع١ّغ الأغشاف اٌّؼ١ٕخ -

 .اٌشلّٟ فٟ اداسح الأصِبد ٚرؼش٠فُٙ ثى١ف١خ اٌزؼبْٚ ٚاعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ٘زا اٌغ١بق

الاعزضّبس فٟ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌزٕجئٞ اٌزٟ رغزخذَ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ ٚ اٌزوبء الاططٕبػٟ ٌٍزٕجئ  :الاسزفبدح ِٓ اٌزؾ١ٍلاد اٌزٕجؤ٠خ -

 .ثبلأصِبد اٌّؾزٍّخ لجً ٚلٛػٙب، ٚثبٌزبٌٟ رفؼ١ً الاعزؼذاداد ِغجمًب ٌزم١ًٍ الأػشاس

 



 اٌخلاصخ

لتعزٌز فى إدارة المخاطر والأزمات وفً ختام ورقة العمل، ٌتضح أن التحول الرقمً ٌمثل أداة استراتٌجٌة أساسٌة 
من خلال تبنً التكنولوجٌا المتقدمة، ٌمكن وذلك إدارة المخاطر والأزمات فً قطاع الطٌران المدنً المصري.مراكزقدرات 

للأزمات، وتعزٌز كفاءة العملٌات التشغٌلٌة. إن استثمار القطاع فً التحول  تحسٌن دقة التنبؤ بالمخاطر، وتسرٌع الاستجابة
الرقمً لا ٌقتصر فقط على مواجهة التحدٌات الحالٌة، بل ٌساهم أٌضًا فً تحقٌق استدامة تنافسٌة طوٌلة الأجل. ولضمان نجاح 

 وتفعٌل شراكات فعالة بٌن القطاعٌن العام والخاص هذه الجهود، ٌنبغً تعزٌز البنٌة التحتٌة الرقمٌة، وتطوٌر الكوادر البشرٌة،
إن تبنً التحول الرقمً لٌس فقط ضرورة لمواكبة التطورات العالمٌة، بل هو أٌضًا خطوة أساسٌة نحو تحقٌق  مستدامة،

اع الطٌران بهذا النهج، ٌمكن لقط ...الاستدامة التشغٌلٌة وتعزٌز مكانة المطارات المصرٌة على الساحة الإقلٌمٌة والدولٌة
  .المدنً المصري أن ٌصبح نموذجًا عالمًٌا فً مواجهة التحدٌات المستقبلٌة بفعالٌة

 اٌّصبدس:

 أٚلأً:اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

 .الشاشخ دار الباروزى العمسية الأردن–إدارة الأزمات فى السشظسات العامة والخاصة مجاخل وحمهل عسمية  .(2020) .أبه فار، يهسف -
(:" دور التحهل الخقسى فى تحدين أداء شخكات الدياحة السرخية "،رسالة ماجدتيخ 0201سلامة مرطفى،) الألفى، سسية مججى -

 ،كمية الدياحة والفشادق ، جامعة مجيشة الدادات الدياحة والفشادق  .
 التحهل الخقسى، كيف ولساذا؟  .(2018) .خالج عمىالبار، عجنان مرطفى، السخحبى،  -
التحهل الخقسي( تحجيات وفخص  –، "الثهرة الرشاعية الخابعة )الحكاء الاصطشاعي  (2021) ، محمد إبخاليممحمد :الحجاد، محخم صالح -

، معهج 0201يشايخ  8سمدمة أوراق الدياسات فى التخطيط والتشسية السدتجامة، الإصجار رقم  الاستحهاذ عمى القهة الخقسية الججيجة"،
 .التخطيط القهمي، مرخ

(" إدارة الأزمات وأثخها عمى التطهيخ التشظيسى" ، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية 0212ى عبج الخحسن، )الجاغخ ، زيشب عجل -
 بحهث ومقالات . 6، جامعة قشاة الدهيذ ، كمية التجارة ، مجمج 

العخبية الدعهدية :مع إطار مقتخح  : " تفعيل إدارة الأزمات والطهارىء بالسسمكة،(0218الخقابى ،عبج العديد بن عبج الله بن فهج،) -
 بإستخاتيجية وطشية لمحج من السخاطخ " رسالة دكتهراه ،كمية الأقتراد والعمهم الدياسية، جامعة القاهخة .

(" إدارة الأزمات وعلاقتها بأنساط الكيادة وسسات الذخرية لجى السديخين بالسؤسدة دراسة ميجانية بذخكة 0212الذيخ ، بن عياش ، ) -
 الفتائل السمهنة فيمبا"، أطخوجة دكتهراه ، جامعة أبهو القاسم سعج الله الجدائخ.

( " دور الكيادات الإدارية الشاجحة فى إدارة الأزمة دراسة تحميمية لعيشة من الذخكات فى وزارة الشقل 0212الكعبى ،حسيج سالم ،) -
 , جامعة بغجاد 02,العجد 9والسهاصلات العخاق " مجمة الجراسات السالية السحاسبية،السجمج

 –دراسة ميجانية بالهحجة الخئيدية لمحساية السجنية بجيجل  –الأزمات دور التجريب فى إدارة السخاطخ و  .(2014) .بهبكخي، فخيجة -
 .ماجدتيخ، جامعة محمد الرادق بن يحيى، جيجل

مجمة الباحث فى العمهم الإندانية والاجتساعية  .نسهذجا  أالأزمات التشظيسية  نظام إدارة السشظسات السعاصخة .(2020) . عبج اللهجهزة، -
 .1، رقم العجد 11السجمج 

دراسة تطبيكية عمى الذخكة السرخية  : : أثخ التحهل الخقسى عمى الأداء التشظيسى .(2023) حدين، محسهد حدين محمد -
 .رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة ، جامعة بشها .للاترالات

السرخية لتجارة دراسة ميجانية عمى الذخكة  :دور التحهل الخقسى فى تطهيخ أداء العاممين .(2020) .حساد، محمد محمد محسهد -
 .0ع ،2كمية التجارة مج –السجمة العمسية لمجراسات والبحهث السالية والإدارية، جامعة مجيشة الدادات  .الأدوية



، دعم التحهل الخقسي فى الرشاعات العخبية كخيار استخاتيجى لمتكيف مع مدتججات الثهرة الرشاعية الخابعة   .(2018)حهتية، عسخ -
 .السؤتسخ الجولى الدشهى، " الترشيع والتشسية السدتجامة ، معهج التخطيط القهمى لسدتجامة ،وتعديد فخص التشسية ا

(، ادارة السخاطخ وادارة الأزمات فى السشظسة الدياحية تطبيقات ومقتخحات عمى السدتهى العخبى ، ماجدتيخ 0222شبخ، الهام خزيخ) -
 ، جامعة السدتشرخية ، بغجاد.

(: بعشهان " انعكاسات أليات التحهل الخقسى فى ضهء مبادرات الذسهل السالى تطبيقات الحكهمة 0202)شحاتة ، محمد مهسى عمى،  -
 ، بحهث.9كمية التجارة ،ع -الإلكتخونية بجسههرية مرخ العخبية "مجمة الجراسات التجارية ،جامعة كفخ الذيخ

طهيخ استخاتيجيات إدارة السخاطخ فى السطارات بالتطبيق عمى (: " ت0219صادق، عبجالله محمد ، أمين،وليج سيج، الجسال،إسلام محسهد،) -
 . 0العجد16مطار القاهخة الجولى "، مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمدياحة والزيافة ، السجمج 

الدشهى  ، التحهل الخقسى تحجى ججيج لسهشة السحاسبة والسخاجعة لجعم التشسية السدتجامة ، السؤتسخ0219مرطفى ، خسح عبج الخازق، -
 م، كمية التجارة ،جامعة عين شسذ .0202الخابع والعذخون لبحهث الأزمات بعشهان " إدارة التحهل الخقسى لتطبيق رؤية مرخ 

(، " انعكاسات التحهل الخقسى عمى تعديد الشسه الإقترادى فى مرخ " ، مجمة كمية الدياسة والإقتراد ، 0200عبج الغشى ، سشاء محمد ) -
 . 0200السجمج الخامذ عذخ ، العجد عذخ ، ابخيل

،مجمة جامعة -مرخ نسهذجا  - (:"التحهل الخقسى لمحكهمة ودوره فى تحقيق أهجاف التشسية السدتجامة"0201عسخ،عبج الحفيظ أحسج، ) -
 (.0(، الإصجار )0الديتهنة لمجراسات القانهنية ، السجمج )

(: "الدياحة العالسية وعلاقتها بالتحهل الخقسى فى عرخ الإنتخنت ، مجمة الأستخاتيجية والتشسية ، جامعة عبج 0219قادرى، عبج القادر ،) -
 ،بحهث 0,ع9التجارية وعمهم التديخ،مجكمية العمهم الإقترادية و –الحسيج بن باديذ مدتغانم 

حكهمة بلا أوراق " التحهل الخقسى " نقمة نهعية تحخر مرخ من البيخوقخاطية والفداد 0202(:" حمم مرخ 0202محمدين سيج أحسج،) -
 .6، ص122الإدارى " ، جسعية إدارة الأعسال العخبية العجد 

 .( الطخيق إلى التحهل الخقسى : الإطار السدتقبمى لشظم وتكشهلهجيا السعمهمات ، جامعة كفخ الذيخ 0201مريمحى ، حدين ) -
(:دور التحهل الخقسى فى تعديد قجرات إدارة السخاطخ والأزمات فى قطاع الطيخان السجنى ، كمية الجراسات 0202مرطفى، شخبات فخج ) -

 .  ، رسالة دكتهراه جامعة القاهخةالعميا لمبحهث الإحرائية ، 
 صب١ٔبً : اٌّشاعغ الأعٕج١خ  -

- Dennis N.Ocholla,Lyudmila,)2020(,readiness of academic libraries in South Africa to research,teaching and 

learning support in the Fourth industrial Revolution, Library management vol. Digitization,Digitalization,and 

Digital Transformation: confuse them at your Peril,Forbes,  

- Jadranaka Svarc, et all,)2020(,The role of national intellectual capital in the digital transformation of Eu countries, 

Another digital divide , Journal of intellectual Capital,Vol.10 No.3,p.7.. 
 صبٌضبً : اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ: -

 

http://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-

insights/back-to-the-future-airline-sector-poised-for-change-post-covid-19 

2020International Air Transport . Association, 
https://www.techopedia.com/definition/30119/digital-transformation. 

 

http://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/back-to-the-future-airline-sector-poised-for-change-post-covid-19
http://www.mckinsey.com/industries/travel-logistics-and-infrastructure/our-insights/back-to-the-future-airline-sector-poised-for-change-post-covid-19
https://www.techopedia.com/definition/30119/digital-transformation,2018
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 ملخص الدراسة باللغة العربيةولا : أ

يواجه العالم العديد من المخاطر والأزمات التي تعيق مسار عملية التنمية وتحدّ من فرص تحقيق النمو 
النامية. وفي هذا السياق، تدعو الجهات المعنية في المحافل الدولية إلى ضرورة المستدام، لا سيما في الدول 

الإسراع بتوطين وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة لتعزيز قدرة الدول على مواجهة هذه التحديات. ومن هنا، 
ما يتماشى مع تبرز أهمية هذه الدراسة التي تهدف إلى وضع آلية فعاّلة لتوطين وتنفيذ الأهداف الأممية ب

 .الظروف المحلية لكل دولة، مما يعزز قدرتها على التصدي للمخاطر والأزمات

تركز الدراسة على استعراض الآليات والأبعاد والأهداف المتعلقة بالتنمية المستدامة، بالإضافة إلى تحليل 
رسم خارطة طريق  المخاطر والأزمات التي يواجهها العالم بشكل عام، ومصر بشكل خاص. كما تسعى إلى

لتوطين وتنفيذ أهداف التنمية المستدامة بهدف تعزيز قدرة الدول على مواجهة الأزمات الحالية والمستقبلية. 
إلى أي مدى  :ولتحقيق ذلك، تتضمن الدراسة تحليلًا لحالة محافظة بورسعيد للإجابة على تساؤل رئيسي

زيز قدرة جمهورية مصر العربية على مواجهة يمكن أن يسهم توطين أهداف التنمية المستدامة في تع
 ؟المخاطر والأزمات

تتمثل مشكلة الدراسة في غياب إطار نظري وعملي محدد لتوطين أهداف التنمية المستدامة، ودور هذا 
التوطين في تعزيز قدرة الدولة على مواجهة الأزمات. وتعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لرصد 

التنمية المستدامة وأهميتها في تقليل المخاطر والأزمات. كما تستعرض أبعاد التنمية  وتوصيف مفهوم
المستدامة وأهدافها، وتناقش الأزمات والمخاطر التي تواجه العالم، مع التركيز على الأهداف الأممية للتنمية 

عملياا لتعزيز قدرة ، وكيف يمكن ترجمتها 2030المستدامة وربطها بالأهداف الوطنية لاستراتيجية مصر 
 .مصر على التصدي للتحديات

وقد خلصت الدراسة إلى أن توطين أهداف التنمية المستدامة يمثل الحل الأمثل لتجنب الأزمات والمخاطر، 
وأن تنفيذ الأجندة الوطنية للتنمية المستدامة يعزز من قدرة الدولة على مواجهة التحديات الراهنة والمستقبلية. 

و يضمن تائج أن وضع إطار محلي لتوطين الأهداف المستدامة يتماشى مع الإطار العالمي كما أكدت الن
ه من توطين و تنفيذ من الأثر الإيجابي المتوقع تحقيقيزيد التعاون و التنسيق بين كافة الاطراف المعنية ، 

 .الاهداف 

 

 المقدمةثانيا :          

تهدد بقاء الجنس البشري والكائنات الحية، وتعرض الحياة على يواجه كوكب الأرض أزمات ومخاطر متزايدة 
الكوكب لكوارث نتيجة استنزاف الموارد الطبيعية ونقصها المستمر. تستدعي هذه التحديات ضرورة البحث 
عن آليات جديدة لتحقيق التنمية بأبعادها المختلفة، مع ضمان الحفاظ على حقوق الأجيال القادمة في الاستفادة 

لموارد الطبيعية، وتوفير حياة آمنة للأجيال الحالية، وتحقيق الاستدامة دون الإضرار بالبيئة أو المساس من ا
 .بالحقوق الاجتماعية للسكان

مع تصاعد حدة المخاطر والأزمات، وازدياد تأثيراتها السلبية على مختلف المستويات، باتت الحاجة ملحّة 
يات. فقد أثقلت هذه الأزمات كاهل الشعوب وأضعفت طموحات الدول لإيجاد حلول جذرية للتصدي لهذه التحد

في تحقيق النمو. ويبدو العالم الآن في سباق دائم لإيجاد استراتيجيات تضمن استمرار الموارد الطبيعية، وتحول 
 .دون انهيار النظم البيئية والاجتماعية

القرن الماضي، عندما أسُس نادي روما عام  تعود المحاولات الأولى للتعامل مع هذه الأزمات إلى ستينيات
كمنظمة بحثية غير حكومية على يد أورليو بيشي وألكسندر كنج وديفيد روكفيلر، وركزت أبحاثه على  1968

، أطلقت غرو هارلم برونتلًند، رئيسة 1983قضايا تنموية مثل النمو السكاني والاحتباس الحراري. في عام 
، التي كانت نقطة انطلًق نحو قمة الأرض (WCED) لمية المعنية بالبيئة والتنميةوزراء النرويج، اللجنة العا
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. شهد هذا المؤتمر تبني مفهوم التنمية المستدامة بشكل رسمي، 1992التي عُقدت في ريو دي جانيرو عام 
 .ماية البيئةواعتماد أجندة القرن الحادي والعشرين كخطة عمل دولية تهدف إلى تحقيق التوازن بين التنمية وح

شهد العالم منذ ذلك الحين جهوداا مكثفة لوضع قواعد تضمن حقوق الأجيال القادمة في الموارد، مع ترشيد 
استخدامها وضمان استدامتها. واتجهت الدول لعقد اجتماعات دورية لوضع مواثيق دولية تحمي البيئة وتحافظ 

غابات، ونقص المياه، وشح مصادر الطاقة، وما يترتب على الحياة من آثار الأزمات المتزايدة، مثل حرائق ال
 .على ذلك من فقر وجوع ومرض

، وهي مبادرة تضمنت (MDGs) "مع بداية الألفية الجديدة، أطلقت الأمم المتحدة "الأهداف الإنمائية للألفية
التقدم الذي أحرزته . ورغم 2015ثمانية أهداف رئيسية لتحسين الجوانب الاجتماعية والاقتصادية بحلول عام 

ا تلك الناتجة عن الاحتباس الحراري  هذه المبادرة، إلا أنها لم تكن كافية للتصدي للتحديات المتزايدة، خصوصا
 .والتغيرات المناخية التي أثرت سلباا على النمو الاقتصادي والاجتماعي، وأعاقت تحقيق الاستدامة

هدفاا تغطي ثلًثة أبعاد  17مية المستدامة"، المكونة من ، أطلقت الأمم المتحدة "أهداف التن2015في عام 
رئيسية: الاقتصادي، والاجتماعي، والبيئي. تم الاتفاق عالمياا على أن تحقيق هذه الأهداف يمثل السبيل الأمثل 

ك، لمواجهة الأزمات الحالية والمستقبلية، وضمان حقوق الأجيال الحالية والقادمة في الموارد الطبيعية. ومع ذل
فإن الأزمات والكوارث لا تزال تهدد خطط التنمية في مختلف الدول. الموارد الطبيعية في تناقص مستمر، 
والكوارث الاجتماعية مثل الفقر والجوع والأمراض والأوبئة تتزايد، بينما تعاني البيئة من آثار الكوارث 

وأدت هذه التحديات إلى تصاعد النزاعات الطبيعية كحرائق الغابات، وتصحر الأراضي، وجفاف مصادر المياه. 
 .حول الموارد المائية والغذائية، مما يهدد سلًم الشعوب وأمنها

أصبحت الطبيعة تطالب الدول بتحمل مسؤولياتها تجاه الحفاظ على كوكب الأرض، في ظل ازدياد الأزمات 
حرك نحو إيجاد حلول عادلة تضمن التي تهدد مستقبل البشرية. ومع نفاد صبر الطبيعة، أصبح من الضروري الت

استدامة الحياة على الكوكب وتعزز قدرة الدول على مواجهة المخاطر والتحديات. وقد أدرك العالم أن التنمية 
نظري إلى تطبيق عملي يتناسب مع الواقع المحلي لكل دولة، مع  ىالمستدامة يجب أن تتحول من مجرد تبن  

والكوارث وتقليل آثارها. ونتيجة لذلك، بدأت الدول في دمج أهداف التنمية  تعزيز قدراتها على مواجهة الأزمات
 .المستدامة ضمن سياساتها واستراتيجياتها الوطنية لتحقيق استدامة شاملة

تسعى هذه الدراسة إلى رصد وتحليل المخاطر والأزمات التي تواجه مصر على المستوى المحلي، مع التركيز 
دولة المصرية على التصدي لهذه التحديات. تهدف الدراسة إلى استكشاف دور توطين على كيفية تعزيز قدرة ال

أهداف التنمية المستدامة في تقليل تأثير الأزمات والاستعداد لمواجهتها، وتقييم ما تحقق من هذه الأهداف 
يمكن أن يسهم إلى أي مدى  :وانعكاس ذلك على الواقع المصري. كما تسعى للإجابة على التساؤل الرئيسي

 ؟ توطين أهداف التنمية المستدامة في تعزيز قدرة جمهورية مصر العربية على مواجهة المخاطر والأزمات

 

 :نظرة تاريخية حول وضع الأزمات والمخاطر        

لاستشراف المستقبل، من الضروري إلقاء نظرة تاريخية على تطور الأحداث في الماضي. فقد شهد القرن  

يادة ملحوظة في الأزمات والمخاطر الناتجة عن التدخل البشري أو غضب الطبيعة. هذا الأمر دفع العشرين ز

العالم إلى تحسين ممارساته، مما أدى إلى انخفاض ملحوظ في حجم الأزمات والمخاطر خلًل القرن الحادي 

من تفاقم الأزمات وتجنب  والعشرين. ومع ذلك، فإن الأمر لا يزال يتطلب المزيد من الجهود والممارسات للحد

 الأضرار المستقبلية.

 

 :المؤشر العالمي للمخاطر والأزمات

سنستعرض الآن المؤشر العالمي للمخاطر والأزمات الذي يسلط الضوء على أكثر الدول عرضة للمخاطر 
المرتفعة، القرب والأزمات في المستقبل. تتشارك هذه الدول في مجموعة من السمات، أهمها: الكثافة السكانية 

من بؤر المخاطر الطبيعية مثل الزلازل والبراكين، بالإضافة إلى زيادة حجم الانبعاثات الحرارية الناتجة عن 
 .التطور الصناعي
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كما سنتناول المخاطر والأزمات التي يواجهها العالم على المدى القصير والبعيد، وفقاا لتقرير المخاطر الصادر 
. ويظهر الشكل التوضيحي مدى خطورة هذه التحديات وأهمية 2024لعالمي لعام عن منتدى الاقتصاد ا

  .الاستعداد لمواجهتها بفعالية
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 المخاطر و الازمات التى تواجه جمهورية مصر العربية على المدى القصير و المدى البعيد : 

المدى القصير والمدى البعيد، مما  يتضح أن جمهورية مصر العربية تواجه عدداا من المخاطر والأزمات على
يجب أن تكون  ،يستوجب على صانع القرار تحليل الوضع بدقة ووضع استراتيجية شاملة ومحددة لمواجهتها

الأساسي لتسريع مية المستدامة، بحيث تصبح المحورهذه الاستراتيجية مبنية على توطين وتنفيذ أهداف التن
بناء مؤسسات قادرة على التكيف السريع مع التغيرات لابد من  ية فعاّلةتحقيق التنمية. ولكي تكون الاستراتيج

زيادة وعي الأفراد بأهمية دورهم في تحقيق التنمية المستدامة ومواجهة ، تحسين البنية التحتية، الطارئة
مواجهة لاستفادة مصر من الخبرات العالمية والدعم في تطبيق استراتيجيات  تعزيز التعاون الدولي،  التحديات

 .الأزماتالمخاطر و 
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 الدراسات السابقة ثالثا : 

تم الاطلًع على مجموعة من الدراسات والأدبيات السابقة التي تناولت مفاهيم المخاطر والأزمات، واستعرضت 
الآليات المختلفة لمواجهتها. كما شملت المراجعة الدراسات والأدبيات التي تطرقت إلى مفهوم توطين أهداف 
التنمية المستدامة وآليات تطبيقها. وقد هدفت هذه المراجعة إلى الاستفادة من جهود الباحثين السابقين وتكوين 

 .إطار نظري وعملي مبني على ما توصلت إليه تلك الدراسات

يسعى هذا الإطار إلى تقديم قيمة علمية مضافة من خلًل الاعتماد على أسس منهجية علمية سليمة، مما يعزز 
 .الحيوية يةقاش العلمي حول هذه القضقوة الرسالة البحثية ويوفر أساساا متيناا لإثراء النمن 

 الدراسات السابقة عن الأزمات والمخاطر 

تناولت هذه الدراسة حادثة كبيرة ومدمرة تحدث  (٢٠19دراسة "إدارة الأزمات للكوارث" )واحد، ساجدة، 
وخسائر في الممتلكات والأرواح، سواء كانت مادية أو معنوية، طبيعية بصورة فعلية، وتنتج عنها أضرار فادحة 

أو فنية. وأوضحت الدراسة أن الكارثة قد تكون في كثير من الحالات نتيجة رئيسة للأزمة، إلا أن الكارثة ليست 
 .بالضرورة هي الأزمة ذاتها

في إطار القانون الدولي العام"  دراسة "نظام الإنذار المبكر ودوره في الحد من مخاطر الكوارث: دراسة
عرّفت هذه الدراسة الكارثة بأنها "اضطراب مأساوي مفاجئ في حياة مجتمع  (٢٠٢1)ذنون، خمو، إسماعيل، 

ما، يقع دون إنذار أو بمنذرات بسيطة، ويتسبب في إصابات خطيرة أو تشريد أعداد كبيرة من أفراد المجتمع، 
يات أجهزة الطوارئ المختصة والسلطات المحلية على التعامل معها في بحيث تفوق هذه الكارثة قدرة وإمكان

الظروف العادية. الأمر الذي يستدعي الاستعانة بوحدات مشابهة من أماكن أخرى للمساعدة في السيطرة عليها 
 ."وإدارتها

تيجة مباشرة تناولت هذه الدراسة مفهوم الأزمة باعتبارها ن (٢٠13دراسة "إدارة الأزمات" )أحمد، سامح، 
للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية السريعة والمتلًحقة التي تعمل المنظمات ضمن إطارها، سواء كانت هذه 

 :المنظمات إنتاجية أو خدمية. استعرضت الدراسة عدة تعريفات لمفهوم الأزمة، منها

، وهي مشكلة تمثل صعوبة حادة الأزمة تعُد لحظة حرجة وحاسمة تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي يواجهها
أمام متخذ القرار، تجعله في حالة حيرة بالغة حيث يتحرك أي قرار يتخذه في إطار من عدم اليقين، مع نقص 
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في المعرفة واختلًط الأسباب بالنتائج. يضاف إلى ذلك التتابعات السريعة للأحداث التي تزيد من درجة المجهول 
 .في تطورات الأزمة

نظر إلى الأزمة على أنها "تحول فجائي عن السلوك المعتاد، يؤدي إلى تداعي سلسلة من تعريف آخر ي
التفاعلًت، ينتج عنها موقف مفاجئ ينطوي على تهديد مباشر للقيم أو المصالح الجوهرية للدولة. يتطلب هذا 

 ."زمةالموقف اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق، وفي ظل ظروف من عدم اليقين، لمنع تفاقم الأ

تعريف آخر يرى الأزمة كـ"خلل يؤثر مادياا على النظام بأكمله، ويهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها 
هذا النظام. وغالباا ما تتسم الأزمة بعنصر المفاجأة، ضيق الوقت، نقص المعلومات، بالإضافة إلى عوامل 

 ."التهديد المادي والبشري

 :على اعتبار الأزمة عملية متكاملة تتألف من خمس مراحل رئيسية فقد ركز)  Mitroff (أما تعريف

 .اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

 .الاستعداد والتأهب للوقاية من الأزمة

 .احتواء الخطر والتقليل من الآثار السلبية وزيادة الإيجابيات

 .استعادة النشاط

 .التعلم واكتساب الخبرة لمواجهة أزمات مستقبلية

 

 الدراسات السابقة عن التنمية المستدامة 

تم البحث في مجموعة من الدراسات السابقة التي تسلط الضوء على الأبعاد النظرية والتطبيقية لمفهوم التنمية 
المستدامة، وأهمية هذه الأهداف، ودور الدول في تحقيقها، بالإضافة إلى إبراز التحديات والمعوقات التي تواجه 

ا شاملًا يسهم في صياغة الرأي البحثي ووضع معطيات دقيقة للوصول إلى تحقيقها. توفر  هذه الدراسات إطارا
 .نتائج بحثية موضوعية وهادفة

( التنمية المستدامة بأنها التنمية 1997عرّف "معجم مصطلحات الإحصاءات البيئية" الصادر عن الأمم المتحدة )
الأجيال المستقبلية على تلبية احتياجاتها الخاصة )اللجنة التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإضرار بقدرة 

(. يفترض هذا التعريف الحفاظ على الأصول الطبيعية لاستخدامها في 1987العالمية المعنية بالبيئة والتنمية، 
 .عمليات النمو والتنمية المستقبلية

ه الأساسية، مثل المساواة والإنصاف، أدى هذا المفهوم إلى إعادة النظر في البعد الاجتماعي للتنمية ومكونات
وإبراز البعد السياسي من خلًل حقوق الإنسان وديمقراطية المجتمع، بالإضافة إلى البعد البيئي الذي يوازن بين 
متطلبات الجيل الحاضر وحقوق الأجيال المستقبلية. بناءا على ذلك، تطورت مفاهيم مثل التنمية الاجتماعية، 

التنمية المستدامة. برز مفهوم التنمية المستدامة بشكل خاص في التقرير النهائي للجنة العالمية والتنمية البشرية، و
من خلًل تسليط الضوء  1992، وأكدت عليه قمة الأرض في ريو دي جانيرو عام 1987للبيئة والتنمية عام 

 .على العلًقة بين البيئة والتنمية، وضمان استمراريتها واستقرارها

ا لتقاريره السنوية منذ عام استلهم برن . 1990امج الأمم المتحدة الإنمائي مفهوم التنمية البشرية، وجعله محورا
، عُقد 2000ركزت هذه التقارير على مجموعة من المؤشرات التي ترتبط بتحقيق التنمية المستدامة. في عام 

ية للألفية المتمثلة في عشرة أهداف مؤتمر الأمم المتحدة بشأن الألفية، والذي أطلق إعلًن الأهداف الإنمائ
 .2015اعتبُرت دليلًا استرشادياا للتنمية المستدامة التي تم الإعلًن عنها بشكل رسمي عام 

 :البعد الاقتصادي
( إلى أن التنمية 2017" )عامر، تواتي، 2030أشارت دراسة "أبعاد وأهداف التنمية المستدامة آفاق 
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رئيسية حددها مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبرغ عام المستدامة تشمل ثلًثة أبعاد 
: البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعي، والبعد البيئي. يتعلق البعد الاقتصادي بضمان النمو 2002

الاقتصادي المستدام والشامل، ويشمل تعزيز الاستثمارات، الابتكار، تطوير الصناعات المستدامة، توفير 
 .العمل اللًئقة، تعزيز التجارة العادلة، ودعم الاقتصاد الأخضرفرص 

 :ويهدف البعد الاقتصادي إلى

  تحقيق مستوى عال  من الرفاهية الإنسانية من خلًل زيادة نصيب الفرد من السلع والخدمات الضرورية، مع
 .الأخذ بعين الاعتبار محدودية الموارد المتاحة في العديد من الدول

 ر الإنتاج الأساسية، مثل التنظيم، والمعرفة العلمية، ورأس المالتوفير عناص. 

  زيادة معدلات النمو في مختلف القطاعات الاقتصادية لتعزيز الدخل الفردي وتحسين العلًقة بين المدخلًت
 .والمخرجات

 يون التي تحقيق نمو اقتصادي ذاتي يعتمد على مبادئ التوازن الاقتصادي الكلي، مع تجنب الإفراط في الد
 .تثقل كاهل الأجيال المقبلة

 :البعد الاجتماعي
يركز البعد الاجتماعي على تحقيق العدالة الاجتماعية والتنمية المستدامة في مجالات التعليم، والرعاية 
الصحية، والإسكان، والمياه النظيفة، والصرف الصحي. كما يهدف إلى تعزيز المساواة بين الجنسين، 

 .قوق الأقلياتوحقوق المرأة، وح

 :ويهدف هذا البعد إلى

 رفع الوعي حول الاستخدام الأمثل للموارد الطبيعية وصيانتها. 

 وضع مؤشرات لقياس حجم الهدر واستنزاف الموارد. 

 دراسة العوامل المحلية والدولية التي تؤثر في البيئة والحياة البشرية. 

 :البعد البيئي
رد الطبيعية وتحقيق استدامة النظم البيئية من خلًل حماية التنوع يرتبط البعد البيئي بالحفاظ على الموا

 .البيولوجي، تقليل التلوث، التكيف مع تغير المناخ، وتعزيز التنمية البيئية المستدامة

 :ويهدف هذا البعد إلى

 تعزيز الترابط بين أفراد المجتمع ومؤسساته لتحفيز العمل الجماعي نحو التنمية المستدامة. 

  الخيارات المتاحة أمام الأفراد لبناء قدراتهم واستخدامها في تطوير المجتمعتوسيع. 

( أهداف التنمية المستدامة بأنها خطة عالمية لتحقيق مستقبل أفضل وأكثر 2015عرّفت الأمم المتحدة )
المناخ، وتدهور استدامة للجميع، من خلًل التصدي للتحديات العالمية المتعلقة بالفقر، وعدم المساواة، وتغير 

البيئة، والسلًم، والعدالة. تتسم هذه الأهداف بترابطها، ما يجعل من الضروري تحقيقها مجتمعة لضمان ألا 
 .كموعد لتحقيق هذه الأهداف 2030يتُرك أحد خلف الركب، مع تحديد عام 

 

 الاهداف الاممية للتنمية المستدامة : 



8 
 

 

 ٢٠56وربطها بالأهداف الأممية وأهداف أفريقيا  ٢٠3٠الأهداف الوطنية للتنمية المستدامة 

، ركائز أساسية لتنفيذ 2023وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية،   - المُحدثة  2030حددت رؤية مصر 
مستهدفاتها التنموية، تقوم على أربعة مبادئ رئيسية: "الإنسان محور التنمية"، "تحقيق العدالة والإتاحة"، 

لى التكيف"، و"ضمان الاستدامة". لتحقيق ذلك، اعتمدت الرؤية سبعة مُمكنات ضرورية "المرونة والقدرة ع
 :تشمل

 توفير التمويل -
 تعزيز الابتكار والتقدم التكنولوجي -
 التحول الرقمي -
 إنتاج وإتاحة البيانات -
 تهيئة بيئة تشريعية داعمة -
 توفير منظومة قيم ثقافية مساندة -
 ضبط النمو السكاني -

ا، تتكامل لتحقيق التنمية المستدامة مع  32تركز الرؤية على ستة أهداف استراتيجية ينبثق منها  ا عاما هدفا
فريقيا إالتركيز على بناء الإنسان المصري ودمج الجهود مع الأهداف الأممية للتنمية المستدامة وأهداف 

2056. 

 هداف الاممية الأ هداف الوطنية الأ
هداف القارية الخاصة بقارة الا

 ٢٠56افريقيا 

لمخاطر و ا
زمات التى الأ

 يواجهها الهدف 

الارتقاء بجودة حياة  الهدف الأول:
المواطن المصري وتحسين مستوى 

 معيشته
ليتبنى مقومات أساسية لحياة كريمة 

ولائقة وهي القضاء على الفقر وتوفير 
الغذاء وإتاحة خدمة صحية متميزة 

 لقضاء التام على الفقر ا-
القضاء التام على -

 الجوع
 الصحة الجيدة والرفاه  -
 التعليم الجيد-

 مزدهرة ترتكز علىفريقيا إ -
 النمو الشامل والتنمية المستدامة. 
 قارة متكاملة متحدة سياسيا -
 وتستند إلى مثل الوحدة  

 الإفريقية ورؤية النهضة الإفريقية.

 الفقر. -
 المجاعات -
 مشاكل -

 الخدمات الصحية 
 والأوبئة

 تدهور التعليم.   -
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بمنظومة التعليم وإتاحة السكن والارتقاء 
اللًئق إلى جانب إثراء الحياة الثقافية 

 والرياضية للمواطن المصري

العمل اللًئق ونمو -
   الاقتصاد 

مدن ومجتمعات محلية  -
 مستدامة 

 

إفريقيا ذات هوية ثقافية قوية  -
 وتراث وقيم وأخلًق مشتركة.

 

 التشرد - 
الإهمال في -

الحياة الثقافية 
 والرياضية.

 

 العدالة الاجتماعية الهدف الثاني:
 والمساواة:

يسعى الهدف بالحد من الفجوة بين 
الجنسين وتوفير الحماية الإجتماعية 

وتحقيق الإدماج وتكافؤ الفرص وتقليل 
التفاوتات بين الفئات الإجتماعية وبصفة 

الفئات الأكثر احتياجا والأولى خاصة 
بالرعاية وهي النساء والأطفال والشباب 
وذوو الإعاقة وكبار السن إلى جانب 
تعزيز التنمية المكانية والمحلية لسد 

 الفجوات التنموية بين المناطق الجغرافية

 المساواة بين الجنسين       -
وجه عدم أالحد من -

 المساواة 
 

 علىإفريقيا مزدهرة ترتكز -
 مو الشامل والتنمية المستدامة الن 
أفريقيا تتولى شعوبها قيادة تنميتها -

وتعتمد على الطاقات التي تتوافر 
لدى الشعوب الأفريقية ولاسيما 

والشباب وتحيط الأطفال المرأة 
 برعايتها

هديدات الحماية ت-
 الاجتماعية.

الفجوة بين -
 الجنسين.     

عدم تكافؤ -
الفرص 

 والإدماج.  
تهديد التنمية -

المكانية 
 والمحلية.

 

 نظام بيئي متكامل الهدف الثالث:
 ومستدام:

يسعى الهدف إلى إتباع النمط التنموي 
العالمي الرامي إلى الحفاظ على الموارد 

الطبيعية بتنوعها البيئي والبيولوجي 
وإدارتها بتكاملية واستدامة في إطار 

السعي إلى زيادة معدلات النمو 
الاقتصادي وبما يحول دون استخدامها 
بشكل جائر وما يترتب على ذلك من 

تلوث الهواء والمياه وأضرار تلحق بكل 
الموجودات كما يعمل هذا الهدف على 

تحفيز تبني الأنماط الاقتصادية المبتكرة، 
مثل الاقتصاد الدائري والاقتصاد 
الأخضر لفصل عملية تحقيق النمو 

المفرط على  الاقتصادي عن الاعتماد
الموارد الطبيعية والحد من هدر تلك 
الموارد واستهلًكها المستمر وتوفير 

فرص عمل جديدة في ما يعرف 
 بالوظائف الخضراء

القضاء التام على -
 الجوع     

ه النظيفة والنظافة الميا-
 الصحية

طاقة نظيفة وبأسعار -
 معقولة 

دن ومجتمعات محلية م-
 مستدامة

نتاج ستهلًك والإالا-
 المسؤولان

 العمل المناخي-
 الحياة تحت الماء-

 الحياة في البر

لنمو فريقيا مزدهرة ترتكز على اإ-
 الشامل والتنمية المستدامة

 

تحديات تغير -
 المناخ. 

إستنزاف - 
 الموارد الطبيعية

عدم التنوع -
البيولوجي 

واستنزاف النظم 
 جية.                        الإيكولو

إهمال -
 المخلفات.

 

اقتصاد متنوع معرفي  الهدف الرابع:
 :تنافسي

يعكس قدرة الاقتصاد على توليد الدخل 
وإدارة الموارد وخلق فرص عمل في 
مختلف المجالات الصناعية والزراعية 
والخدمية دون أن تقتصر التنمية على 
قطاع دون الآخر وفي ظل إسناد دور 
أكبر للقطاع الخاص لمشاركة القطاع 

الحكومي بشكل فعال ومتكامل من خلًل 
درجة  تحسين مناخ الأعمال ورفع

التنافسية ودمج القطاع غير الرسمي في 
الاقتصاد الرسمي في إطار تعزيز 

فاعلية سوق العمل ورفع كفاءة العمالة 
المصرية ومهاراتها وزيادة قدراتها 

التنافسية وتشجيع الابتكار والتوجه إلى 
المجتمع غير النقدي في ضوء ما توفره 

لعمل اللًئق ونمو ا-
 الاقتصادي

لابتكار الصحة وا-
 والهياكل الأساسية

الاستهلًك والإنتاج -
 المسؤولان

إفريقيا مزدهر ترتكز على النمو -
 الشامل والتنمية المستدامة 

إفريقيا كلًعب وشريك عالمي -
قوي ومتحد ومؤثر وقادر على 

 الصمود

ركود الإنتاجية -
قيمة المضافة وال

-وعدم التنوع.   
سوء مناخ 
الأعمال 

وانخفاض درجة 
 التنافسية.

فاض فرص انخ-
 العمل اللًئقة

تحول عجز ال-
نحو الشمول 

 المالي
 ركود التصنيع.   -
لمشاريع تعثر ا-

المتوسطة 
 والصغيرة
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   هداف التنمية المستدامةأتأثير الكوارث والأزمات على تحقيق 

تناول تقرير "موجز سياساتي نحو التنفيذ الواعي بالمخاطر فيما يتعلق بخطة التنمية المستدامة لعام  

، أن الحد من المخاطر وبناء القدرة على (2022مكتب الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث، )"٢٠3٠

. ترتكز التنمية 2030الصمود يمثلًن عنصرين أساسيين لتحقيق أهداف التنمية المستدامة لخطة عام 

والاستثمارات الواعية بالمخاطر، والتي تعتمد على الوقاية، على استدامة النظم والمجتمعات وتعزيز قدرتها 

والأصول وتعرضهم للأخطار، على الصمود. تتشكل المخاطر نتيجة تفاعل الأخطار مع قابلية تضرر السكان 

 .مما يستدعي التصدي لها عبر معالجة الأسباب الجذرية في جميع النظم الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية

ترُكز الركيزة الأساسية للحد من مخاطر الكوارث على أن السياسات الإنمائية وقرارات الاستثمار المتخذة 
والاقتصادية الناجمة عن الكوارث المستقبلية. تمثل التنمية الواعية اليوم يمكن أن تحد من الخسائر البشرية 

الدولة من مشروعات قومية وبنية تحتية 
 تشريعية ومؤسسية داعمةوبيئة 

العجز في تحقيق 
 الاستدامة المالية.

 

 . بنية تحتية متطورة الهدف الخامس:
أهمية تقديم خدمات أساسية يؤكد على 

وملًئمة من الطاقة والكهرباء والمياه 
والصرف الصحي وتوفير نظم نقل آمنة 
ومستدامة سواء في قناة السويس كممر 
مائي أو في شبكة السكك الحديد بالجر 

الكهربائي أو في شبكة الطرق والجسور 
والمواني والمطارات وتطوير نظم 

بيئة الاتصالات والمعلومات لتهيئة 
جاذبة للًستثمارات تدعم الشراكة بين 

الحكومة والقطاع الخاص في 
مشروعات البنية التحتية وبناء قاعدة 
صناعية متطو رة تؤدي إلى زيادة 
 القدرة التنافسية للًقتصاد الوطني

ياه النظيفة والنظافة الم-
 الصحية

اقة نظيفة وبأسعار ط-
 معقولة

مدن ومجتمعات محلية -
 مستدامة

فريقيا مزدهرة ترتكز على النمو إ-
 ةالشامل والتنمية المستدام

قارة متكاملة متحدة سياسيا وتستند -
إلى المثل العليا للوحدة الإفريقية 

 ورؤية النهضة الإفريقية

العجز في تقديم -
ات أساسية خدم

وملًئمة.         
لعجز في توفير ا-

 نقل.
نقص في -

ظم الموارد ون
الطاقة المستدامة.        

تدهور نظم -
الاتصالات 
 والمعلومات

 الحوكمه والشراكات: الهدف السادس:
يوضح الخطة الشاملة للتطوير المؤسسي 
في ظل سيادة القانون وتحقيق مشاركة 
جميع الأطراف في عملية اتخاذ القرار 
على المستويين القومي والمحلي في ظل 

بالشفافية  إطار تشريعي ومؤسسي يتسم
والمساءلة ويسهم في مكافحة الفساد من 

ناحية وتحسين الخدمات المقدمة 
للمواطنين من خلًل العمل على رفع 

القدرات البشرية وتغيير الثقافة والسلوك 
الإداري في المجتمع من ناحية أخرى 

بالإضافة إلى ذلك يسعى هذا الهدف إلى 
الحفاظ على الأمن والاستقرار 

شامل وتعزيز الشراكات بمفهومهما ال
بين مصر ومختلف الدول والمنظمات 
الدولية والإقليمية ذات الصلة وشركاء 

 التنمية
 

م والعدل السلً-
 والمؤسسات القوية

عقد الشراكات لتحقيق -
 الأهداف

إفريقيا تنعم بالحكومة الرشيدة -
والديمقراطية واحترام حقوق 

 نسان والعدالة وسيادة القانونالإ
 سالمة وآمنةإفريقيا -
إفريقيا كلًعب وشريك عالمي -

قوي ومتحد ومؤثر وقادر على 
 الصمود.

 

 الفساد الإداري.  -
عدم توافر -

الشفافية ومكافحة 
 الفساد. 

تدهور  -
المساءلة 

 والمحاسبة.
ضعف الإدارة -

المحلية. إهمال 
 الشراكات.    

إهمال التعاون -
الإقليمي 
 والدولي.  

تدهور -
الاستقرار 

 من.والأ
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ا لضمان مستقبل  بالمخاطر، التي تعتمد على نظرة طويلة الأجل ومنظور شامل متعدد الأخطار، عنصراا حاسما
 :يمستدام. وقد تم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة من خلًل منظور الحد من مخاطر الكوارث على النحو التال

 :لقضاء على الفقراالهدف الاول 
تعزيز نظم الحماية الاجتماعية القائمة على برامج العمل المبكر الواعية بالمخاطر، وشبكات الأمان 

الاجتماعي، وبرامج النهوض بسبل العيش. كما تشمل السياسات الشاملة بناء قدرة الأسر والمجتمعات المحلية 
 .على الصمود أمام الكوارث

 :القضاء التام على الجوعالهدف الثانى 
تحويل نظم الأغذية لتحسين الإنتاج الغذائي والأمن الغذائي من خلًل الإدارة الشاملة لمخاطر الكوارث 

والمناخ، والتخطيط الاستراتيجي لقطاع الأغذية الزراعية. يتضمن ذلك تعزيز تأمين المحاصيل، استخدام 
 .والفيضانات، وتنويع الإنتاج الغذائي بتقنيات تحفظ المياه ورطوبة التربة أنواع المحاصيل المقاومة للجفاف

 :الصحة الجيدة والرفاهالهدف الثالث 
دمج الصحة في إدارة مخاطر الكوارث، وإدماج الحد من هذه المخاطر في التخطيط الصحي. يشمل ذلك 

ة وهياكل أساسية قادرة على الصمود تعزيز التأهب للأوبئة، الاستجابة للأزمات الصحية، وإعداد نظم صحي
 .لضمان استمرار توفير الخدمات الصحية المنقذة للحياة

 :التعليم الجيدالهدف الرابع 
اعتماد نهج شامل للتصدي للأخطار التي تهدد قطاع التعليم عبر إدراج الحد من مخاطر الكوارث في المناهج 

على الصمود، وضمان بيئة تعليمية آمنة تأخذ بعين الاعتبار  الدراسية، تعزيز البنية التحتية المدرسية القادرة
 .قضايا النزاعات وحماية الطفل

 :المساواة بين الجنسينالهدف الخامس 
معالجة أوجه عدم المساواة الهيكلية بين الجنسين كعامل رئيسي للمخاطر في القوانين والسياسات. تعزيز 

شجيع استخدام البيانات المصنفة حسب النوع لتحسين صياغة الاستثمارات المراعية للمنظور الجنساني، وت
 .السياسات والحد من الخسائر الناجمة عن الكوارث

 :المياه النظيفة والنظافة الصحيةالهدف السادس 
إدماج استراتيجيات الحد من مخاطر الكوارث في تخطيط إدارة المياه والنظم البيئية. يشمل ذلك حماية 

الساحلية، الأراضي الجافة والرطبة، وتعزيز الإدارة المستدامة للموارد المائية للحد من تأثير الأنهار، السهول 
 .الكوارث المتصلة بالمياه

 :طاقة نظيفة وبأسعار معقولةالهدف السابع 
تشجيع استخدام مصادر الطاقة المستدامة والمتنوعة الواعية بالمخاطر، وتعزيز الصيانة الوقائية للهياكل 

 .سية للطاقة لضمان استمرار توفير الكهرباء النظيفة والموثوقة والميسورة التكلفة أثناء الكوارثالأسا

 :العمل اللائق والنمو الاقتصاديالهدف الثامن 
دمج تدابير الحد من المخاطر في السياسات القطاعية مثل الزراعة والصناعة والسياحة. التركيز على ضمان 

التخلص من الصناعات التي تشكل خطراا، وتشجيع الأنشطة الاقتصادية المستدامة السلًمة في أماكن العمل، و
 .التي تدعم خلق فرص عمل مستدامة وتساعد السكان على الصمود أمام المخاطر

 :الصناعة والابتكار والهياكل الأساسيةالهدف التاسع 
قل والطاقة والمياه والاتصالات، مع تطبيق مبادئ الهياكل الأساسية القادرة على الصمود في مجالات مثل الن

 .رعاية ثقافة الصيانة الوقائية التي تضمن تعزيز قدرة المجتمعات على الصمود

 :الحد من أوجه عدم المساواةالهدف العاشر 
تعزيز شبكات الأمان الاجتماعي، وإدماج مسألة النزوح بسبب الكوارث في سياسات الحد من المخاطر. يتم 
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الدول الأقل نمواا والجزر الصغيرة النامية لمواجهة الكوارث المتكررة وتقليل الديون التركيز على دعم 
 .المتراكمة

 :مدن ومجتمعات مستدامةالهدف الحادى عشر 
تعميم سياسات الحد من المخاطر في تخطيط استخدام الأراضي، تعزيز التشريعات الداعمة للهياكل الأساسية، 

 .المخاطر لتشمل التقييم الحضري متعدد الأخطاروتحديث استراتيجيات تقليل 

 :الاستهلاك والإنتاج المسؤولانالهدف الثانى عشر 
إعادة توجيه أنماط الاستهلًك والإنتاج للحد من استنزاف الموارد وتدهور البيئة. التركيز على الإدارة الواعية 

 .للنفايات ومنع نشوء مخاطر جديدة، خاصة النفايات التكنولوجية

 :العمل المناخيهدف الثالث عشر ال
توسيع نطاق العمل المناخي الواعي بالمخاطر لتعزيز الإدارة الشاملة للكوارث المناخية، وتقليل تعرض 

 .المجتمعات للتأثيرات الضارة لتغير المناخ

 :الحياة تحت الماءالهدف الرابع عشر 
ية البحرية، وتعزيز نظم الإنذار المبكر لاتخاذ اعتماد حلول قائمة على الطبيعة البحرية لحماية النظم البيئ

 .إجراءات استباقية للتخفيف من المخاطر الساحلية والمحيطية

 :الحياة في البرالهدف الخامس عشر 
الاستثمار في الحلول الطبيعية لمواجهة التصحر، وتدهور الأراضي، والجفاف، والفيضانات، وفقدان التنوع 

 .البيولوجي

 :سلام والعدل والمؤسسات القويةالالهدف السادس 
تعزيز الحوكمة المرنة والشاملة للمخاطر، تطوير قدرة المؤسسات على التصدي للكوارث، وإشراك 

 .المجتمعات المحلية في تعزيز الصمود

 :عقد الشراكات لتحقيق التنميةالهدف السابع 
بناء القدرات لنقل التكنولوجيا،  تشجيع مشاركة المجتمع المدني في جهود الحد من المخاطر، توسيع نطاق

 .ووضع استراتيجيات تمويل مبتكرة تدعم الوقاية من الكوارث

 

 : دراسات سابقة عن توطين أهداف التنمية المستدامة

بنيت هذه الدراسة على تحليل  (2020دراسة "توطين أهداف التنمية المستدامة في مصر" )زكريا، خالد، 
ملية التخطيطية وكيفية استفادة الدولة من هذا الوضع لتمهيد الطريق نحو الوضع الراهن لمصر من حيث الع

توطين أهداف التنمية المستدامة. وأظهرت النتائج وجود مجموعة من أدوات الدعم التي يمكن الاستفادة منها، 
كزية. مثل الاستثمار الحكومي والعمل المؤسسي ضمن برنامج التنمية المحلية في صعيد مصر لتعزيز اللًمر

 .واعتبرت الدراسة أن هذين العاملين يشكلًن فرصة استراتيجية للدولة المصرية للبناء عليهما

 
 :قدمت الدراسة توصيات عدة، من بينها

 . ضرورة توطين أهداف التنمية المستدامة من خلًل تعزيز اللًمركزية -
 . دعم المشاركة في عملية صنع القرار المحلي -
 . نحو اللًمركزية بدعم من إرادة سياسية قويةضمان استمرارية التحول  -
 . تعزيز آليات المساءلة والمشاركة المجتمعية -
 . تطوير الشراكات مع منظمات المجتمع المدني لتحقيق التنمية المستدامة على المستوى المحلي -
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توطين أهداف ركزت هذه الدراسة على  (2018دراسة "توطين أهداف التنمية المستدامة" )مانوهار، باتول، 
التنمية المستدامة من خلًل تفصيل مؤشرات الأداء الرئيسية. هدفت إلى التغلب على أخطاء الأهداف الإنمائية 
 للألفية وتقديم مؤشرات واضحة للجهات دون الوطنية )مثل الحكومات المحلية( لتنفيذ أهداف التنمية المستدامة

علقة بمؤشرات الأداء يمثل أداة فعالة لتحسين نوعية الحياة، أظهرت النتائج أن توطين وتفصيل البيانات المت
 .  وليس مجرد تحسين جودة البيانات

 :وجاءت التوصيات كما يلي
 

 توفير إجابات حول كيفية تقليل أعباء الموارد المرتبطة بالتنمية الدولية -
 تعزيز الحوكمة من خلًل ممارسات شاملة للمؤسسات -
 المتعلقة بالأهداف المستدامة وتحديدها كأداة قيمة للحكومات المحلية وشركاء التنفيذالكشف عن فجوة البيانات  -
 دعم تطوير المشاريع من خلًل تحسين جودة البيانات واستخدامها لتحسين حياة الأفراد والمجتمعات -

على كيفية  سلطت هذه الدراسة الضوء (2017دراسة "توطين تنفيذ أهداف التنمية المستدامة" )البنك الدولي، 
تنفيذ الدول لأهداف التنمية المستدامة على المستوى المحلي، مستعرضة تجربة الوفد الكولومبي في دمج 
أهداف التنمية المستدامة ضمن خطط التنمية الوطنية واتفاقيات السلًم، بالإضافة إلى الوفاء بالتزاماتهم 

دعم الدول على تبني حلول محلية لمعالجة  الدولية. كما عرضت الدراسة جهود مجموعة البنك الدولي في
 .التحديات العالمية

 
 :أظهرت الدراسة النتائج التالية

الحكومات المحلية غالباا ما تفتقر إلى القدرات اللًزمة لتحقيق أهداف التنمية في المجتمعات والمقاطعات  -
 . والمناطق

 . المعنية لإزالة العراقيل التي تعيق الأداء هناك حاجة ماسة لمشاركة قوية من المجتمعات المحلية والأطراف -
 . الشركاء الدوليون والمحليون بحاجة إلى تبني مرونة أكبر ومشاركة المعرفة بفعالية -
الحكومات المحلية تحتاج إلى إيجاد وسائل لتمويل الإصلًحات والبنية التحتية والخدمات اللًزمة لتحقيق  -

 . الأهداف
ا لوجود فجوات تمويل كبي - رة في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة، هناك ضرورة لتعزيز مشاركة القطاع نظرا

 . الخاص في جهود التنمية
 

 تحليل الدراسات و الادبيات السابقة :

خلًل استعراض الدراسات والأدبيات السابقة وتحليل النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات، ووضع هذه 
يعكس حجم المتغيرات المتسارعة في العالم، توصلت إلى أن هناك مجهوداا بحثياا النتائج في السياق العام الذي 

ا وثراءا فكرياا في مجال التنمية المستدامة. هذا الجهد قادر على إحداث تغيير حقيقي، لكن تسارع الأحداث  كبيرا
 .التغيرات وسرعة المتغيرات يفرضان علينا ضرورة البقاء في حالة بحث وتطوير مستمرة لمواكبة هذه

من خلًل تناول الدراسات والأدبيات السابقة، تم التوصل إلى عدد من الفجوات والملًحظات التي تحتاج إلى 
 :مزيد من البحث والمعالجة، وهي كما يلي

غياب دراسات كافية تعكس الواقع المحلي للدول، مما يضعف قدرة الدراسات على تقديم  :نقص دراسات الحالة -
 . لة للتطبيقحلول عملية قاب

عدم تناول التحديات المرتبطة بالثقافة والقيم الاجتماعية عند تطبيق أهداف  :التحديات الثقافية والاجتماعية -
 . التنمية المستدامة

غياب اهتمام كاف  بأهمية الإبداع والابتكار كركائز أساسية لتحقيق التنمية  :التركيز على الإبداع والابتكار -
 . المستدامة
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ضعف الدراسات التي تركز على تحليل الأثر الاقتصادي لأهداف التنمية المستدامة : الأثر الاقتصاديتحليل  -
 . على المدى الطويل

قصور في تناول أدوات التمويل المستدام وآليات الاستثمار المسؤول كوسائل حيوية : أدوات التمويل المستدام -
 . لدعم تحقيق الأهداف

الحاجة إلى تحليل أعمق لأثر الفجوة الرقمية والتكنولوجية بين الدول على قدرتها : ةالفجوة الرقمية والتكنولوجي -
 . في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

افتقار الدراسات إلى طرح آليات واضحة لتعزيز التعاون والشراكات بين القطاعين : آليات التعاون والشراكة   -
 . الخاص والعام

عدم كفاية التركيز على العقبات القانونية والسياسات التنظيمية التي قد تعوق تنفيذ  :يةالتحديات القانونية والتنظيم -
 . الأهداف

غياب جهود واسعة النطاق لبناء وعي مجتمعي حول أهمية الاستدامة ودورها في تحسين حياة  :الوعي المجتمعي -
 . الأفراد والمجتمعات

 

 طار العلاقى الإرابعا :  

الدراسات السابقة لفهم ما توصل إليه الباحثون في مجال التنمية المستدامة وأهمية بعد استعراض عدد من 
توطينها، وتأثير ذلك في تجنب الأزمات والمخاطر والكوارث والحد من آثارها السلبية، لوحظ غياب دراسات 

زمات والكوارث تشير بشكل واضح إلى العلًقة بين توطين وتطبيق أبعاد التنمية المستدامة وبين الحد من الأ
والمخاطر. بناءا على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى توظيف المنهج الوصفي لرصد العلًقة بين المتغيرين 
الرئيسيين للدراسة، وهما تطبيق وتوطين أهداف التنمية المستدامة كمتغير مستقل، والحد من الأزمات والمخاطر 

ه العلًقة وإبراز أهميتها، لما لها من تأثير كبير على والكوارث كمتغير تابع. تهدف الدراسة إلى تحليل هذ
مساعدة صناع القرار في تحديد الأولويات التنفيذية، بما يضمن مستقبلًا أكثر أماناا وعدالة، ويكفل للأجيال 

 . القادمة الحق في حياة كريمة ومستدامة

العالم في مراحله الأولى على المبادئ  تشير الدراسات السابقة إلى تطور مفهوم التنمية منذ البداية، حيث ركز
الرأسمالية ودعم الثورة الصناعية التي أحدثت نهضة ظاهرية، ولكنها جاءت على حساب العنصر البشري الذي 
تعرض للًستنزاف، مما أدى إلى فقدان جزء كبير من القوة العاملة. لاحقاا، أخذت التنمية منحى جديداا يتمثل في 

ي، ليظهر مفهوم التنمية الاجتماعية، حيث بدأت الكيانات الاقتصادية تهتم بتحقيق الأرباح إضافة البعد الاجتماع
مع مراعاة حقوق العمال وضمان سكن كريم وصحة جيدة لهم. خلًل هذه المرحلة، برزت مراكز فكر وجماعات 

نصف، ومواطنة حقوقية دعمت مفاهيم مثل العدالة الاجتماعية، التي تسعى لضمان توزيع الموارد بشكل م
 .الشركات، التي تلزم الكيانات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع، وتجعلها شريكاا فاعلًا في التنمية

رغم هذا التحول، لم يكن ذلك كافياا للحد من تفاقم الأزمات والكوارث. بل واجه العالم مخاطر أكثر قسوة، 
أعلنت الطبيعة عن "ثورتها" نتيجة الإساءة المستمرة إليها. تمثلت هذه أبرزها تلك الناجمة عن الطبيعة، حيث 

التحديات في ظواهر مثل الاحتباس الحراري، الذي أدى إلى ارتفاع درجات الحرارة وثقب طبقة الأوزون، 
ي وحرائق الغابات الناتجة عن الاستغلًل الجائر للموارد الطبيعية، وانتشار التصحر الذي هدد الأمن الغذائ

العالمي، فضلًا عن الأزمات المائية الناتجة عن توقف الأنهار والمحيطات عن التدفق الطبيعي، مما ينذر بأزمة 
حادة في الأمن المائي. كما أدى نضوب موارد الطاقة التقليدية إلى تهديد استمرارية الحركة الاقتصادية في 

 . العالم

وتحركت المراكز البحثية ومراكز الفكر للبحث عن حلول مع تصاعد هذه التحديات، استشعر العالم الخطر، 
تضمن استدامة كوكب الأرض والحفاظ على الحياة البشرية من الفناء. وتوافق الجميع على أن التنمية الاقتصادية 
ا. بل أصبح من الضروري  وحدها لا تكفي، وأن الجمع بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية ليس كافياا أيضا

لبعد البيئي ضمن خطط التنمية لضمان استدامة الموارد الطبيعية والحفاظ على كوكب الأرض. وهكذا إدراج ا
ظهر مفهوم التنمية المستدامة بأبعاده الثلًثة: الاقتصادي، الاجتماعي، والبيئي، باعتباره الإطار الأنسب لمعالجة 

 . هذه التحديات
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لنظم الاجتماعية ونظرية الاستدامة المتكاملة على أهمية في هذا السياق، تؤكد الأطر النظرية مثل نظرية ا
التكامل بين أبعاد التنمية الثلًثة لضمان تحقيق نتائج فعاّلة. كما أن تجارب دولية مثل اليابان، التي طورت 
سياسات شاملة لإدارة الكوارث الطبيعية، وهولندا، التي نجحت في إدارة مواردها المائية بطرق مستدامة، تقدم 

 .أمثلة عملية على كيفية تأثير توطين أهداف التنمية المستدامة في تخفيف حدة الأزمات والمخاطر

من خلًل تحليل هذه العلًقة، يتضح أن هناك عدة عوامل وسيطة تؤثر في نجاح تحقيق أهداف التنمية المستدامة، 
تحدد مدى جاهزية الدول للتعامل مع مثل القدرات المؤسسية التي تعزز كفاءة التنفيذ، والبنية التحتية التي 

ا التعاون بين  ا محورياا في إدارة الموارد ورصد المخاطر، وأخيرا الكوارث، والتكنولوجيا التي تلعب دورا
 .القطاعين العام والخاص لتعزيز التمويل اللًزم وتطوير مشروعات مستدامة

الأهداف، أبرزها نقص التمويل، وغياب الوعي ورغم الجهود المبذولة، لا تزال هناك تحديات تواجه تحقيق هذه 
المجتمعي بأهمية الاستدامة، والتحديات القانونية والتنظيمية التي تعرقل تنفيذ السياسات. لذلك، من الواضح أن 
التنمية المستدامة بأبعادها الثلًثة تمثل السبيل الأمثل للحد من الأزمات والمخاطر والكوارث، سواء في الحاضر 

 .تقبل، مما يجعلها ضرورة حتمية لا غنى عنهاأو المس

تأتي هذه الدراسة لتوضيح العلًقة الوثيقة بين توطين أهداف التنمية المستدامة والحد من الأزمات والمخاطر، 
من خلًل تحليل التجارب الدولية والمحلية، وتسليط الضوء على أهمية التوطين كآلية فاعلة لتحقيق استدامة 

ا للأجيال القادمةشاملة وضمان   .مستقبل أكثر أمناا واستقرارا

 

 منهجية الدراسة خامسا : 

تنتمي هذه الدراسة للبحوث الوصفية؛ من خلًل اعتمادها على منهج المسح الوصفي؛ بهدف رصد وتوصيف 
 بعادأزمات والمخاطر وذلك باستعراض توطينها وعلًقة ذلك بالحد من الأ هميةأمفهوم التنمية المستدامة و

بها و مواجهتها. وذلك زمات و المخاطرالتى تعزز قدرتنا على تجنهدافها ورصد الأأالتنمية المستدامة و
وربطها بالواقع  2030هداف الوطنية لاستراتيجية مصر ممية للتنمية المستدامة والأهداف الأباستعرض الأ

 قد دراسة حالة لمحافظة بورسعيد. زمات والمخاطر وذلك بعوكيف تعزز قدرة مصر فى مواجهة الأالمحلى 

 

 هداف البحث أسادسا : 

  : الهدف الرئيسي
 زمات والمخاطر. هداف التنمية المستدامة وتجنب الأأرصد العلًقة بين تطبيق و توطين  -

  : الأهداف الفرعية
 وضع إطار لأليات عملية التوطين أهداف التنمية المستدامة.  -
التوطين لأهداف التنمية المستدامة على إحدى المحافظات وأثر ذلك على الحد من تقديم دراسة حالة لعملية  -

 الازمات والمخاطر كنموذج استرشادي.

 

 همية البحث أسابعا : 

تحاول الدراسة البحثية ثراء معرفيا حول مفهوم وآليات وتجارب عملية توطين أهداف التنمية المستدامة  -
 . زمات والمخاطرعملية التوطين وأفضل الممارسات ودورة في مواجهة الأفضلً عن التحديات التى تواجه 

تزايد ندرة الدراسات العلمية المشابهة وعدم توافر دراسات باللغة العربية يعطى الدراسة أهمية خاصة نظرا ل -
 . الإقبال على نوعية المحتوى

 زمات والمخاطر.ستدامة ودورها في تجنب الأمية المهداف التنأهمية الفعلية لعملية توطين ترصد الدراسة الأ -
نمية المستدامة ومواجهة هداف التأة قابلة للتنفيذ عن آليات توطين تقدم الدراسة حلول وتوصيات واقعي -

 . التحديات
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وتعزيز قدرة الدول على جل تحقيق الاستدامة أتقدم الدراسة إطار معرفى محدد يعد منهجية للتشارك من  -
 . زماتمواجهة الأ

 

 مشكلة البحث ثامنا : 

هداف التنمية المستدامة من مجرد ميثاق أصبحت الهدف الاساسى لكل دول العالم وتحولت أالتنمية المستدامة 
اجتماعى  –قتصادى بعادها الثلًثة ) اأهداف بزم به الدول وتسعى لتوطين تلك الأطوعى الى ميثاق وطنى تلت

عزز قدرتها على مواجهة و تجنب اجل تحقيق نمو مستدام ي طلًق الخطط طويلة المدى منإبيئى ( و –
هداف التنمية أولكن عملية تطبيق و توطين  زمات و المخاطر و يحسن وضعها الاقتصادى و الاجتماعى.الأ

مكانيتها إجاحها نظرا لتفاوت قدرات الدول وطار ثابت يضمن نإعملية ديناميكية متغيرة لا يوجد المستدامة هى 
، لذلك  تتمثل المشكلة في عدم وجود إطار نظري وعملي وطنى يعزز لاقتصادية و طبيعتها الاجتماعية ا
و أرها فى تعزيز قدرتها على مواجهة بعاد التنمية المستدامة وضمان دوأدرات كل دولة على تنفيذ و توطين ق

ييد ألمعنية لضمان مناصرة و تطراف اوالمستقبلية، ويضمن دمج كافة الأ زمات والمخاطر الحاليةتجنب الأ
 مر، لتوحيد الجهود الوطنية مع الجهود الدولية .الأ

 

 :  حلول وإسهاماتنتائج وما توصل إليه البحث من تاسعا : 

 مستخلصة من الدراسات السابقة النتائج ال

 :التاليةمن خلًل ما سبق، يتضح أن هناك حاجة ملحة إلى المزيد من الدراسات التي تتناول القضايا 

 :الحاجة إلى دراسات توضح نتائج تطبيق أهداف التنمية المستدامة -
ضرورة وجود أبحاث تركّز على قياس الأثر العملي لتطبيق أهداف التنمية المستدامة في بلدان أو مناطق 

 .وفعالة محددة، مع التركيز على الدول النامية، حيث تعاني هذه الدول من تحديات فريدة تتطلب حلولاا محلية

 :دراسات اقتصادية متعمقة -
الحاجة إلى أبحاث توضح كيف يمكن أن يؤثر تحقيق أهداف التنمية المستدامة على الاقتصاد المحلي والعالمي 

 .على المدى الطويل، مع تحليل الفرص والتحديات الاقتصادية المرتبطة بها

 :السياقات الإقليمية والتحديات المتنوعة -
دراسات تتناول السياقات الإقليمية المختلفة، مع تسليط الضوء على التحديات المالية والتنظيمية، أهمية إجراء 

 .وأهمية التكامل بين التكنولوجيا، التعليم، والثقافة لتحقيق التنمية المستدامة بفاعلية

 :تعزيز مرونة الأنظمة المختلفة -
ظمة الصحية، والاجتماعية، والاقتصادية للتعامل مع الحاجة إلى دراسات تركز على كيفية تعزيز مرونة الأن

 .الأزمات والكوارث بشكل أكثر كفاءة وفعالية

 :أطر عمل للشراكات بين القطاعين العام والخاص -
الحاجة إلى تحديد أطر عمل وأدوات تضمن تحقيق شراكة فعالة ومستدامة بين القطاعين العام والخاص لدعم 

 .تسريع تحقيقهاأهداف التنمية المستدامة و

 :تطوير مؤشرات ومعايير دقيقة -
ضرورة تطوير مؤشرات ومعايير موضوعية لتقييم الأثر الناتج عن تحقيق أهداف التنمية المستدامة على 

 .المجتمع والبيئة، بما يضمن الشفافية والمصداقية في رصد التقدم

 :التأثيرات غير المقصودة للأهداف -
 :ي التأثيرات غير المقصودة لبعض أهداف التنمية المستدامة، مثلالحاجة إلى دراسات تبحث ف
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 .( على البيئة8تأثير النمو الاقتصادي السريع )الهدف 

 .( على الاقتصاد12تأثير أنماط الاستهلًك والإنتاج المستدامة )الهدف 

 :الربط بين التعليم والتنمية المستدامة -
في بناء ثقافة مستدامة، وربط الأنظمة التعليمية بتحقيق أهداف الحاجة إلى أبحاث تركز على دور التعليم 

 .التنمية المستدامة من خلًل مناهج متخصصة وأساليب تعليمية مبتكرة

 :بناء الوعي العام والمشاركة المجتمعية -
، ضرورة إجراء دراسات حول الطرق الأكثر فعالية لبناء الوعي العام حول أهمية أهداف التنمية المستدامة

 .مع تحديد أفضل الوسائل لتعزيز المشاركة المجتمعية في تحقيق هذه الأهداف

 

 نتائج الدراسة الميدانية ) محافظة بورسعيد (   

  الميدانية للعينة البحثية التى  حصائى و من الدراسةالنتائج المستخلصة من التحليل الإاثبتت
نها تمتاز بالتنوع الديموغرافي والوظيفي، مما يعزز من شمولية أحصائى التحليل الإثبت أ

 نتائج الدراسة وقابليتها للتطبيق على نطاق واسع . 

  تشير نتائج اختبار الفروض إلى وجود علًقات قوية ومؤثرة بين تطبيق أبعاد التنمية المستدامة
هذه الأبعاد في  ركيز على، مما يعكس أهمية التو المخاطر وقدرة الدولة على مواجهة الأزمات

 . السياسات العامة

  عزيز كما تظهر أهمية دمج الأطراف المعنية لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، مما يسهم في ت
 . الاستجابة للأزمات والمخاطر

 ن هناك علًقة طردية قوية بين تطبيق أبعاد التنمية المستدامة وتقليل المخاطر والأزمات. أو
ا محورياا في تعزيز قدرة الدولة ، بينما البعد حيث يلعب البعد  الاقتصادي والبيئي دورا

ا متوسطاا  . الاجتماعي يظهر تأثيرا

  هناك تحديات تتعلق بتطبيق القوانين والتشريعات الخاصة بالتنمية المستدامة، وخاصة في
 . دالة الاجتماعية وتحقيق المساواةمجالات الع

  والمساءلة.هناك حاجة لتعزيز الشفافية 

تعد النتائج المستخلصة من الدراسة الميدانية ذات أهمية جوهرية، حيث تعكس مدى تأثير تطبيق أبعاد التنمية 
المستدامة في تعزيز قدرة الدولة على مواجهة الأزمات وتقليل المخاطر. يساهم هذا البحث في تعزيز الفهم حول 

لمواجهة الأزمات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، بما يتماشى مع كيفية استخدام التنمية المستدامة كأداة فعالة 
الأهداف العالمية للأمم المتحدة. كما تسلط النتائج الميدانية الضوء على أهمية إشراك كافة الأطراف المعنية في 

 . عملية توطين أهداف التنمية المستدامة لضمان نجاح التنفيذ وتحقيق الاستدامة الفعلية

ذه النتائج بوضوح التأثير الإيجابي لتطبيق التنمية المستدامة على مختلف مستويات المجتمع، لا سيما تبرز ه
فيما يتعلق بالبعد الاقتصادي. أظهرت الدراسة أن زيادة الاستثمار في القطاعات الاقتصادية المرتبطة بالتنمية 

الكوارث الاقتصادية. وعلى المستوى  المستدامة تساهم بشكل كبير في تقليل المخاطر المالية والحد من
الاجتماعي، يؤدي تفعيل برامج التنمية المستدامة إلى تعزيز الاستقرار الاجتماعي من خلًل تقليص الفجوات 
الاجتماعية والحد من عدم المساواة، مما يسهم في تحسين جودة الحياة اليومية للمواطنين. أما فيما يتعلق بالبعد 

نتائج أنه عامل حاسم في تجنب الكوارث الطبيعية وتقليل المخاطر المرتبطة بالتلوث وتغير البيئي، فقد أكدت ال
 .  المناخ، مما يضمن استدامة الموارد البيئية للأجيال القادمة
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 الحلول و التوصيات و الاسهامات الخاصة بالدراسة 

 :وضع سيناريوهات مستقبلية-1

 
الأزمات والمخاطر المتوقعة، سواء على المدى القصير أو البعيد، أمرًا يعُد إعداد سيناريوهات للتعامل مع 

ضرورياً، خاصةً تلك التي تهدد تحقيق أهداف التنمية المستدامة. يساعد هذا النهج في الاستعداد المسبق 

 لمواجهة التحديات، وتقليل تأثيرها السلبي على مسار التنمية

 

 بين الأطراف المعنيةو التنسيق تعزيز التكامل والتعاون -2

 
لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بفاعلية، يجب إحداث تكامل وتعاون بين جميع الأطراف المعنية في إعداد 

 :وتنفيذ خطط التوطين، وتشمل

 -الأفراد – الأوساط الأكاديمية والبحثية - المجتمع المدني - القطاع الخاص - المنظمات الدولية - الحكومات) 

 .(  جهات التمويل - الإعلاموسائل 

 

 ساسية لرسم خارطة طريق لتوطين أهداف التنمية المستدامةالأجراءات يجب اتباع الإ-3
 :لتحقيق عملية التوطين بفاعلية، ينبغي على الدول اتخاذ الإجراءات التالية

 

 . إعداد خطط طويلة المدى تركز على تحقيق أهداف التنمية المستدامة-

 . الأطراف المعنية لتبني هذه الخطط ودمجها في سياساتهم التنفيذية رفع وعي كافة -

 . تطبيق قواعد الحوكمة والإدارة اللامركزية، مع إشراك المحليات والأطراف المعنية في عملية صنع القرار -

الشفافية والمشاركة تحديد الأولويات، ورصد الاحتياجات بدقة قبل البدء في التنفيذ، مع إتاحة البيانات وضمان  -

 ز المجتمعية

 . وضع مؤشرات واضحة لقياس الأداء وتطبيق معايير المتابعة والتقييم المستمر -

   الخاصة بالتوطين رسم خارطة الطريقالاتية عند  عوامليجب مراعاة ال-4
 :لضمان نجاح عملية توطين أهداف التنمية المستدامة، يجب توفر العوامل التالية

 إشراك جميع الأطراف ذات العلاقة لضمان الالتزام بتنفيذ التوطين :وإشراك أصحاب المصلحةتوعية -

 . لضمان تنفيذ الأهداف بشفافية وكفاءة :آليات للمساءلة -

 . إعداد خطط تعتمد على مشاركة كافة الجهات المعنية :التخطيط التشاركي -

 . الاقتصادية على المستوى المحلي لدعم التنمية المستدامةتفعيل الموارد  :التنمية الاقتصادية المحلية -

 . تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتحقيق أهداف التنمية المستدامة :الشراكات الفعالة -

 :خارطة طريق مصرية لتوطين أهداف التنمية المستدامة-5
 :أن تسير وفقاً للخطوات التاليةترى الدراسة أن خارطة الطريق المناسبة للواقع المصري ينبغي 

 . الإسراع في استكمال البنية التحتية المعلوماتية والتكنولوجية :الخطوة الأولى

 . إصدار التشريعات والقوانين الملزمة لتطبيق قواعد الحوكمة الرشيدة :الخطوة الثانية

 . للأجيال القادمةتحويل مفاهيم التنمية المستدامة إلى ثقافة عامة  :الخطوة الثالثة

 . تحقيق اللامركزية في الإدارة، مع إصدار قانون المحليات الذي يسُرع من تحقيق ذلك :الخطوة الرابعة

 . استغلال المزايا التنافسية للمحافظات المصرية لتعزيز التنمية المحلية :الخطوة الخامسة
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 . تقييم المستمر للتقدم المحرزوضع مؤشرات دقيقة لقياس الأداء، بما يتيح ال :الخطوة السادسة

 . الاعتماد على نموذج الشراكات الفعالة لضمان دمج الأطراف المعنية في عملية التنمية :الخطوة السابعة

تنفيذ عملية التوطين بشكل فعاّل يساعد على توحيد رؤية متخذي القرار في القطاعات والجهات المختلفة، مما 

 . وتعزيز قدرة الدولة على مواجهة الأزمات والمخاطر بشكل أكثر كفاءةيضمن تحقيق النتائج المرجوة 

 

 رفع الوعي وإحداث تحول ثقافي-6
يعد رفع وعي الأجيال القادمة وتحقيق تحول ثقافي يجعل أهداف التنمية المستدامة جزءًا من الممارسات اليومية أمرًا 

 . الأزمات والمخاطر المستقبليةضرورياً. هذا التحول يضمن وجود حلول استباقية لمواجهة 

 

 بناء القدرات المؤسسية-7
  يتطلب نجاح عملية التوطين تعزيز القدرات المؤسسية لجميع الأطراف المعنية، لضمان جاهزيتها لتنفيذ الأهداف بكفاءة

 

 وضع مفهوم وطني للتوطين-8
ياجات والأولويات الوطنية، مع دمج يجب تطوير مفهوم وطني واضح لعملية التوطين، يأخذ بعين الاعتبار الاحت

 الأهداف العالمية للتنمية المستدامة في السياق المحلي

حيث تمتلك الدولة  ،"التوطين العميق"ترى الدراسة أن المخطط الأمثل لتوطين أهداف التنمية المستدامة في مصر هو 

المقومات والموارد الاقتصادية والبيئية التي تؤهلها لإتمام هذه العملية وفقاً لأولوياتها الوطنية. يتطلب ذلك العمل على 

قتصادية، دمج الأهداف العالمية للتنمية المستدامة مع الأهداف الوطنية لتحقيق تنمية متوازنة تشمل جميع الأبعاد: الا

يتماشى هذا النهج مع رؤية الدولة وجهودها الرامية إلى صياغة أهداف وطنية تلبي احتياجات ، البيئيةالاجتماعية، و

 . المواطنين وأولوياتهم

اتخذت الحكومة المصرية بالفعل خطوات كبيرة نحو التحول الرقمي، وتطبيق قواعد الحوكمة الرشيدة، وتحقيق تنمية 

توزيع المشروعات القومية على كافة المحافظات، تسير مصر بخطى ثابتة متوازنة في جميع أقاليم مصر. ومن خلال 

نحو إتمام عملية التوطين، مما يعزز من تحقيق التنمية المستدامة بشكل فعاّل ينعكس على حياة المواطنين. ومع ذلك، 

 اهمها : ة تحديات تواجه هذه العملي

  تتنفيذ أهداف التنمية المستدامة. وفيما يلي أبرز هذه التحديا الأطراف المعنية تواجه العديد من التحديات التي تعرقل

 نقص التمويل . 

 ضعف التنسيق بين الأطراف  . 

 نقص البيانات والمعلومات الدقيقة . 

 الفساد وسوء الإدارة . 

 المعارضة السياسية والتغيرات الحكومية . 

 التحديات الاقتصادية العالمية . 

  الطبيعيةتغير المناخ والكوارث . 

 عدم الوعي العام والدعم الشعبي . 

 التفاوت الاجتماعي والاقتصادي . 

 تحديات الابتكار ونقل التكنولوجيا . 

 تضارب المصالح بين القطاع الخاص والأهداف البيئية والاجتماعية . 

 التحديات الثقافية والاجتماعية . 
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وضع مؤشر جمعى يربط بين الميزة التنافسية للمحافظات و استغلاله لسد عجز الموازنة من خلال توطين اهداف  -9

 التنمية المستدامة بالمحافظات لتعزيز قدرة الدولة على مواجهة المخاطر و الازمات . 

 ة به والشكل الاتى يوضع ابعاد هذا المؤشر و كيفية تجميع البيانات و المعلومات الخاص
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تمام التنفيذ و التنسيق و التعاون مع كافة الأطراف المعنية لإ سراع بعملية التوطينلذلك يجب على الدولة الإ
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 ذحبنا صخهي

ِعَفاش ٚ  خ فاٟ م١ٍّاخص اىحٍس حمُِاخصِعَفش ِاخ ٘اٛ ِٙاُ كما ٘ٛ ش١ؼلزٌح شلٌٍٛححٌغَع ِٓ ٌٖ٘ 

و١ا  ٠ّىآ ٌٍاٌوخء حنطايٕخمٟ ؤْ ٠الػَ مٍاٝ ٚحٌميٍحص ٚحٌم١ٛى حٌّفَٚػش مٍٝ حٌٌوخء حٌزشاَٞ 

 عِا ذٓاخٌّٕح ضلٌٛح ٝف ذٓخٌّٕح ٍحَمٌح ًخوطا ٝف صخُِمح ٠َٜيِ يمخ٠ٔٚ ىحٍس حمُِخصا ذ١ٌخٓؤ

  ِٓااا  ١ااافوظٌح ٌٝاااا ٜىل٠ااا خّاااِ ش٠اااَٙمٌح فَٚظاااٌح يلاهااا شطاااخهٚ ىٍحّٛاااٌٍ ًؼاااِمح يلاغظٓااالإح

 . َشزٌح ٖخٔخعِ

   تُسُئشنا ثبًهكنا

  ش١ع١زيٌح عٍحٛىٌح – ش٠َٙمٌح فَٚظٌح – ٍحَمٌح ًخوطا – صخُِمح سٍحىا – ٝمخٕيطلإح ءخوٌٌح

 تُزحبنا تلسىنا ٌاىُػ

 فً حخفُف حؤرُش انظشوف انمهشَتانزكبء الإصطُبػٍ دوس 

 :يمذيت

ح ٌّظااَل ك١ااغ طاالػَ رشااىً وز١ااَ مٍااٝ حٌز١ٕااش   َ طعظزااَ حٌىااٛحٍع حٌيز١ع١ااش ٚحٌزشاا٠َش طٙي٠ااي ح ِٔااظّ

حٌظلظ١ااش ٚحنلظظااخى ٚحٌّـظّااع. فااٟ رااً حٌظيااٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ااش حٌّظٔااخٍمشل ٠زااَُ ىٍٚ حٌااٌوخء 

 حنطااايٕخمٟ واااوىحس ل٠ٛاااش ٠ّىااآ ؤْ طٔاااخُ٘ رشاااىً فعاااخي فاااٟ حٌلاااي ِااآ  ػاااخٍ ٘اااٌٖ حٌىاااٛحٍع 

 .ٚطم١ًٍ حٌؤخثَ

طٙيف ٌٖ٘ حٌٍٛلش حٌع١ٍّش اٌاٝ حٓظىشاخف حٌايٍٚ حٌّلظّاً ٌٍاٌوخء حنطايٕخمٟ فاٟ ىماُ ِلٓٔاخص 

حٌيٌٚش حٌّظ٠َش فٟ ِٛحؿٙش حٌىٛحٍعل ٚطلي٠ي حٌظيز١مخص حٌع١ٍّاش ٌٙاٌح حٌظم١ٕاش فاٟ ِوظٍا  َِحكاً 

ح ِاآ َِكٍااش حنٓااظعيحى ٚحٌٛلخ٠ااش ٚطااٛن  اٌااٝ َِحكااً حنٓااظـخرش ٚحلإٔمااخً   اىحٍس حٌىااٛحٍعل راايء 

 .مخىس حلإمّخٍٚا

 انبحذ أهذاف

  َمااَع ِؼااخي ٔااخؿق لإٓااظويحَ ؤٔظّااش حٌااٌوخء حلإطاايٕخمٝ فااٝ اىحٍس حمُِااخص ٚحٌّوااخؽ

 . (THOR)يششوع رىس

  حٌىااااٛحٍع اىحٍس ِـااااخي فااااٟ حنطاااايٕخمٟ حٌااااٌوخء طم١ٕااااخص نٓااااظويحَٚػااااع ٍ ٠ااااش  

 .حٌّلٓٔخص حٌّظ٠َش رغَع طوف١  طوػ١َ حٌىٛحٍع مٍٝ حٌّلٓٔخص فٟ

 حٌيٌٚاااش ِلٓٔاااخص ىماااُ فاااٟ حنطااايٕخمٟ حٌاااٌوخء ىٍٚ ٌظع٠ِاااِ م١ٍّاااش طٛطااا١خص ٚػاااع 

 .حٌىٛحٍع ِٛحؿٙش فٟ حٌّظ٠َش

 :انبحذ أهًُت

 َحٌىٛحٍع اىحٍس فٟ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ٌيٍٚ شخٍِش ٍ ٠ش طٛف١. 

 ُحنطيٕخمٟ حٌٌوخء مٍٝ طعظّي ٚؽ١ٕش حٓظَحط١ـ١خص ٌظي٠َٛ مًّ اؽخٍ طمي٠. 

 ُحٌمَحٍ رخٌّلٓٔخص حٌّظ٠َش ِظوٌٜ ٌيٜ حٌمَحٍ طٕع م١ٍّش ىم. 

 حٌىٛحٍع ؤِخَ حٌظّٛى مٍٝ حٌّلٓٔخص حٌّظ٠َش ليٍس رٕخء فٟ حٌّٔخّ٘ش. 

  مااَع هيااش لإٓااظويحَ طم١ٕااخص حٌااٌوخء حلإطاايٕخمٝ ٌظوف١اا  ؤػااَ حٌىااٛحٍع رخٌّلٓٔااخص

 .EAGLEحٌّظ٠َش ِمظَكش ِٓ حٌزخكغ رّّٔٝ حٌويش 
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 : ذحبنا تهكشي

 ٚحٌّوخؽَل حمُِخص اىحٍس ٌي٠ٙخ حٌظٟ حٌـٙخص ِٓ ِـّٛمش مٍٝ حٓظيلام١ش ىٍحٓش حٌزخكغ ؤؿَٜ

 طٔظويَ حٌظٟ حٌشَوخص ؤْ ٚطز١ٓ حمُِخص اىحٍس فٟ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص ٠ٔظويَ ٚرعؼٙخ

 حٌىاٛحٍع ؤػٕاخء حٌّواخؽَ ِآ حٌعي٠اي طـٕذ ٠ّىٕٙخ حمُِخص اىحٍس فٟ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص

 اىحٍس فاٟ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص طٔظويَ ن حٌظٟ حٌـٙخص ر١ّٕخ حمُِخصل َِحكً. ٚحمُِخص

 حٌٔالحي مٍٝ حلإؿخرش فٟ حٌيٍحٓش ِشىٍش طظٍوض ٌٌح حٌّوخؽَ طـٕذ مٍٝ ليٍس ؤلً طىْٛ حمُِخص

  "؟ تَشهمنا فوشظنا شُرؤح حخفُف فٍ فؼبل دوس الاصطُبػٍ انزكبء نخطبُمبث هم" حٌظخٌٟ

 يمذيت  : أولاا 

 انزكبء الإصطُبػً حؼشَف

٠عظزَ حٌٌوخء حلإطيٕخمٝ ؤكي فاَٚ  مٍاُ حٌلخٓاٛد ٚ اكايٞ حٌَواخثِ حمٓخٓا١ش حٌظاٝ طماَٛ م١ٍٙاخ 

رؤاٗ لايٍس طٕخمش حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فاٟ حٌعظاَ حٌلاخٌٟ ٚ ٠ّىآ طع٠َا  ِظايٍق حٌاٌوخء حلإطايٕخمٟ 

ح٢نص ٚ حٌلٛح١ٓذ حٌَل١ّش مٍٟ حٌم١خَ رّٙخَ ِع١ٕاٗ طلاخوٝ ٚ طشاخرٗ طٍاه حٌظاٟ طماَٛ رٙاخ حٌىخثٕاخص 

ٌو١ش وخٌمايٍس مٍاٟ حٌظفى١اَ ٚحٌاظعٍُ ِآ حٌظـاخٍد حٌٔاخرمش ؤٚ ن١َ٘اخ ِآ حٌع١ٍّاخص حنهاَٜ حٌظاٝ حٌ

 طظيٍذ م١ٍّخص ١ًٕ٘ش .

 حبسَخ انزكبء الإصطُبػً :

٠عٛى طخ٠ٍن رٍٙٛ ِظيٍق حٌٌوخء حلإطيٕخمٟ اٌٟ حٌعمي حٌؤّا١ٓ ِآ حٌماَْ حٌّخػاٟ ٚ طلي٠ايح 

رظماي٠ُ ِاخ ٠عاَف ربهظزاخٍ طا٠ٍٕٛؾ حٌاٌٜ ٠ٙاظُ رظم١ا١ُ  َ مٕايِخ لاخَ  حٌعاخٌُ  نْ طا٠ٍٕٛؾ 0941مخَ 

 حٌٌوخء ٌـٙخُ حٌىّز١ٛطَ ٚطظ١ٕفٗ ًو١خ فٟ كخي ليٍطٗ مٍٟ ِلخوخس حٌعمً حٌزشَٜ.

 حطبُمبث انزكبء الإصطُبػً :

ؤٓظويَ حٌٌوخء حلإطيٕخمٝ رٕـخف فٝ ِـّٛمش ٚحٓعش ِٓ حٌّـخنص ِٓ ر١ٕٙخ ط١١ّاِ حمطاٛحص ٚ 

  ظشاااو١ض حٌيز١اااٛ حلإٔاااٌحٍ حٌّزىاااَ ٚ حٌظظااا٠َٛ حٌـاااٛٞ وّاااخ ٠ّىااآط١١ّاااِ ٚ طل١ٍاااً حٌظاااٍٛ ٚ حٌ

 آظويحِش فٝ:

 انخُبئ ببنكىاسد 

 َ٠ّىٓ ٌٌٍوخء حنطيٕخمٟ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌظٛلع حٌىٛحٍع ٚطم١ًٍ حٌؤخث 

 آظويحَ حٌَٚرٛطخص فٟ م١ٍّخص حلإٔمخً ٚحلإنخػش  

 خص حلإٔمخ٠ًّىٓ حٓظويحَ حٌَٚرٛطخص ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌّٕخؽك حٌويَس ٚاؿَحء م١ٍّ  

 ٌَمخ٠ش حٌظل١ش فٟ حٌّٕخؽك حٌّٕىٛرشطٛف١َ ح 

 ٠ّىٓ ٌٌٍوخء حنطيٕخمٟ طشو١ض حمَِحع ٚطمي٠ُ حٌعلاؽ مٓ رعي  
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ا   الأصيبثانًخبطش و اداسةأهًُت  : ربَُب

 حمٓااْ ِاآ ِـّٛمااش مٍااٝ حٌعٍااَٛ ِاآ وغ١ااَٖ ِلٓااْ مٍااُ ٘ااٛ حمُِااخصحٌّوااخؽَ ٚ اىحٍس مٍااُ

 مآ ٚطيز١مخطاٗ ؤٓاخ١ٌزٗ فاٟ ِوظٍفاخ   مٍّاخ   ٠ـعٍاٗ ِاخ ٚ٘اٌح... رٗ حٌوخطش ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌع١ٍّش ٚحٌّزخىة

 فااٟ حٌااظلىُ اٌااٟ طٙاايف ٚحٌىااٛحٍع حمُِااخص فاابىحٍس رااٗ طوااظٍؾ لااي ٚحٌظااٟ حمهااَٜ حلإىح٠ٍااش حٌعٍااَٛ

 حٌيٍحٓاش ِآ هالاي ٚٔظخثـٙاخ  ػخٍ٘اخ ِٚٛحؿٙاش ٚطظا١ٕفٙخ ِعٙاخ ٚحٌظعخِاً ِٚظفخلّش ِفخؿجش ؤكيحع

 ٌٍماَحٍ ووٓاخّ ٚحٌز١خٔاخص حٌّعٍِٛاخص ٚآاظويحَ ٚحٌظوي١ؾ حٌّٔظفخىس ٚحٌظـخٍد ٚحٌّعَفش ٚحٌزلغ

 ِآ ٚكَِخٔٙاخ ٚطلـ١ّٙاخ م١ٍٙاخ ٚحٌٔا١يَس طظاخمي٘خ ٌٛل  حمكيحع ِع حٌفٍٛٞ حٌظعخًِٚ ح١ٌٍُٔ

 . حٔيفخمٙخ لٛس ؤػٕخء طىظٔزٙخ لي ؿي٠يس ٍٚحفي ؤٞ ِٚٓ طعخرّٙخ ِمِٛخص

 

 انخُبئ ببلأصيبث وانكىاسد :

حٌظٕزاال حٌٛلااخثٟ ِظيٍااذ ؤٓخٓااٟ فااٟ م١ٍّااش اىحٍس حمُِااخص ِاآ هاالاي اىحٍس ٓااز خلش ٚ٘ااٟ حلإىحٍس 

حٌّعظّيس مٍٝ ؤٍٓٛد حٌظٕزل حلإٌٔحٍٞ ٚ حٌظٟ لي طٔاظويَ حٌاٌوخء حنطايٕخمٟ ٌظفاخىٞ كايٚع ؤُِاش 

ح مااآ ؽ٠َاااك طااا١خنش ِٕظِٛاااش ٚلخث١اااش ِمزٌٛاااش طعظّاااي مٍاااٝ حٌّزاااخىؤس ٚحلإرظىاااخٍ ٚطاااي٠ٍذ   َ  ِزىااا

 م١ٍٙخ . حٌعخ١ٍِٓ

 

 :يصش فٍ انكىاسد اداسة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء بثحطبُم

 حٌيز١ع١اش ٚحٌىاٛحٍع حٌّٕخه١اش حٌظغ١اَحص رٔازذ ِظِح٠ايس طلاي٠خص حٌايٚي ِآ وغ١َ٘خ ِظَل طٛحؿٗ

ح ٠ٍعذ ؤْ حنطيٕخمٟ ٌٌٍوخء ٠ّىٓٚ  ٍ خ ىٚ  ّ ٚحٌظوف١ا   حٌظلاي٠خص ٌٙاٌٖ حٓاظـخرخطٕخ طلٔا١ٓ فٟ كخٓ

 ِٓ ؤػَ٘خ ِؼً :

 :ببنفُضبَبث انخُبئ -1

 ًحٌظإخم١ش حملّاخٍ ٚر١خٔاخص حمِياخٍل ٚر١خٔخص ح١ًٌٕل َٔٙ فٟ ح١ٌّخٖ ِٕٔٛد ر١خٔخص طل١ٍ 

 .ح١ًٌٕ ىٌظخ ِٓ ِوظٍفش ِٕخؽك فٟ حٌّلظٍّش حٌف١ؼخٔخص ٌظٛلع

 رخٓاااظويحَ ؤوزاااَ ريلاااش ٌٍف١ؼاااخٔخص حٌّعَػاااش حٌّٕاااخؽك ٌٍوياااَ ٚطلي٠اااي هاااَحثؾ أشاااخء 

 .ح٢ٌٟ حٌظعٍُ هٛح١ٍُِخص

 :انغبببث حشائك اداسة -2

 ٍٚطاي ِظىاٍَ رشاىً حٌٍّظميش حٌظٕخم١ش حملّخٍ طٍٛ حٌّزىَس رخٓظويحَ حٌلَحثك ٍطي 

 .ِزىَس َِحكً فٟ حٌلَحثك نوظشخف حٌلَح٠ٍش حٌظغ١َحص

 حٌلَحثااك حٔظشاخٍ حطـاخٖ ٌظٛلاع حنطايٕخمٟ حٌااٌوخء ّٔاخًؽ حٓاظويحَ: حٌلَحثاك حٔظشاخٍ طظزاع 

 .حٌّظٛلعش ِٔخكظٙخ ٚطمي٠َ

 :انضلاصل اداسة -3

 َؤؿٙاااِس ِااآ شااازىش ٠ٔاااظويَ ٌٍاااِنُي ِزىاااَ أاااٌحٍ ٔظاااخَ طيااا٠َٛ: حٌّزىاااَ حلإٔاااٌحٍ ٔظاااخ 

 .وخف   رٛلض حٌٌِِحي ٚلٛ  لزً حٌٔىخْ ٚطٕز١ٗ حٌٌِِح١ٌش حلإشخٍحص ٌظل١ًٍ حنٓظشعخٍ

 ٌُظم١اا١ُ حٌّىخ١ٔااش حٌـغَحف١ااش ٚحٌز١خٔااخص حٌظاإخم١ش حملّااخٍ طااٍٛ حٓااظويحَ: حمػااَحٍ طم١اا١ 

 .ٚىلش رَٔمش حٌِنُي مٓ حٌٕخطـش حمػَحٍ
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 :الأوبئت اداسة -4

 ٚحنؿظّخم١ش حٌظل١ش حٌز١خٔخص ٌظل١ًٍ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء حٓظويحَ: حمَِحع حٔظشخٍ طظزع 

 .حٌظفشٟ رلٍ ٚطلي٠ي حٌّعي٠ش حمَِحع حٔظشخٍ ٌظظزع

 َٚطيا٠َٛ حوظشاخف م١ٍّاش ٌظٔا٠َع حنطايٕخمٟ حٌٌوخء حٓظويحَ: ٚحمى٠ٚش حٌٍمخكخص طي٠ٛ 

 .ٌلأَِحع حٌـي٠يس ٚحٌعلاؿخص حٌٍمخكخص

 :الإغبرت ػًهُبث دػى -5

 حلإنخػاش م١ٍّاخص ٚطٕٔا١ك ٌظويا١ؾ حنطايٕخمٟ حٌاٌوخء حٓظويحَ: حلإنخػش م١ٍّخص طوي١ؾ 

 .حٌّٔخميحص ٌظ٠ُٛع حٌيَق ؤفؼً طلي٠ي ِؼً فعخ١ٌشل ؤوؼَ رشىً

 ٌُظلي٠ااي حٌّظؼاا٠ٍَٓ حٌٔااىخْ ِاآ ؿّعٙااخ طااُ حٌظااٟ حٌز١خٔااخص حٓااظويحَ: حنكظ١خؿااخص طم١اا١ 

 .ىل١ك رشىً حلإٔٔخ١ٔش حنكظ١خؿخص

 ِظَٞ ١ٓخق فٟ ِليىس ؤِؼٍش: 

 ْٚحٌـ٠ٛاااش راااخٌظٛحَ٘ حٌّزىاااَ ٌٍظٕزااال ؤٔظّاااش طيااا٠َٛ: حٌـ٠ٛاااش حمٍطاااخى ١٘جاااش ِاااع حٌظعاااخ 

 .ٚح١ٌٔٛي حٌظَحر١ش حٌعٛحط  ِؼً حٌّظيَفش

 حٌظاإخم١ش حملّااخٍ ر١خٔااخص حٓااظويحَ: حٌّظاا٠َش حٌظاإخم١ش حملّااخٍ ر١خٔااخص ِاآ حنٓااظفخىس 

 .حمػَحٍ ٚطم١١ُ حٌز١ج١ش حٌظغ١َحص ٌَطي" ٓخص ؤ٠ـ١زض"ٚ" ؽ١زش" حٌّظ٠َش

 ْٚحٌااٌوخء ِـااخي فااٟ ٚحٌظياا٠َٛ حٌزلااغ طشااـ١ع: حٌزلؼ١ااش ٚحٌّلٓٔااخص حٌـخِعااخص ِااع حٌظعاخ 

 .حٌىٛحٍع اىحٍس فٟ ٚطيز١مخطٗ حنطيٕخمٟ

 :يصش فٍ انكىاسد اداسة فٍ الاصطُبػٍ انزكبء اسخخذاو فىائذ -6

 حٌّٕاخؽك ٚطلي٠ي رخٌىٛحٍع حٌظٕزل مٍٝ حٌّع١ٕش ح١ٌٙجخص ليٍس طل١ٔٓ: حٌظٕزل فٟ حٌيلش ٠ُخىس 

 .ٌٍويَ حٌّعَػش

 ٌٍىٛحٍع ٚحنٓظـخرش حٌمَحٍ حطوخً م١ٍّخص ط٠َٔع: حنٓظـخرش َٓمش. 

 ًٚحٌّّظٍىخص حمٍٚحف فٟ حٌؤخثَ طم١ًٍ: حٌؤخثَ طم١ٍ. 

 ٓحٌّٔخميحص ٚط٠ُٛع حلإنخػش م١ٍّخص ط١ًٙٔ: حلإنخػش م١ٍّخص طل١ٔ. 

 :انخحذَبث -7

 حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ّٔخًؽ ٌظي٠ٍذ ٚوخف١ش ىل١مش ر١خٔخص اٌٝ حٌلخؿش: حٌز١خٔخص ؿٛىس. 

 حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص ٌيمُ ِظيٍٛس طم١ٕش طلظ١ش ر١ٕش اٌٝ حٌلخؿش: حٌظلظ١ش حٌز١ٕش. 

 ٟحٌىٛحٍع اىحٍس فٟ ٚىٍٖٚ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء رو١ّ٘ش حٌٛمٟ ٔشَ: حٌعخَ حٌٛم. 

 يزااابل لإساااخخذاو حطبُمااابث انااازكبء الإصاااطُبػً نخخفُاااف أراااش انكاااىاسد انطبُؼُااات 

 :ببنذول انُبيُت

.....( فاٝ ٚفاخس ٚاطاخرش ٚفماي حٌعي٠اي حٌف١ؼاخٔخص -حممخطا١َ -طظٔزذ حٌىٛحٍع حٌيز١ع١ش )حٌِنُي 

ِٓ حٌزشاَ ٚهخطاش فاٝ حٌايٚي حٌٕخ١ِاش ٌٚاٌٌه واخْ ِآ حٌّٙاُ آاظويحَ حٌاٌوخء حلإطايٕخمٝ لإ٠ـاخى 

 كٍٛي ِز١ٕش مٍٝ ؤٓخّ مٍّٝ طٔخمي مٍٝ حٌلي ِٓ حمػَحٍ حٌٕخطـش مٓ حٌىٛحٍع حٌيز١ع١ش .

 ٌلاخنص حنٓاظـخرش ٚٓاَمش زشاٌٍَ ٚؤُِاخص واٛحٍع طوٍاك حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌمؼخ٠خ حٌّٕخم طغ١َوّخ ؤْ 

 . حمُِخص اىحٍس رّـخي ٌٍعخ١ٍِٓ حٌظلي٠خص ؤُ٘ ٘ٝ حٌٕخ١ِش حٌزٍيحْ فٟ ٚهخطش  حٌيٛحٍة



6 
 

 حنطايٕخمٟ حٌاٌوخء ٌظيز١اك ِظلّْ وخ١ٌف١ٍٔٛخ ؿٕٛد ؿخِعش ِٚمَٖ كُضشَىَم يُبَك/  انذكخىس 

 حٌٙخِاش حٌز١خٔاخص طٔاظوَؽ حٌظاٟ حمىٚحص ٌظيا٠َٛ ُِلاثاٗ ِاع ٠عّاً ٚ٘ٛ حلإؿظّخم١ش حٌّشخوً مٍٝ

 .حنؿظّخمٟ حٌظٛحطً لٕٛحص مزَ حٌٍَّٓش

 فاٟ طٔاخمي ٘خِاش ِعٍِٛاخص مٍاٝ كخىػاش فاٟ حٌعاخٌمْٛ حمشوخص ٠شخٍوٙخ حٌظٟ حٌَٓخثً ؤْ طلاكظ

 ؿٙاٛى طَو١اِ ٠ّىآ ٚراٌٌه حٌىخٍػش ِىخْ مٓ ؤىٌش ٚطٛفَ حلإٔٔخ١ٔش ٚحٌّٔخميحص حٌيٛحٍة هيِخص

 . حٌىخٍػش ٌّىخْ ىفعٙخ حٌّيٍٛد حٌّٔخميحص ٔٛ  طلي٠ي ٚؤ٠ؼخ   طؼٍَح   حموؼَ حمِخوٓ فٟ حلإٔمخً

 فاااً يضااابل انااازكبء الإصاااطُبػً وحىرُفهاااب فاااً اداسة  اناااذكخىس / يُبَاااك كُضشَىَااامبحاااذ فكاااشة 

 :الأصيبث وانكىاسد

 ٚحٌَٓاَٛ حٌـايحٚي ِؼاً حٌز١خٔاخص ِآ ِظٕٛماش ِـّٛماخص ِاع و١ـ٠َاٛحي حٌايوظٍٛ ؤرلاخع طظعخِاً

حٌظغ٠َايحص  حلإؿظّاخمٟ ِؼاً ٚٓاخثً حٌظٛحطاً - ِظعايىس ٌغاخص - ) حلإٔظَٔاض ِآ ٚٚػاخثك حٌز١خ١ٔاش

ِٚىخفلش  رخٌزشَ ِىخفلش حلإطـخٍ فٝ ِـخنص ٠ّىٓ طٛر١  ٌ٘س حٌز١خٔخص( وّخ ٚحٌَٓخثً حٌمظ١َس 

 .ح١ٌٔخ١ٓش  طـخٍس حٌّويٍحص ٚحٌظٕزلحص

 (THOR)يششوع رىس

Text – enabled Humanitarian Operations in Real-time 

 نخٌزخ   نٔٗ ًٌٚه ٌٙخ طم١ٕش طظ١ُّ ٚطُ ش١ٛم خ حملً حٌٍغخص ؤطلخد حٌشعٛد ٌويِش ِشَٚ  ٘ٛ

 .حلإٔـ٠ِ١ٍش حٌٍغش ِؼً حٌشخثعش حٌّٕيٛلش ٌٍغخص حٌظم١ٕخص طظ١ُّ ِخ٠ظُ

 : خلال يٍ حكخُكُت سإي حمذَى هى انًششوع يحىس 

 ِؼً حنٓظويحَ شخثعش حٌشوظ١ش حمؿِٙس ِٓ حٌٍَّٓش ٌٍغخص حٌَث١ٔ١ش حٌعٕخطَ طلي٠ي 

 .  حٌّلٌّٛش حٌٙٛحط 

 ِع حنؿظّخمٟ حٌظٛحطً لٕٛحص مٍٝ حٌٍَّٓش حٌَٓخثً ِٓ حٌل٠ٛ١ش حٌز١خٔخص حٓظوَحؽ 

 ٚحٌّٛحػ١ع ٚحٌّٛحلع حمكيحع مٍٝ رٕخء   حٌَث١ٔ١ش حٌٕظ١ش ٌٍَٓخثً حم٠ٌٛٚش اميخء

 . ٚحمّٓخء

 حمشوخص ٔمً ِؼً حٌعخؿٍش حلإؿَحءحص ٌظلي٠ي حٌمَحٍ ِظوٌٜ حٌّعٍِٛخص ٌٖ٘ طٔخمي ِٓ 

 ٚحٌّخى٠ش حٌّعَف١ش حٌّٛحٍى طل١ٔٓ حٌٕظخَ ٠ؼّٓ وّخ حن١ٙٔخٍ ٌويَ حٌّعَػش حٌّزخٟٔ

 . ٚحمُِخص حٌّوخؽَ لإىحٍس حٌٛحلع ؤٍع مٍٝ حٌّليٚىس

ًُخفضت انخكبنُف  نخمذَى انًسبػذاث  فٍ وان ًبخكشة وانحذَزت نخهك انطشق انَحخبس انؼبنى 

حبلاث انطىاسة وضشوسَت حىرُف حهك انطشق فٍ اَمبر الأسواط نخمهُم انًؼبَبة الإَسبَُت 

 . انخٍ حؼذ َخُضت يخكشسة نهكىاسد انطبُؼُت كبنضلاصل انخً حئدي انً فمذ انًآوي

 ِٓ(  و١ٕ١خ -ؤػ١ٛر١خ – ؿ١زٛطٝ – حٌظِٛخي" حمف٠َمٝ حٌمَْ ِعخٔخس طم١ًٍ فٝ  حٌزَٔخِؾ ٌ٘ح ٠ٔظويَ

  شوض ١ٍِْٛ 01 رٕلٛ حٌّظؼ٠ٍَٓ ميى ٠ٚميٍ مخِخ   51 ٌِٕ  حمٓٛحء ّ٘خ ٚؿفخف ِـخمخص

 ( .وٛحٍع فٟ ١ٍِْٛ 5-ؽخٍثش كخنص فٟ ١ٍِْٛ 3- نؿت ١ٍِْٛ 1) ر١ٓ ِخ
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 ٚطغ١اَ م١ٕا  حٌزشاَ مٍاٟ رٙاخ حٌيز١ع١اش حٌىاٛحٍع طاوػ١َ ٠ىاْٛ حٌّٛحٍى ِٕٚوفؼش حٌٕخ١ِش حٌّٕخؽك

 طٔاخمي ؤْ ٌٍظىٌٕٛٛؿ١اخ  ٠ّٚىٓ ؿيح وز١َ ِخىٜ ىمُ اٌٝ ٚطلظخؽ ٚحٌـفخف حٌّـخمخص ٠ٔزذ حٌّٕخم

 حٌّٔااظف١ي٠ٓ ؤماايحى ٠ُااخىس مٍااٝ ٠ٔااخمي ِّااخ حٌفمااي ؤٚ حٌٙاايٍ ىْٚ ٌّٔااظلم١ٙخ حٌّعٛٔااخص ا٠ظااخي فااٟ

 . ٠ُخىس ىْٚ حٌّخى٠ش حلإِىخ١ٔخص ٚرٕفْ

 حطبُك يششوع رىس :

 اٌاٝ حٌٛطاٛي اِىخ١ٔاش ٌاي٠ُٙ حٌا٠ٌٓ حمفاَحى ِٓ حٌعي٠ي ١ًَٓٓ حٌىٛحٍع ؤٚ حمُِخص هلاي 

 حن٘ظّاخَ ًحص حمِاٍٛ مآ راخلإرلا  ٠مِٛاْٛ ك١غ ل حٌلخٌٟ رّوُلُٙ طظعٍك ٍٓخثً حٌٙخط 

 .  ربكظ١خؿخطُٙ حٌّزخشَ

   حٌز١خٔاخص اٌاٝ حٌَٓاخٌش ٔاض ٠فظماَ ؤٚ رخمُِش طٍش ًحص ١ٌٔض حٌَٓخثً رعغ طىْٛ ؤك١خٔخ 

 رٛحٓايش حٌّشاىٍش ٘اٌس مٍاٝ حٌظغٍاذ حٌّشاَٚ  ف١ٔاظي١ع حٌلايع مٍاٝ ِزخشَس طٕيزك حٌظٟ

 .  حلإطيٕخمٝ حٌٌوخء

 ٌٍايمُ حٌٔا٠َع ٌٍظٛؿ١اش ػاٍَٚٞ ؤَِ حٌفعٍٟ حٌٛلض فٟ" حٌز١خٔخص ِـّٛمش" ٚفَُ طلي٠ي 

 ٚماآ ح٢ص ِٔااخميس ىْٚ نٓااظىّخٌٙخ ٌلإٔٔااخْ  ِٔااظل١ٍش ِّٙااش ٚٓااظىْٛ حٌمااَحٍ ٚاطوااخً

 حٓااظوَحؽ ٠ااظُ رل١ااغ ًو١ااخ   كاالا   حٌظىٌٕٛٛؿ١ااش حٌظيااٍٛحص طماايَ حلإطاايٕخمٝ حٌااٌوخء ؽ٠َااك

 هٛح١ٍُِاخص رخٓظويحَ حمفَحى ٚؤّٓخء رخٌّٛحلع حٌّظعٍمش حٌز١خٔخص ؤٚ حٌَث١ٔ١ش" حلإشخٍحص"

 .  حٌّفمٛى٠ٓ أمخً ؤٚ حٌؼلخ٠خ اٌٝ حٌّٛحٍى طٛؿ١ٗ ًٌه رعي ٠ّىٕٙخ

 حٌّٕااخؽك اٌااٝ ِٛؿٙااش ِٔااخميس ِااع حمُِااش ٌشاايس ٚفم ااخ حٌَٓااخثً ٘ااٌٖ طـ١ّااع ٠ّىاآ ٚؤ٠ؼااخ 

خ حموؼَ  . حكظ١خؿ 
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انشئُسااُت ب بًااب فااٍ رنااك يؼبنضاات  AIواناازٌ َااذػى وَااذيش وحااذاث  THORحخطااُظ نااابشَبيش 

حى حطىَش هزِ انىحذاث بىاسطت انؼذَذ ياٍ كًب  انطبُؼُت وححهُلاث انشسى انبُبٍَنهغبث انبششَت 

 .بشَبيش انانًضًىػبث انًخخهفت ػهً يذي ػًش

 

 ؤُِش ٌىً ر١خٔخص لخميس ٚمًّ حمُِش مٓ حلإٌىظ١َٔٚش ٚحٌّعٍِٛخص حٌز١خٔخص ٠ـّع  

 وخٍػش ؤٚ

 هلاي ِٓ ِعٙخ حٌظفخمً ٠ظُ حٌظٝ ٌلأُِخص ٚطو١ٕ٠ِش طظ٠َ٠ٛش ِٕظش حٌزَٔخِؾ ٠ٕشت 

 ِٓ ٚطٕم١ظٙخ ِعخ ٚؿّعٙخ حٌز١خٔخص رفَُ ٠ٚمَٛ  حلإؿظّخمٝ حٌظٛحطً ٌزَحِؾ حٌّٔظوي١ِٓ

 حمِخوٓ اٌٝ ٚٚطٌٛٙخ حلإٔٔخ١ٔش حٌّٔخميحص فخم١ٍش ٌؼّخْ طل١لش حٌغ١َ حٌّعٍِٛخص

 .  ٚلض ؤَٓ  ٚفٝ ػٍَح حموؼَ

 ٚرعاي حمُِاش كايٚع لزاً حٌّٕىٛراش رخٌّٕاخؽك ٠لايع مّخ شخٍِش ٔظَس ٠زعغ حٌزَٔخِؾ ٌ٘ح 

 ٘اٌٖ ٚطٔظغَق حٌّٛحلع مُ٘ حٌّليٚىس حٌّٛحٍى طٛؿ١ٗ مٍٝ ٠ٚٔخمي كيٚػٙخ ٚٚلض كيٚػٙخ

 . ىلخثك 2-0  ِٓ حٌع١ٍّش
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نخخفُاف حابرُش  كبَج فكشة يششوع راىس هاً بذاَات نفكاشة انًُظىيات انًمخاشط حُفُازهب

 : EAGLEيُظىيت وهً  انكىاسد ػهً انًئسسبث انًصشَت

 ِٚآ كايٚػٙخ لزاً حٌّواخؽَ لإٓظشعخٍ حلإطيٕخمٝ حٌٌوخء طيز١مخص مٍٝ طعظّي ٌّٕظِٛش فىَس ٘ٝ

  ػاخٍ طوف١ا  رغاَع حٌٔاخرمش حٌايٍّٚ ِآ حٌاظعٍُ ٚوٌح ٚىل١مش ٠َٓعش ٚاؿَحءحص لَحٍحص اطوخً ػُ

 حٌعَر١ش. ِظَ ؿ٠ٍّٛٙش ِلٓٔخص رعغ مٍٝ حٌىٛحٍع

 يخطاااااظ حاااااذفك انًؼهىيااااابث خااااالال يخببؼااااات الأيااااابكٍ الأكزاااااش حؼشضاااااب 

 نهًخبطش وانكىاسد

 

 يمخشط بىاسطت انببحذ
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 حنٓظشعخٍ حٌوَحثؾل حٌيلشل مخ١ٌش حٌىخ١َِحص ؽ١خٍل ريْٚ حٌيخثَحص" حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص

 رااُٛحٍس حٌلَحثااك ِٚىخفلااش حٌّي١ٔااش حٌلّخ٠ااش حٌّزىااَل حلإٔااٌحٍ ؤٔظّااش حٌلَحثااكل ؤٔظّااش رعاايل ماآ

 حٌاِنُي" حٌىٛحٍع رٛلض طظٕزوٚ طٔظشعَ( ……" GPS) حٌعخ١ٌّش حٌّٛحلع طلي٠ي ؤٔظّش حٌيحه١ٍشل

  مزاااَ حٌّٔاااجٌٛش ٌٍـٙاااخص طٕز١ٙاااخص ٚطَٓاااً………"  حٌلَحثاااك - حٌف١ؼاااخٔخص - حٌعٛحطااا  -

 .حنطظخي لٕٛحص

 يخطظ اداسة الأصيبث بىاسطت انزكبء الإصطُبػً

 

 يمخشط بىاسطت انببحذ
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 :ًػبُطصلإا ءبكزنا ثبمُبطح واذخخسبب تهكشًنا محن طشخمي

 : EAGLEيُظىيت 

 حٌىٛحٍع طوػ١َ لزً حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص ىٍٚ ٠زيؤ. 

 حٌوااَحثؾل حٌيلااشل مخ١ٌااش حٌىااخ١َِحص ؽ١ااخٍل راايْٚ حٌيااخثَحص" حنطاايٕخمٟ حٌااٌوخء طيز١مااخص 

 حٌلَحثك ِٚىخفلش حٌّي١ٔش حٌلّخ٠ش حٌّزىَل حلإٌٔحٍ ؤٔظّش حٌلَحثكل ؤٔظّش رعيل مٓ حنٓظشعخٍ

 رٛلاااض طظٕزاااوٚ طٔظشاااعَ( ……" GPS) حٌعخ١ٌّاااش حٌّٛحلاااع طلي٠اااي ؤٔظّاااش حٌيحه١ٍاااشل راااُٛحٍس

 ٌٍـٙخص طٕز١ٙخص ٚطًَٓ………"  حٌلَحثك - حٌف١ؼخٔخص - حٌعٛحط  - حٌِنُي" حٌىٛحٍع

 .حنطظخي لٕٛحص مزَ حٌّٔجٌٛش

   حٌّٔاجٌٛش حٌـٙاخص طماَٛ ؤمالاٖل حنطايٕخمٟ حٌاٌوخء طيز١ماخص ِآ حٌاٛحٍىس حٌز١خٔاخص مٍاٝ رٕخء 

 َِٚوِ ل حٌـ٠ٛش ٌلأٍطخى حٌّظ٠َش ٚح١ٌٙجش ل ٚحٌـ١ٛف٠ِ١خث١ش حٌفٍى١ش ٌٍزلٛع حٌمِٟٛ حٌّعٙي"

 اٌاٝ حٌز١خٔاخص ربٍٓاخي" حٌيحه١ٍاش راُٛحٍس حٌلَحثاك ِٚىخفلاش حٌّي١ٔاش ٚحٌلّخ٠اش ٚحلإٔمخًل حٌزلغ

 (.حٌز١خٔخص طل١ًٍ فَ ) رخٌّٕظّش حمُِخص اىحٍحص

 َٛحٌلٍااٛي ٚحلظااَحف حمُِااخص ٚطشااو١ض حٌز١خٔااخص رّعخٌـااش رخٌّٕظّااش حٌز١خٔااخص طل١ٍااً فااَ  ٠ماا 

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص مٍٝ حمظّخى ح

 َٛطيز١ماخص مٍاٝ رٕاخء   حٌّٕخٓازش حٌماَحٍحص ٚحطواخً حٌّؼٍاٝ حٌلٍاٛي رخهظ١اخٍ حمُِاخص ِاي٠َٚ ٠م 

 (:حٌىخٍػش َِحكً ؤػٕخء) حٌظخ١ٌش حلإؿَحءحص ٚطٕف١ٌ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء

 (:الاسخؼذاد) انكبسرت لبم

 رخٌّٛل  حٌٛمٟ -

 حٌّوخؽَ طم١١ُ -

 .حٌّوخؽَ طم١ًٍ ٌيَق ٚحٌظوي١ؾ حٌّوخؽَ طلي٠ي -

 .حٌيٛحٍة هيش -

 .حٌّٛحٍى اىحٍس -

 .حٌّزىَ حلإٌٔحٍ ؤٔظّش َِٚحلزش أشخء -

 .حٌىخٍػش ِع ٌٍظعخًِ حٌّٕخٓزش حٌميٍحص طلي٠ي -

 حمى٠ٚاش) حٌّٕظّاش لايٍحص و١ّاش ٌظلي٠غ حٌّٕظّش ؤلٔخَ اٌٝ/  ِٓ حٌّعٍِٛخص طٍمٟ/  ِشخٍوش -

 (.حٌَحؿعش حٌظغ٠ٌش) ري٠َمظ١ٓ حٌٛلض ٔفْ فٟ....(  حلإٔمخً ِٚعيحص ٚحٌَّوزخص ٚحمن٠ٌش

 ِاع ٌٍظٛحطاً حٌاٍُٛحء ِـٍْ فٟ حمُِخص اىحٍس ليخ  اٌٝ/  ِٓ حٌّعٍِٛخص طٍمٟ/  ِشخٍوش -

 (.حمَِ ٌَِ اًح) حٌُٛحٍحص.......( ٚ ٚحٌظلش ٚحٌيحه١ٍش حٌيفخ ) حٌلى١ِٛش حٌٍٔيخص

 (:الاسخضببت) انكبسرت أرُبء

 .حٌٔخرمش حلإؿَحءحص ِظخرعش -

 كخٌااش وااً كٔااذ( حٌيااٛحٍة هيااش) ٌٍىااٛحٍع حنٓااظـخرش ؽااخثَحص ٌظٕف١ااٌ أمااخً ف٠َااك آٍااخي -

 :٠ٍٟ رّخ ٚحٌم١خَ حٌّٛل  ِٚظخرعش

 .حٌف٠َك مٍٝ حٌّوخؽَ ٌظم١ًٍ حلإٔمخً ٌف٠َك ىل١مش ؤميحى طلي٠ي •

 ...". حٌٕظخفشل ِٛحٍى حٌّلاؿتل حمى٠ٚشل ح١ٌّخٖل حٌغٌحءل" حلإٔٔخ١ٔش حٌّٔخميحص طٛف١َ •

 ..(.. حٌّّظٍىخصل حمطٛيل حٌّزخٟٔل حٌّعيحصل حمشوخصل) فٟ حٌؤخثَ طم١١ُ •
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 حمهياخء مٍاٝ ٚحٌعؼاٍٛ حلإٔماخً ف٠َاك ؤىحء ٌَّحلزش حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص حٓظويحَ •

 .حٌف١ي٠ٛ رظل١ًٍ طمَٛ حٌظٟ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص هلاي ِٓ

 (:انخؼبفٍ) انكبسرت بؼذ

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء طيز١مخص مٍٝ حمظّخى ح حٌؤخثَ طم١١ُ -

 .حٌظعخفٟ هيش -

 ِع ٌٍظٛحطً حٌٍُٛحء ِـٍْ فٟ حمُِخص اىحٍس ليخ  اٌٝ/  ِٓ حٌّعٍِٛخص طٍمٟ/  ِشخٍوش -

 ؤٚ ِفمٛى ؤكي ٚؿٛى ميَ ِٓ ٌٍظووي حٌُٛحٍحص...(  حٌظلشل حٌيحه١ٍشل حٌيفخ ل) حٌلى١ِٛش حٌٍٔيخص

 رعي مٓ ٚحنٓظشعخٍ ٚحٌوَحثؾ ٚحٌىخ١َِحص ؽ١خٍ ريْٚ حٌيخثَحص مٍٝ حمظّخى ح كَؽ ٚػع فٟ

 .حٌّزىَ حلإٌٔحٍ ٚؤٔظّش

 .ٚحٌويؾ حٌف٠َك ؤىحء ٌظل١ٔٓ طٕف١ٌ٘خ طُ حٌظٟ ٚحلإؿَحءحص حمُِخص ؤػٕخء حلإٔمخً ف٠َك ؤىحء طم١١ُ -

 .حٌظي٠ٍذ هيؾ طٕف١ٌ -

 .ؤُِش وً ِٓ حٌّٔظفخىس حٌيٍّٚ طٔـ١ً -

 .حٌّٔظفخىس حٌيٍّٚ مٍٝ رٕخء   حمُِخص لإىحٍس ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص اميحى -

 .ٚحٌؼع  حٌمٛس ٔمخؽ ٚا٠ـخى حٌف٠َك ؤىحء طل١ًٍ -

 .حٌـ١ي٠ٓ ٌلأمؼخء ٚحٌظلف١ِ حٌّويج١ٓ ٌلأمؼخء ٚحلإٍشخىحص حٌٕظخثق طمي٠ُ -

 : انخىصُبث

( NRIAG) ٚحٌـ١ٛف٠ِ١اخء حٌفٍاه ٌزلاٛع حٌماِٟٛ حٌّعٙاي ر١ٓ حٌظعخْٚ ٚطل١ٔٓ ٠ُخىس ػٍَٚس -0

 رااُٛحٍس حٌلَحثااك ِٚىخفلااش حٌّي١ٔااش ٚحٌلّخ٠ااش( EMA) حٌّظاا٠َش حٌـ٠ٛااش حمٍطااخى ١٘ٚجااش

 .ِظَ فٟ ٚحٌّوخؽَ حمُِخص اىحٍحص ؿ١ّع ِع حٌيحه١ٍش

 ٚحٌـ١ٛف٠ِ١اااخء حٌفٍاااه ٌزلاااٛع حٌماااِٟٛ حٌّعٙاااي فاااٟ حٌّٔاااظويِش ٚحٌّعااايحص حمٔظّاااش طلاااي٠غ -1

(NRIAG )حٌّظ٠َش حٌـ٠ٛش حمٍطخى ١٘ٚجش (EMA )حٌلَحثاك ِٚىخفلاش حٌّي١ٔاش ٚحٌلّخ٠ش 

 ِظخرعاش مٍاٝ حٌمايٍس ٚواٌٌه ل حٌيز١ع١اش راخٌىٛحٍع حٌظٕزال مٍاٝ حٌمايٍس ٌظل١ٔٓ حٌيحه١ٍش رُٛحٍس

 .ِعٙخ حٌظعخًِ فظَس ؽٛحي حٌىخٍػش َِحكً

 ؤٚ حلإٔظَٔاض ِآ راين   ٍث١ٔاٟ وٕظاخَ حٌظٕخم١ش رخملّخٍ رخٌىٛحٍع حٌظٕزل ؤؿِٙس ٍرؾ ػٍَٚس -2

 .حٌّل١ٍش حٌشزىخص

 طم١ٕاخص ؤكايع رخٓاظويحَ حمُِخص اىحٍس رٍـٕش ٚحٌىٛحٍع حمُِخص اىحٍحص ؿ١ّع ٍرؾ ػٍَٚس -3

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء

 ٚحٌوخطش حٌلى١ِٛش حٌّلٓٔخص فٟ حٌّٔظويِش حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ٚطيز١مخص ؤٔظّش طي٠َٛ -4

 حنطيٕخمٟ حٌٌوخء رؤظّش ٍٚريٙخ حٌل٠َك أٌحٍ فٟ حٌّٔظويِش حمٔظّش طي٠َٛ ػٍَٚس -5

 طٕف١اٌ٘خ مٍاٝ حٌّٔاظَّ ٚحٌظاي٠ٍذ حنطايٕخمٟ حٌاٌوخء ؤٔظّاش مٍٝ طعظّي ؽٛحٍة هيؾ ٚػع -7

 ٚحٌىٛحٍع حمُِخص اىحٍس ف٠َك مٕخطَ لزً ِٓ

 ٌظٕف١اٌ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ؤٔظّش رخٓظويحَ حمُِخص اىحٍس ِـخي فٟ حٌّظميِش حٌيٚي ِع حٌظعخْٚ -8

 حٌّىظٔزش حٌوزَحص ٚطزخىي ِشظَوش طي٠ٍز١ش رَحِؾ
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 تصلاخنا

 :حٌظخٌٟ حٌٕلٛ مٍٝ حٌظٛط١خص ِٓ ِـّٛمش ٕ٘خن حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٔظخثؾ هلاي ِٓ

 ١٘ٚجااش ٚحٌـ١ٛف٠ِ١ااخء حٌفٍااه ٌزلااٛع حٌمااِٟٛ حٌّعٙااي راا١ٓ حٌظعااخْٚ ٚطلٔاا١ٓ ٠ُااخىس ػااٍَٚس -0

 ؿ١ّااع ِااع حٌيحه١ٍااش رااُٛحٍس حٌلَحثااك ِٚىخفلااش حٌّي١ٔااش ٚحٌلّخ٠ااش حٌّظاا٠َش حٌـ٠ٛااش حمٍطااخى

 .ِظَ فٟ ٚحٌّوخؽَ حمُِخص اىحٍحص

 ١٘ٚجاش  ٚحٌـ١ٛف٠ِ١اخء حٌفٍاه ٌزلاٛع حٌماِٟٛ حٌّعٙاي فاٟ حٌّٔاظويِش ٚحٌّعيحص حمٔظّش طلي٠غ -1

 ٌظلٔاا١ٓ حٌيحه١ٍااش رااُٛحٍس حٌلَحثااك ِٚىخفلااش حٌّي١ٔااش ٚحٌلّخ٠ااش  حٌّظاا٠َش حٌـ٠ٛااش حمٍطااخى

 فظاَس ؽاٛحي حٌىخٍػش َِحكً ِظخرعش مٍٝ حٌميٍس ٚوٌٌه ل حٌيز١ع١ش رخٌىٛحٍع حٌظٕزل مٍٝ حٌميٍس

 .ِعٙخ حٌظعخًِ

 ؤٚ حلإٔظَٔاض ِآ راين   ٍث١ٔاٟ وٕظاخَ حٌظٕخم١ش رخملّخٍ رخٌىٛحٍع حٌظٕزل ؤؿِٙس ٍرؾ ػٍَٚس -2

 .حٌّل١ٍش حٌشزىخص

 طم١ٕاخص ؤكايع رخٓاظويحَ حمُِخص اىحٍس رٍـٕش ٚحٌىٛحٍع حمُِخص اىحٍحص ؿ١ّع ٍرؾ ػٍَٚس -3

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء

 ٚحٌوخطش حٌلى١ِٛش حٌّلٓٔخص فٟ حٌّٔظويِش حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ٚطيز١مخص ؤٔظّش طي٠َٛ -4

 حنطيٕخمٟ حٌٌوخء رؤظّش ٍٚريٙخ حٌل٠َك أٌحٍ فٟ حٌّٔظويِش حمٔظّش طي٠َٛ ػٍَٚس -5

 طٕف١اٌ٘خ مٍاٝ حٌّٔاظَّ ٚحٌظاي٠ٍذ حنطايٕخمٟ حٌاٌوخء ؤٔظّاش مٍٝ طعظّي ؽٛحٍة هيؾ ٚػع -7

 ٚحٌىٛحٍع حمُِخص اىحٍس ف٠َك مٕخطَ لزً ِٓ

 ٌظٕف١اٌ حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ؤٔظّش رخٓظويحَ حمُِخص اىحٍس ِـخي فٟ حٌّظميِش حٌيٚي ِع حٌظعخْٚ -8

 حٌّىظٔزش حٌوزَحص ٚطزخىي ِشظَوش طي٠ٍز١ش رَحِؾ

 حٌاايٍّٚ ِاآ ٌلآااظفخىس ِعٙااخ حٌظعخِااً ٚؽ٠َمااش حٌىااٛحٍع ؿ١ّااع طظؼاآّ ر١خٔااخص لخماايس أشااخء -9

 .حمُِخص اىحٍس ؤػٕخء ٍطي٘خ ٠ظُ حٌظٟ حمهيخء ٚطظل١ق طل١ٔٓ ٚوٌٌه ل حٌّٔظفخىس

 ٚحٌّوااخؽَ حمُِااخص اىحٍس ِـااخي فااٟ حٌعااخ١ٍِٓ ٌٍّااٛرف١ٓ حٌظع١ٍّااٟ حٌّٔااظٜٛ رَفااع حن٘ظّااخَ -01

 ٠ُٚخىس طي٠ٍزُٙ مٍٝ ؤٔظّش حٌٌوخء حلإطيٕخمٝ.

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ِـخي فٟ ٚحٌظي٠َٛ حٌزلغ فٟ حنٓظؼّخٍ -00

 .حنطيٕخمٟ حٌٌوخء ِـخي فٟ حٌزش٠َش حٌميٍحص رٕخء -01

 .حنطيٕخمٟ ٌٌٍوخء ىحمّش طٕظ١ّ١ش ٚؤٔظّش طش٠َعخص طي٠َٛ -02

 .ٚحموخى٠ّٟ ٚحٌوخص حٌعخَ حٌميخ  ر١ٓ حٌظعخْٚ طع٠ِِ -03
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 تحجيات الامن الديبخاني في ظل التحهلات الي الخقسشو
 هاني محمد عبدالمنعم السيد                                       عصام علي أمين                    

 
 يقذيت

تقشية غضخ مدبػقة فمقج أصبحت التكشػلػجيا عرب الحياة، مسا أدػ إلى إتساـ الكثضخ مغ لا شظ أنشا الضػـ نعير شفخة 
وبدبب حجاثة حفع السعمػمات  العسميات السختمفة عمى الإنتخنت واستبجاؿ السعمػمات الػرقية بالسعمػمات الإلكتخونية.

أمغ السعمػمات الحؼ انتذخ بدخعة الزػء  إلكتخونياً قج تتعخض تمظ السعمػمات إلى الاختخاؽ والدخقة لحلظ ضيخ مجاؿ
 (Kevin Mitnick-0202 )للبىتساـ بتأمضغ السعمػمات الدخية وحسايتيا مغ الاختخاؽ

القادة والسجراء في الذخكات والسؤسدات  السدتخجمة بػاسصةتعتبخ ادارة الأزمات والسخاشخ مغ أىع الاستخاتيجيات لحؼ 
استخجاـ تمظ التقشيات و  لمسعمػمات،تكشػلػجي التصػر ال وفي ضلوتحقضق الأىجاؼ السخجػة.  الاعساؿلمحفاظ عمى استسخار 

 .تقمضل تأثضخىاالسخاشخ و دورًا حضػيًا في إدارة الأزمات و  شكل

جسع وتحمضل البيانات الخاصة في مجالات شتئ أصبحت السداعج الخئيدي في السعمػمات  مغ تكشػلػجيا ةبالاستفادو 
خاشخ، وإبلبغ فخؽ العسل السختمفة عغ الػضع الحالي لمسذكمة والإجخاءات التي يجب اتخاذىا لمتعامل معيا. بالأزمات والس

مغ التقجـ  يويعتبخ التحػؿ الي الخقسشة مغ الأمػر التي تشادؼ بيا جسيع السؤسدات فزلب عغ الحكػمات للبستفادة العطس
 3..5الي زيادة عجد الأجيدة السترمة بالأنتخنت التي وصمت الي التكشػلػجي )ومع تصػر التكشػلػجيا الدخيع الحؼ ادؼ 

بضئة خربة لمجخائع الالكتخونية التي تذسل عمى سبضل السثاؿ الاحتياؿ. الدخقة.  خمسا وف 0205مميار جياز بحمػؿ عاـ 
الشرب. جسع بيانات لجوافع سياسية والتزمضل للبستيجاؼ السشذأت الحضػية وتعصضميا لحؼ كاف ولابج مغ ضيػر دور الامغ 

 ( 0200-بخاني الأمخيكيةوكالة الأمن الدي)الدضبخاني كسحػر أساسيا حاسسا لمحج مغ مخاشخ تمظ الجخائع( 

 سخية محتػيات تتعخض حضث لمتأثخ، عخضة فسا زالت التكشػلػجيا الخقسية التحتية البشية عمى السجتسع اعتساد تدايج ومع
 ذلظ في بسا واستسخارىا في تقجيع الخجمات لمتيجيجات الدضبخانية؛ اوسلبمتي السعمػمات والاترالات لتكشػلػجيا التحتية البشية

القػة  بمغت وقج السستمكات، واتلبؼ الخجمات وتعصضل الذخرية والسعمػمات الفكخية وسخقة السمكية الإلكتخوني الاحتياؿ
 تكشػلػجيا استخجاـ في الػششية السػاششضغ والثقة ثقة تتآكل بجأت حضث حخجة نقصة السعمػمات لتكشػلػجياالتحػيمية 
الامخ الحؼ ادؼ الي تدخيع تبشي الحكاء الاصصشاعي في عسميات الامغ الدضبخاني الدضبخاني  الأمغ انعجاـ جخاء السعمػمات

ومكمف في ضل ارتفاع  ءفي ضل الاعتساد عميو في مجالات كثضخه كػف استخجاـ العشرخ البذخؼ في ىحا السجاؿ بصي
 معجلات.

ت وبالإضافة لكػف اليجسات الالكتخونية اليجسات الدضبخانية ومحجودية سخعة الاستجابة مغ قبل الأشخاؼ السعشية لمتيجيجا 
تدتخجـ أيزا في التشافذ الاقترادؼ بضغ الجوؿ ويسكغ ليا اف تياجع البشي التحتية الحضػية لمجوؿ واشعاؿ فتغ الشداعات .

 الستدارعة العالسية والتغضخات والحخوب وىحا يذكل تيجيجا لمدمع والامغ الػششي والجولي عمى الدػاء. كسا ادت التصػرات
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 الجولي لمتشافذ اً خ مؤش الي استخجاـ الاتستة التحػؿ . وأصبح ) 0205أبخيل – إيمون هيوستن) .في السجاؿ كبضخاً  تحجياً 
 التعسيع والسعمػمات وتسكضغ الأعساؿ والقجرات لأنذصة الخجمات وتحدضغ والكفاءة وزيادة الإنتاجية الاقترادؼ الشسػ لتحفضد

ذاتو استشادا الي الاستخاتيجية الػششية للؤمغ  الدياؽ الخشضجة فى الحػكسة وتعديد العاممة ميارات القػػ  وتعديد الإلكتخوني
ماده )الدضبخاني والتداـ الجوؿ باتخاذ التجابضخ اللبزمة لمحفاظ عمى أمغ الفزاء السعمػماتي عمى الشحػ الحؼ يشطسو القانػف. 

 ( 02.2يشايخ -مغ الجستػر السرخؼ  .5

 أنطسة عمى دور الامغ الدضبخاني في مػاجية مخاشخ الاختخاقات وتأثضخىاجراسة خت الحاجو الي الاىتساـ بلحؼ ضي
، وكيف يسكغ استخجاميا بذكل فعاؿ لمتشبؤ بالأزمات وعلبجيا وتحسل تأثضخىا. كسا يتزسغ البحث السؤسدات والذخكات

 حضػؼ فيوالإشارة الي الجور ال والسخاشخ الدضبخاني لمحج مغ الامغاستعخاض السسارسات الجضجة والسبادغ التػجضيية لإدارة 
 (. .020 -الامغ الدضبخاني في استخاتيجية الامغ القػمي ) القػميالأمغ 

 : امغ السعمػمات . الامغ الدضبخاني . الصػراغ . استسخاريو الاعساؿ .السخاشخ الالكتخونيةالكمسات الافتتاحية

 انًشـــكهت :

مغ الصبيعي أف كاف لتصػر الذامل لمبمج وأمشيا واقترادىا ورفالية مػاششضيا وعيذيع الكخيع، و  0252رؤية جسيػرية مرخ العخبية  تعج
سػاكبة التقجـ العالسي السعاصخ ليكػف أحج وأىع مدتيجفاتيا التحػؿ بقػة نحػ الاستفادة مغ العالع الخقسي وتشسية البشية التحتية الخقسية؛ 

ع في استخجاـ التكشػلػجيا لتقجيع الخجمات الخقسية وتحػيل الذبكات العالسية الي فخص واستثسارات متججدة، وكحلظ الحاؿ والستدار 
بالشدبة لكافة الانطسة التقشية في معطع السشاحي الحياتية والتذغضمية، وتػاءـ مع ازدياد وتصػر قجرات السعالجة الحاسػبية والقجرات 

لتعامل مع معصيات الحكاء الاصصشاعي ا لتيضئةالتخديغ لمبيانات وإمكانية السداعجة في اخح القخارات الرحيحة ، اليائمة عمى التحمضل و 
وتحػلات الثػرة الرشاعية الخابعة.أدػ تصػر التقشية وانتذارىا بسعطع السؤسدات والذخكات، دوف وجػد أنطسة حساية بتمظ السؤسدات 

ذكّل التحػلات إلى الخقسشة فخصةً عطيسةً لمتقجـ وي  ، الاختخاقات جيجات السعمػماتية والأمشية وكحلظإلى تعخضيا لمكثضخ مغ السخاشخ والتي
والازدىار، لكشّيا ت فخض عمضشا أيزًا مدؤولية كبضخة لحساية أنفدشا مغ مخاشخ الأمغ الدضبخاني. ويتصمب ذلظ جيػدًا متكاممة مغ جسيع 

لاستثسار في الػعي والسيارات الأشخاؼ، مغ الحكػمات والسؤسدات إلى الأفخاد، لبشاء بضئة رقسية آمشة ومػثػقة. ومغ خلبؿ ا
مسا فخض عمى تمظ  مغ التغمب عمى تحجيات الأمغ الدضبخاني وجشي ثسار التحػؿ الخقسي بأمافبشتسكغ والتكشػلػجيا والتذخيعات، 

ة التحجيث السدتسخ لمسشطػم السؤسدات تحجيات تتسثل في ضخورة الحفاظ عمى معمػماتيا وبياناتيا السػجػدة عمى تمظ الأجيدة مع
كالفضخوسات والاختخاقات وتعصضل سضخ العسل بالصخيقة الرحيحة وقج  .التقشية كأنطستيا حتى لا تكػف عخضو لمتيجيجات والسخاشخ

خاشئة، الجخػؿ لسػاقع محجػبة، التجريب غضخ الكاؼ لمعاممضغ عمى ىحه الذبكات بصخيقة تكػف ناتجو عغ الادخاؿ الستكخر لمبيانات 
يؤدؼ إلى السخاشخ عمى الأنطسة والسػاقع لتمظ السؤسدات مع تعخض بياناتيا لمتمف والتخخيب نتيجة تمظ  ا ونقز الػعي التقشي، مس

الاختخاقات والتيجيجات الأمشية لأنطستيا الإلكتخونية. مسا سبق فخض تحجيات عمى السؤسدات بزخورة حساية قػاعج البيانات وأنطستيا 
 (..020ذي، بيمغ تمظ الاختخاقات )ال

ص السذكمة في )ضعف أستخجام الجهانب الأمشية الديبخانية في ظل التشامي الكبيخ واليائل في استخجام الأنعسة الإلكتخونية تتمخ
 في كافة مشاحي العسل وما يتختب عمييا من تحجيات كبيخه تسثل مخاطخ تهقف العسل بالكامل(
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 : الاًْيت

مع تدايج التيجيجات والتحجيات السدتقبمية في و في أشار جيػد الجولة لجعع الامغ القػمي لمسجتسع وتشسية السجتسع السرخؼ 
نذاء بإالدضبخاني والسجتسع الخقسي لخصج ومػاجية السخاشخ والتيجيجات الستدايجة قامت الجولة ت عجيجه ومشيا الامغ مجالا

ية للبترالات والسعمػمات )السجمذ الأعمى للؤمغ الدضبخاني( التابع لخئاسة الػزراء السجمذ الأعمى لتأمضغ البشي التحت
لتػفضخ البضئة الامشة لسختمف القصاعات لتقجيع الخجمات الالكتخونية الستكاممة ويتزح مغ الاستخاتيجية دعع الأىجاؼ للآمغ 

الرمة بسا يجعع نحػ اقتراد رقسي متكامل يحقق  الدضبخاني مغ خلبؿ الذخاكة السجتسعية بضغ كافة الأجيدة السعشية ذات
شسػحات السػاششضغ عمي السدتػؼ الفخدؼ والسؤسدات والحفاظ عمي سضخ العسل دوف تػقف جخاء عجـ تعديد الامغ 

 )الاستخاتيجية الػششية للآمغ الدضبخاني(الدضبخاني 
 وتتسثل أىسية السهضهع: 

 خصخ سخقة اليػية الخقسية والبيانات الخاصةو  وتكشػلػجيا السعمػمات تخصخ اختخاؽ وتخخيب البشية التحتية للبترالا يعج
ة سالاستفادة مغ الجراسة لعسل نطع أمشية لسػاجية التيجيجات الشاجمغ التيجيجات الدضبخانيو التي تؤدؼ الي تػقف الاعساؿ و 

والاستفادة مغ نتائج الجراسة مغ خلبؿ التػصيات والسقتخحات التي تيجؼ الي رفع  والتكشػلػجي تيجيجات الدضبخانيةعغ ال
التقشضضغ في السؤسدات لكياميع بسياميع بفاعمية وكفاءة. وآممضغ اف تكػف أضافة في إثخاء و مدتػيات الأداء لجؼ السػضفضغ 

 الإنتاج الفكخؼ والعسمي في السجاؿ.
 

 

 : انذراساث انسابقّ

الدابقة الستاحة في مجاؿ الامغ الدضبخاني والأزمات والسخاشخ في السػاقع  تمي عجد مغ الجارساأشمع الباحث ع
السختمفة ومغ خلبؿ استعخاض ىحه الجراسات اتزح تخكضد الكثضخ مشيا عمى دراسة نػع معضغ يتعمق بالأمغ 

شػلػجيا الدضبخاني الا اف مػضػع الجراسة الحالية يشاقر تعديد الامغ الدضبخاني في ضل التصػر الخىضب في تك
السعمػمات وتقػـ الجراسة بالاستفادة مغ عجد مغ الشطخيات والسبادغ ذات الرمة بالجراسات الدابقة وسػؼ 

 ندتعخض الجراسات الدابقة عمى الشحػ التالي:
 
 ( 0222العخيذي، الجوسخي) 

 دور مؤسدات التعميم العالي في تعديد ثقافة أمن السعمهمات في السجتسع
 لتيا ربيدالتوا ،نيرالسيبا ءلفضاا في ماتيولمعما فلأما ددتي لتيا نيةرولإلكتا شخلمخاا أنػاع رؼتع لىإ ىجفت الجراسة

 ؾلمما بجامعة البةوط بالط )520( فم سةدرالا عينة تنوتكو لتحميميا صفيولا لمنيجا سةدرالا تتبعوا ،تباعياا ينبغي
 ثقافة زيزتع في لجامعةدور ا زار بأف أ لىإ سةدرالا تصموتو ورة،ن رةلأميا جامعةو ود،سع فب دمحم ـلإماا جامعةو ودسع

 شخبالمخا لمجتمعا عيةوت في ـلإسياوا تماولمعما فمأ بأىمية لثقافيا رلفكا تنمية في ؿتتمث لمجتمعا في تماولمعما فمأ
 .نيةرالسيبا

 أىجاف الجراسة:  



4 
 

 السعمػمات في السجتسع.اليجؼ العاـ التعخؼ عمي دور مؤسدات التعميع العالي في تعديد ثقافة أمغ  •
الإلكتخونية التي تيجد الامغ السعمػماتي في الفزاء الجخائع الدضبخانية مخاشخ  حجع و التعخؼ عمى أنػاع •

 التجابضخ التي يشبغي اتباعيا لسػاجيو مخاشخ الجخائع الدضبخانية.وتحجيج الدضبخاني.
   : نتائج الجراسة: الإجابة عن مجسهعة تداؤلات   

 أىسية لشذخ ثقافة الامغ السعمػماتي مغ خلبؿ تشسيو الفكخ الثقافي بأىسية أمغ السعمػمات في السجتسع.ىل ىشاؾ  •
 .الأجياؿ القادمة تػضيح إيجابيات ثقافة أمغ السعمػمات خرػصا في مزامضشيا السدتقبمية عمى •
الصلبب أستخجاـ كافة  تفعضل البخامج التي تداىع في دعع زيادة ثقافة أمغ السعمػمات وعقج دورات لاكتداب •

 الػسائل التقشية بصخؽ امشة.
 تهصيات الجراسة:    

 الصلبب بأىسية نذخ ثقافة أمغ السعمػمات. تديجتفعضل البخامج التي  وتشسية الػعي  •
 عقج لقاءات ودورات لاكتداب كافة الػسائل التقشية بصخؽ أمشو لتعديد فكخه الامغ السعمػماتي. •
أعتبار أمغ السعمػمات مغ الاولػيات لمحفاظ عمي اليػية و  السعمػماتي في السقخرات الجراسيةأضافة محتػؼ الامغ  •

 الػششية لأبشاء الػشغ.
  

 ( 0222القحطاني ) 
 .تهفيخ الهعي بالامن الديبخاني لجي طلاب وطالبات جامعات الدعهديو من وجية نعخىم 

الدضبخاني لجؼ شلبب وشالبات الجامعات الدعػديو مغ مشطػر تيجؼ الجراسة الي الكذف عغ تػافخ الػعي بالامغ 
أجتساعي لتحقضق افزل شخؽ للبماف والاىتساـ بالجانب السعخفي لتكشػلػجيا السعمػمات والحفاظ عمي الخرػصيو لجؼ 

مغ إلى التعخؼ عمى مجػ تػفخ الػعي بالأمغ الدضبخاني لجػ شلبب وشالبات الجامعات الدعػدية  وبالاضافةالصلبب.
 مشطػر اجتساعي مغ وجية نطخىع؛ مغ خلبؿ التعخؼ

عمى آرائيع حػؿ السفيػـ الأقخب لو وأىع الجخائع التي يتعامل معيا وشخؽ الػقاية السجتسعية مغ جخائع الفزاء الدضبخاني  
ػب العضشة، والسعػقات السجتسعية لتحقضق الػقاية مغ ىحه الجخائع، وقج استخجمت الجراسة مشيج السدح الاجتساعي بأسم

واعتسجت عمى استخجاـ الجراسة الػصفية بالتصبضق عمى عضشة عذػائية مغ شلبب وشالبات الجامعات الدعػدية في 
( شالباً وشالبة، واعتسجت الجراسة عمى الاستسارة الإلكتخونية لتجسيع 264السدتػيات الجراسية السختمفة وبمغت عضشة الجراسة )

قخب مفيػـ للؤمغ الدضبخاني مغ وجية نطخ عضشة الجراسة ىػ "استخجاـ مجسػعة مغ الػسائل البيانات، وجاءت الشتائج بأف أ
التقشية والتشطيسية والإدارية لسشع الاستخجاـ غضخ السرخح بو، ومشع سػء الاستغلبؿ واستعادة السعاملبت الإلكتخونية ونطع 

اؿ الإلكتخوني/الشرب الإلكتخوني" كأكثخ جخيسة ، في حضغ جاءت جخيسة "الاحتي"الاترالات والسعمػمات التي تحتػييا
يتعامل معيا الأمغ الدضبخاني؛ في حضغ تعتبخ التػعية الإعلبمية لمسجتسع حػؿ شخقو ىي أىع شخؽ الػقاية السجتسعية 

أىع لسذكلبت الفزاء الدضبخاني، كسا جاءت الشتائج بػجػد معػقات اجتساعية لو في تحقضق الػقاية لمسجتسع الدعػدؼ، وأف 
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ىحه السعػقات ىػ التصػر اليائل في نطع السعمػمات، ووسائل التكشػلػجيا التي يتعامل معيا أفخاد الأسخة دوف السعخفة 
 الكاممة لسذكلبت ىحه الػسائل وكيفية تجشبيا، وجاءت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات أىسيا 

السسمكة، وتذجيج العقػبات عمى جخائع الفزاء الدضبخاني، ونذخ مشاىج )التػعية، وتشسية البشية التحتية للؤمغ الدضبخاني داخل 
تعميسية داخل السخاحل الجراسية السختمفة تعخؼ بو ودور الفخد فيو، بالإضافة إلى الخقابة الأسخية للؤولاد أثشاء التعامل مع 

 .(الإنتخنت ووسائل التكشػلػجيا الحجيثة
 Schwab (2020) 

   The Fourth Industrial Revolution-  

مغ تأليف كلبوس شػب، يتشاوؿ فيو مفيػـ الثػرة الرشاعية الخابعة وتأثضخىا عمى العالع  دراسةالثػرة الرشاعية الخابعة 
مخجعًا ىامًا لمتفكضخ في التحػلات التكشػلػجية الحالية والتصػرات التي تديصخ عمى الاقتراد  الجراسةعتبخ ىحا تالحالي. 

 العالسي
 الجراسة:  أىجاف
تعخيفًا لمثػرة الرشاعية الخابعة، وىي التحػؿ التكشػلػجي الحالي الحؼ يتسضد بتكامل التكشػلػجيا  جراسةقجـ الت •

الخئيدية مثل الحكاء الاصصشاعي والإنتخنت الذيء وتقشيات الجضشػـ  الخقسية والفضديائية. يعتسج عمى التصػرات
 .ويػدؼ ىحا التحػؿ الي ضيػر تحجيجات كبضخه والصباعة ثلبثية الأبعاد

  :نتائج: الإجابة عن مجسهعة تداؤلات   

 ىل سيكػف ىشاؾ تأثضخ عمى سػؽ العسل في ضل التحػلات الكبضخة في عالع التكشػلػجيا. •
 الحكػمات بأخلبقيات التعامل أثشاء التحػؿ التكشػلػجي وإصجار التذخيعات اللبزمة لمتعامل.مجؼ التداـ  •

 تهصيات:   

ضخورة التفكضخ في التجابضخ الاجتساعية والدياسية التي تزسغ التػازف بضغ التقجـ التكشػلػجي ومرمحة السجتسع  •
 والبضئة وحقػؽ الإنداف.

واستخجاـ القجرات التكشػلػجيا للبستفادة شاسب مع الثػرة الرشاعية الخابعة التعميع وتحجيثو بسا يت وتصػيخ ترسيع •
التأكضج عمى الكيع الإندانية و  والتقجـ التقشي والاستثسار في البحث والتصػيخ مغ التحػؿ الخقسي وتفعضل الابتكار

 والسدؤولية الاجتساعية في تصػر التكشػلػجيا والتحػؿ الخقسي.
 . والخرػصية الخقسية وحساية البيانات الذخرية تعديد الأمغ الدضبخاني •
 تعديد التعاوف الجولي وتبادؿ السعخفة والتقشيات لتحقضق التشسية السدتجامة. •

 
 ( 0202ليبتهن ) 

  الجوليالرشجوق الشقج  –تيجيجات الامن الالكتخوني تجعه الي تحخك عالسي  

" )آلية الجعع الفشي لتبادؿ السعمػمات( إلى الكبس عمى زعيع العرابة السدؤولة عغ تايكذفي مارس الساضي، أدت عسمية "
مؤسدة مالية عمى مدتػػ العالع. واشتخؾ في  22.وكػبالت الخبضثة التي أصابت أكثخ مغ  كار باناؾىجسات بخمجيات 
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، ومكتب الذخشة الأوروبي )الضػروبػؿ(، ىحه العسمية التي قامت بيا سمصات إنفاذ القانػف كل مغ الذخشة الػششية الإسبانية
ومكتب التحكيقات الفضجرالي الأمخيكي، والدمصات السعشية في رومانيا ومػلجوفا وبلبروسيا وتايػاف، بالإضافة إلى شخكات 

 .ف خاصة تعسل في مجاؿ الأمغ الإلكتخوني. ووجج السحققػف أف قخاصشة اختخاؽ السػاقع الإلكتخونية الستػرشضغ كانػا يعسمػ 
بمجا. وكمشا يعمع أف الأمػاؿ تشتقل سخيعا حػؿ العالع. وبالسثل، تػضح عسمية "تايكذ" أف الجخيسة الإلكتخونية تتحخؾ  3.في 

بدخعة أيزا، حضث اكتدبت قجرة متدايجة عمى التػاشؤ الدخيع عبخ الحجود. ولخمق عالع آمغ إلكتخونيا، يجب أف نكػف 
ة عمى التكامل العالسي. ولغ تكفي السػارد السحمية لسػاجية أؼ تيجيج عالسي. ومغ بشفذ سخعة السجخمضغ ونستمظ نفذ القجر 

 ثع تحتاج البمجاف إلى عسل السديج لتشدضق جيػدىا داخميا ودوليا. 

 ىجاف الجراسة: أ 
 تعسضق الفيع لمسخاشخ الالكتخونيةل وضع معايضخ لادارة الجػانب التقشية والسخاشخ •
 خوني السشبثقة عغ مجسػعة الدبعة ولجشة بازؿ لمخقابة السرخفية.انذاء مجسػعة خبخاء الالكت •
 نذخ الػعي وتحجيج السسارسات الدميسة للؤجيدة الخقابية. •

 نتائج الجراسة:

 .بجأت بمجاف مجسػعة الدبعة بجاية مستازة في بشاء التعاوف بذأف الأمغ الإلكتخوني •
أكثخ فعاؿ وذات صالحيات اوسع داخل السشطسات التي تعسل في نفذ  مكياـ بجورالشقج الجولي لصشجوؽ تسكضغ  •

. فشطخا لاتداع نصاؽ البمجاف السسثمة مقارنة بسعطع السؤسدات السعشية بػضع السعايضخ، يدتصيع الرشجوؽ الدياؽ
لأف أؼ رفع مدتػػ الذػاغل ذات الاىتساـ في بمجاف الأسػاؽ الراعجة والبمجاف الشامية لتربح شػاغل عالسية. و 

مكاف يرمح لإشلبؽ ىجسة إلكتخونية، فسغ مرمحة الاقترادات الستقجمة أف تعسل مع البمجاف الأخخػ لتبادؿ 
 .السعمػمات وتشدضق الإجخاءات وبشاء القجرات

فإذا أردنا جشي ثسار التكشػلػجيات الججيجة التي يسكغ أف تصػر الأسػاؽ وتػسع نصاؽ الذسػؿ السالي، عمضشا  •
لثقة، وضساف أمغ السعمػمات وتكشػلػجيات التػاصل. ودائسا ما يسكغ الكياـ بالسديج في مجاؿ الحفاظ عمى ا

 .باتت محىمة اتالأمغ الإلكتخوني، لأف وتضخة التغضضخ 
 

  (0202) عديخي 
 مجسع شخكات الاترالات الدعهدية. -الأمن الديبخاني وحساية أمن السعمهمات  

تعقضجًا مغ ذؼ قبل ، وارتبط بحلظ احتسالات تعخض تمظ التكشػلػجيا لسخاشخ مغ شأنيا أصبحت تكشػلػجيا السعمػمات أكثخ 
أف تؤثخ عمى كفاءة وفعالية نطع السعمػمات ، وبرفة خاصة نطاـ السعمػمات السحاسبي ومغ ثع عمى جػدة السعمػمات 

افخ السعمػمات ، وعمى الخغع مغ ذلظ السحاسبية ، حضث يؤدؼ تعخض تمظ الشطع لمسخاشخ إلى التأثضخ عمى سخية ونداىة وتػ 
فإنو في مجاؿ الساؿ والأعساؿ لا يسكغ الاستغشاء عغ تمظ التكشػلػجيا أو حتى الإقلبؿ مغ الاعتساد عمضيا ، بل عمى 
العكذ يدداد اىتساـ السدئػلضغ بالسشطسات السختمفة بتصػيخ تكشػلػجيا السعمػمات وتحقضق أقرى استفادة مسكشة مغ 

وأصبح مغ الزخورؼ عمى السشطسات والسؤسدات والذخكات أف تيتع بػضع نطع وإجخاءات  لستاح استخجامياالإمكانات ا
تعسل عمى الحج مغ تمظ السخاشخ ، ووضع نطاـ جضج لإدارتيا ، ووجج أف الحمػؿ التكشػلػجية ضخورية ولكشيا غضخ كافية 
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بأمغ السعمػمات باعتبارىا مغ السدئػليات التشفضحية  ومخاشخ أمغ السعمػمات، ومغ ثع زاد الاىتساـ في مػاجية تحجيات
السيتسة بالبشية التحتية التكشػلػجية عمى مدتػػ السؤسدة وزيادة التخكضد عمى استخاتيجيات متصمبات العسل وإشخاؾ 

 التكشػلػجيا السشاسبة ، وحساية أصػؿ السعمػمات اليامة . الأشخاص السشاسبضغ ، وتػضيف

 أىجاف الجراسة: 
 التعخؼ عمى نػعية السخاشخ التي تتعخض ليا نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخونية . •
التعخؼ عمى مالية الأمغ و  استكذاؼ أسباب تعخض نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخونية إلى السخاشخ •

السعايضخ السدتخجمة تحجيج لالدضبخاني والتحقق مغ مجػ استخجامو في بضئة الأعساؿ في السسمكة العخبية الدعػدية 
 في الأمغ الدضبخاني ، وتحجيج السعايضخ الأكثخ تأثضخاً في الحج مغ مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبية الالكتخونية .

 نتائج الجراسة:   

ج اتفاؽ في آراء مفخدات العضشة بذأف اختلبؼ الأىسية الشدبة لمسخاشخ التي تتعخض ليا نطع السعمػمات جيػ  •
 تخونية.السحاسبية الإلك

يػجج اتفاؽ في آراء مفخدات العضشة حػؿ تعجد أسباب حجوث مخاشخ نطع السعمػمات السحاسبية الإلكتخونية، ويعج  •
 عجـ وجػد سياسات وبخامج محجدة لأمغ السعمػمات مغ أىع تمظ الأسباب.

 تهصيات الجراسة :    

السعايضخ الجولية الخاصة بحػكسة أمغ السعمػمات داخل قياـ اليضئة العامة لمخقابة السالية بإلداـ الذخكات بتصبضق  •
الذخكات حتى تديج درجة الثقة والسرجاقية في السعمػمات والبيانات التي تقػـ تمظ الذخكات بالإفراح عشيا عبخ 

 ليا. السػقع الإلكتخوني
مات كسخفقات الجلضل بإعجاد دلضل قػاعج ومعايضخ حػكسة أمغ السعمػ  -مخكد السجيخيغ  -قياـ وزارة الاستثسار  •

قػاعج ومعايضخ حػكسة الذخكات" حتى يتدشى لمذخكات السرخية معخفة أىسية حػكسة أمغ السعمػمات وخصػرة 
عمى الابتكار والتحجيث  جيج كبضخ الخقسشةعجـ تشفضحىا.بذكل عاـ، يتصمب تحػيل الذخكات والسؤسدات إلى 

ويسكغ تحقضق ذلظ مغ خلبؿ الاستثسار في التجريب والتعميع  الحجيثة،واستخجاـ التكشػلػجيا  والتصػيخ باستسخار
 .تكشػلػجيا السعمػماتوتذكضل فخؽ عسل متخررة في مجاؿ 

 
 ( 0202أبهحدين)  

 رسالة ماجدتيخ، الاردن -الإطار القانهني لخجمات الأمن الديبخاني 
ومعخفة السخاشخ الستدايجه التي تذكميا اليجسات اني الأمغ الدضبخ  لخجمات نيتتسثل إشكالية الجراسة في معخفة إشار القانػ 

الالكتخونيو فإف التجاعيات القانػنيو عمي وجو التحجيج لا تداؿ السدئػؤليو السجنيو الشاتجو عغ مثل ىحه اليجسات غضخ واضحو 
 وتثضخ قانػنية معقجة وىحا ما يدتجعي اجخاء تذخيعي بذاف مثل ىحه اليجسات.

 أىجاف الجراسة:    

 الييكل التشطيسي لخجمات الامغ الدضبخاني.وانذاء اليو وخجمات الامغ الدضبخانيبياف م •
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 .بياف الصبيعة القانػنية لخجمات الامغ الدضبخاني •
 نتائج الجراسة:  

الأمغ الدضبخاني ىػ حساية الأنطسة السترمة بالإنتخنت مثل الأجيدة والبخامج والبيانات مغ التيجيجات الدضبخانية،  •
ىحه السسارسة مغ قبل الأفخاد والسؤسدات لمحساية مغ الػصػؿ غضخ السرخح بو إلى مخاكد البيانات  يتع استخجاـ

 والأنطسة السحػسبة الأخخػ.
اف الأمغ الدضبخاني يقػـ عمى حساية السشطسات والسػضفضغ والأفخاد، يجب عمى السشطسات والخجمات تشفضح أدوات  •

 السخاشخ وتحجيث الأنطسة باستسخار مع تغضخ التقشيات وتصػرىا.الأمغ الدضبخاني والتجريب وأسالضب إدارة 
تعديد حساية جسيع ما يتعمق بالجولة إلكتخونياً وأفخاداً لحساية ىحه الأنطسة الإلكتخونية الأمغ الدضبخاني يعسل  •

خمجيات وأنطسة تقشية السعمػمات وأنطسة التقشيات التذغضمية وجسيع مكػناتيا السحيصة بالسجتسع مغ أجيدة وب
ومعجات وجسيع ما يؤثخ عمى تقجّـ ىحه الخجمات، وما تحػيو مغ بيانات، فأصبحت ىحه أيزًا مغ أىع الأولػيات 

 السيسة والحضػية لجسيع دوؿ العالع لأنيع يخيجوف أف
 يحافطػا عمى بيانات مػاششضيع وحفع مستمكاتيع وبياناتيع الإلكتخونية •
ضق تصبضق الزػابط مغ قبل أشخاؼ مدتقمة عغ الادارة السعشية بالأمغ يعسل الأمغ الدضبخاني عمى مخاجعة وتجق •

 الدضبخاني( مثل الادارة السعشية بالسخاجعة في الجية ويعسل الأمغ الدضبخاني عمى تػثضق نتائج مخاجعة وتجقضق 
 تهصيات الجراسة :  

حالات قياـ مدؤولية مقجمي ضخورة مبادرة السذخع الأردني لإيجاد قػاعج قانػنية خاصة ناضسة لالتدامات و  •
خجمات الأمغ الدضبخاني الجدائية، والسجنية، وحالات الإعفاء مشيا. وىػ ما سضتخؾ آثاراً إيجابية ستؤدؼ إلى زيادة 
حجع التبادؿ السعمػماتي الإلكتخوني، وستذجع الإقجاـ عمى الاستثسار في ىحا القصاع الذخياني، فتعع السشفعة 

 عمى اقترادنا الػششي.
ضخورة أف تدسح التذخيعات، في ىحا السجاؿ، بالمجػء لجعاوػ أو لصمبات وقف بثَّ السزسػف الإلكتخوني غضخ  •

 .السذخوع، وأف يتع، بجقة، تحجيج الإجخاءات الػاجب إتباعيا لدحبو، أو لسشع وصػلو لسدتخجمي الذبكة
 MITNICK (2022)  

 The Art of Invisibility  

إلى تػعية القخاء بتيجيجات  تيجؼيظ يدتكذف مػضػع الأماف الدضبخاني والخرػصية الخقسية. مغ تأليف كيفغ مضتش دراسة
 .الأماف الدضبخاني الستعجدة وتقجيع نرائح وأسالضب لمحفاظ عمى الخرػصية والتخفي عمى الإنتخنت

 أىجاف الجراسة: 
الأفخاد والذخكات، مثل  يػاجياستعخض مجسػعة واسعة مغ التيجيجات الدضبخانية السحتسمة التي ييجؼ الي أ •

 .التجدذ الإلكتخوني والاختخاؽ والتعقب الستقجـ
أىسية الخرػصية الخقسية ويػضح كيف يتع تجسيع واستخجاـ البيانات الذخرية عمى الإنتخنت، ويقجـ  •

 .استخاتيجيات وأدوات لمحفاظ عمى خرػصضتظ ومشع التعقب
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ة حسايتيا مغ الاختخاؽ وسخقة اليػية، بالإضافة إلى تػضيح أىسية مفيػـ اليػية الخقسية وكيفي أىسية تصخؽ إلىت •
 .استخجاـ كمسات السخور القػية وتقشيات السرادقة الستعجدة

ع نطخة عامة عمى التذفضخ وأىسضتو في حساية البيانات الحداسة، ويذخح كيفية يقجتالتذفضخ والتخفي الحفاظ عمي  •
 .وبخامج ترفح الػيب السخفية (VPN) ت الخرػصية الافتخاضيةاستخجاـ أدوات التذفضخ والتخفي مثل شبكا

ومشع الذخكات والسشطسات مغ جسع  ياكيفية تجشبو  مغ التعقب عبخ الإنتخنت يقجـ نرائح فعالة لمحساية •
 .معمػماتظ الذخرية، ويقجـ نرائح حػؿ كيفية تعديد الأماف أثشاء الترفح واستخجاـ الذبكات الاجتساعية

بعس اليجسات الدضبخانية الستقجمة  ويتشاوؿاليجسات الدضبخانية الستقجمة مغ والػقاية مع يقجـ نرائح لمتعامل  •
 .الاحتيالي والترجؼمثل الفجية الخقسية والاحتياؿ الإلكتخوني 

 تهصيات الجراسة:  
مغ استخجاـ تخكضبة مغ  استخجـ كمسات مخور قػية بإنذاء كمسات مخور فخيجة وقػية لحداباتظ السختمفة، وتأكج •

الأحخؼ الكبضخة والرغضخة والأرقاـ والخمػز الخاصة. تجشب استخجاـ كمسات السخور الديمة التػقع وتججيجىا بذكل 
 .مشتطع

استخجـ تقشيات السرادقة الستعجدة بتسكضغ تقشيات السرادقة الستعجدة عمى حداباتظ اليامة، مثل إرساؿ رمد  •
 .أو تصبضق السرادقة الثشائية التحقق عبخ الخسائل القرضخة

عشج تمقي رسائل غضخ معتادة أو روابط غخيبة عبخ  يغححر  ػانػ كفعمي الجسيع أف ي الاحتيالي الترجؼاحتخس مغ  •
البخيج الإلكتخوني أو رسائل الشز القرضخ. تجشب الشقخ عمى الخوابط السذبػىة أو تقجيع السعمػمات الذخرية 

 .في الخدود
 لتذفضخ اترالظ بالإنتخنت وإخفاء عشػاف VPN استخجـ خجمات (VPNs) ة افتخاضيةاستخجـ شبكات خرػصي •

IP  .حساية خرػصضتظ وتأمضغ بياناتظ الذخريةلالخاص بظ. 
تأكج مغ تثبضت التحجيثات الأمشية والإصلبحات اللبزمة لأنطسة التذغضل والتحجيث البخامج والأنطسة الخاصة بظ  •

 .في سج الثغخات الأمشية السعخوفة وتقمضل فخص الاختخاؽ لمسداعجه. والبخمجيات السختمفة عمى أجيدتظ
احتفع بشدخ احتياشية لمبيانات بإنذاء ندخ احتياشية مغ السمفات اليامة والبيانات الحداسة واحتفع بيا في مكاف  •

 .آمغ. ىحا يحسيظ مغ فقجاف البيانات في حالات الاختخاؽ أو اليجسات الدضبخانية
تجشب مذاركة معمػمات شخرية حداسة عمى وسائل التػاصل و ائل التػاصل الاجتساعي كغ ححرًا عمى وس •

 .الاجتساعي وتحكع في إعجادات الخرػصية لمحفاظ عمى سخية معمػماتظ الذخرية
استخجـ تصبيقات وأدوات التذفضخ لحساية بياناتظ السخدنة والسخسمة، مثل تصبيقات تذفضخ باستخجـ أدوات التذفضخ  •

 .والبخيج الإلكتخونيالخسائل 
قع بإزالة السعمػمات الذخرية مغ الأجيدة القجيسة قبل التخمز مشيا أو بيعيا. استخجـ أدوات محػ البيانات  •

 .بذكل آمغ لمحساية مغ استخداد السعمػمات
قع بسخاجعة إعجادات الخرػصية والأذونات لمتصبيقات والخجمات التي تدتخجميا بانتطاـ، واضبصيا وفقًا  •

 .يلبتظ الذخريةلتفز
 ( 0202محمد )العمهم الاندانية بين التحجيات الخاىشة والافاق السدتقبميوالهعي بالامن الديبخاني ،. 
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 : البحث ييجف
 الامغ بسفاليع الػعي وسبل تعديد ، الدضبخاني الامغ وتصبيقات الدضبخاني الػعي بسفيػـ والػعي السعخفة درجة كذف

 السدحي الػصفي السشيج الباحثة الأىجاؼ استخجمت ىحه ولتحقضق واسط اقداـ الكاضع الاماـ كمية شمبة لجػ ، الدضبخاني
 الجراسة مجتسع افخاد اف في ، الجراسة نتائج تسثمت أىع وقج مبحػثا ( 32 ) عضشة عمى الاستبياف استسارة أداة  بدتخجاـ
 وجج كحلظ ، لمصمبة بالشدبة الػعي محجودية الى مايذضخ الدضضبخاني ،وىػ الامغ بسفاليع الػعي مغ متػسصة درجة يسمكػف 

 كفاية عجـ حكيقة يػضح وىحا ، الدضبخاني الامغ بتصبيقات الػعي مغ متػسصة((درجة  يسمكػف  الجراسة مجتسع افخاد اف
 ، الدضبخاني بالامغ الػعي تعديد سبل جسيع عمى وافقػا الجراسة مجتسع افخاد واف ، الامغ الدضبخاني بتصبيقات الػعي

 الػعي وسبل تعديد ، الدضبخاني الامغ وتصبيقات الدضبخاني الػعي بسفيػـ والػعي السعخفة درجة كذف البحث وأوصصضيجؼ
 السشيج الباحثة الأىجاؼ استخجمت ىحه ولتحقضق واسط اقداـ الكاضع الاماـ كمية شمبة لجػ ، الدضبخاني الامغ بسفاليع

 افخاد اف في ، الجراسة نتائج تسثمت أىع وقج مبحػثا ( 32 ) عضشة عمى الاستبياف استسارة أداة  بدتخجاـ السدحي الػصفي
 لمصمبة بالشدبة الػعي محجودية الى مايذضخ الدضضبخاني ،وىػ الامغ بسفاليع الػعي مغ متػسصة درجة يسمكػف  الجراسة مجتسع

 حكيقة يػضح وىحا ، الدضبخاني الامغ بتصبيقات الػعي مغ متػسصة((درجة  يسمكػف  الجراسة مجتسع افخاد اف وجج كحلظ ،
 بالامغ الػعي تعديد سبل جسيع عمى وافقػا الجراسة مجتسع افخاد واف ، الامغ الدضبخاني بتصبيقات الػعي كفاية عجـ

 لجػ الدضبخاني بالامغ الػعي درجة رفع في تداىع التي الإجخاءات مغ لعجد الكمية دور بتفعضل وأوصى البحث ، الدضبخاني
 واسط اقداـ- الكاضع الاماـ كمية الصلبب في

 التهصيات: 
 الدضبخاني. الامغ عغ دورات بتشطيع فخوعيا بكافة الكاضع الاماـ كمية و كافة الجامعات قياـ •
 بالامغ الدضبخاني. الػعي بخفع تداىع الكمية أروقة في بػستخات بػضع فخوعيا بكافة الكاضع الاماـ كمية قياـ •
 .الأقل عمى دراسي فرل كل في واحجة نجوة او دورة بحزػر الصمبة الداـ •

 

 Sadek (2023)  
immersive technologies and cybersecurity awareness. 

نصاؽ التيجيجات الدضبخانية. وتخػض ىحه الػرقة في  واتداع، الستصػرهمع تدايج اعتساد السجتسع عمى التكشػلػجيات الدخيعة 
الخصاب الجارؼ حػؿ أثخ التكشػلػجيا الحجيثة عمى أمغ الفزاء الحاسػبي، مع تسحيز آثارىا الإيجابية والدمبية عمى حج 

بي، ونعخض في إدماج التكشػلػجيات السغسػرة في التػعية بأمغ الفزاء الحاسػ الجارسة  وتداعجسػاء. وعمى وجو التحجيج، 
 .سضشاريػىات تيجؼ إلى تثكيف السػضفضغ بذأف ىجسات الترضج وغضخىا مغ التيجيجات الإلكتخونية

 

 ْذاف انذارست:أ

، بسا في ذلظ الكياس، والػاقع الافتخاضي، والػاقع السعدز، كأدوات الحجيثةالاىتساـ الستدايج بالتكشػلػجيات  الجراسةدتكذف تو 
لحاسػبي. وفي حضغ أف التػسيع يعدز السذاركة والتحفضد، فإف تقخيخ السخاشخ يتيح عسميات لتعديد الػعي بأمغ الفزاء ا
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نذخ السعمػمات الخقسية في العالع السادؼ، وتػفضخ تجريب فعاؿ عمى السسارسات و محاكاة واقعية لمتيجيجات الدضبخانية. 
أمغ الفزاء الحاسػبي عسميات محاكاة واقعية، وتعديد وتذسل مدايا استخجاـ تكشػلػجيات تحبحبية لمتػعية ب.الأمشية الستشقمة

تحجيات مثل تكاليف التشفضح، والتعقضجات التقشية، ومشحشى التعمع اللشطخ في ولابج مغ الاىتساـ باالسذاركة، والتعمع التجخيبي. 
ػىات السعخوضة في وتػضّح الدضشاري.السحتسل. وتذجد الػرقة عمى الحاجة إلى إمكانية الػصػؿ إلى الترسيع وشسػلضتو

الػرقة التجارب اليابصة في مجاؿ التجريب عمى أمغ الفزاء الحاسػبي. وتذسل ىحه الدضشاريػىات ىجسات الترضج 
الاحتيالي، والتيجيجات الجاخمية، وتجابضخ مخاقبة الجخػؿ، مسا يجؿ عمى إمكانات التكشػلػجيات السغسػرة في إيجاد بضئات 

وتتشاوؿ مشاقذة التحجيات والاتجاىات السدتقبمية مدائل التكمفة، والتعقضج التقشي، وتصػيخ .مػماتتجريبية تذاركية وغشية بالسع
السحتػػ، والقابمية لمتصػيخ، والتقضيع. وتذسل التػصيات الخيارات الفعالة مغ حضث التكمفة، والجعع التقشي، ون ي ج التعمُّع 

 .وإمكانية الػصػؿ الستشقلالذخري، والانجماج مع أدوات أمغ الفزاء الحاسػبي، 

 

 أهداف الدراسة :

إف أؼ حجث أو مذكمة  .(CIA) اليجؼ الخئيدي لحساية السعمػمات ىػ ضساف سخية وسلبمة )نداىة( وتػافخ السعمػمات
تيجد السثمث الأمشي )سخية وسلبمة وتػافخ السعمػمات( يَعتبخ تيجيج أمشي يجب التعامل معو وحمو أو وضع آليات أو 

يتكػف الأمغ الدضبخاني مغ مجسػعة متصػرة مغ الأدوات، وأسالضب إدارة السخاشخ،  .لتفاديو أو التقمضل مغ آثاره إجخاءات
والتقشيات، والتجريب، وأفزل السسارسات السرسسة لحساية الذبكات والأجيدة والبخامج والبيانات مغ اليجسات أو الػصػؿ 

 غضخ السرخح بو أو الإنقصاع

في عرخ ثػرة تحمضل وفيع التيجيجات والتحجيات التي تػاجييا السؤسدات ل ةالخقسي تخانية في ضل التحػلافيع السخاشخ الدضب
الاختخاقات الدضبخانية، والاحتياؿ الإلكتخوني، وسخقة البيانات، والتجدذ الدضبخاني، ك تكشػلػجيا السعمػمات لأنػاع السخاشخ

 .واليجسات الإلكتخونية

  اختراق إلى تهدف التي والمتطورة الشائعة السيبرانية التهديدات ودراسة للدراسه معرفهيعتبر الهدف الرئيسي 

دراسه متأنيه لتلافي العواقب وتقليها الي نسبه  2222:  2222لفتره من في ذات االأنظمة التي اصابة حاله الدراسه 

 % 02مقبوله 

 السيبرانية في الفتره المشار اليه  من الهجمات تغلهاأس تم التي التحتية والبنية الأنظمة في الضعف نقاط بناء علي

بتحديد  تمبالدراسه كان ولابد من عمل دراسه ميدانيه من وقع التهديدات ونقاط الضعف الفعليه لتلافيها كما 

 التهديدات كهدف رائيسي.

 السيبرانية وزياده فاعليه  الاختراقات مخاطر وتقليل وتحليل لتحديد فعال متكامل سيبراني أمن إدارة نظام تصميم

الضعف في التدريب علي مستويات اظهرتها الدراسه للقائمين بالدعم الفني و الموظفين المستخدمين العادين )افراد 

 اداره تكنولوجيا المعلومات و الموظفين في ظائفهم بالادارات المختلفه(

 لخوادم والاجهزه الطرفيه.استخدام البرامج المعتمده واجراء تحديثات مستمره علي مستويات ا 
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 : ٕرقّ انبحثيّتساؤلاث ان
 لمتأثضخ عمي سمػؾ السدتخجمضغ وقخاراتيع؟ التػعية الدضبخانية الفعالةالسسارسات و  كيف يسكغ تحقضق  
  العاممضغ؟كيف يسكغ ترسيع بخامج التجريب والتعميع لتمبية احتياجات  
 كياس فعالية بخامج التجريب ل قجراتيع في مجاؿ الأمغ الدضبخاني ما ىي الأدوات والسػارد التعميسية الفعالة لتعديد

  الأمشية؟والتعميع في تحدضغ القجرات 
 ؟ لمتصبضق في بضئة العسل الحالية ما ىي السكػنات الخئيدية لإشار إدارة السخاشخ الدضبخانية الفعاؿ 
 دتسخ؟ كيف يسكغ تقضيع فعالية إشار إدارة السخاشخ الدضبخانية وتحجيثو بذكل م 
  كيف يسكغ استخجاـ التحميلبت الزخسة وتقشيات الحكاء الاصصشاعي في اكتذاؼ التيجيجات الدضبخانية بذكل فعاؿ

  التحجيات؟تجاوز ىحه ل
 

   ٕرقت انبحثيت :فرضياث ان

  العسلفي تقمضل السخاشخ الأمشية في بضئة  لمسداىسة الػعي الدضبخانيزيادة ىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ. 
  يعدز القجرة عمى التعامل مع ل تػفضخ التجريب والتعميع السدتسخ لمعاممضغىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ

 .الدضبخانيةوالسخاشخ التيجيجات 
  الاستعجاد والاستجابة لديادة  تبشي إشار قػؼ لإدارة السخاشخ الدضبخانيةىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ

 .انيةلمتيجيجات الدضبخ 
  تمعب دورًا حاسسًا في اكتذاؼ ومكافحة التيجيجات ل تحمضل البياناتىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ

 .الدضبخانية
  لتكػف ذات شابع جضج لمحج مغ التيجيجات  التحجيثات الجوريو والحجيثةىشاؾ علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ

 الدضبخانية
 

 الايٍ انسيبراَي في ظم انُظاو انًراد اَشاءِتقييى يخاطر انذراست انًيذاَيت : 

محػر مجسػعو مغ السخاشخ التي سضتع مشاقذتيا ومعخفو درجو  ليتزسغ تقضيع مخاشخ الامغ الدضبخاني عجه محاور ولك
لمػصػؿ الي افزل  ومخاجعة مدتػؼ السخاشخ وتحجيج الادوار والسدئػلياتصل لمحج السقبػؿ لمػ  ودرجة الاستجابةالخصػره 

 .نطاـ أمغ سضبخاني يتع تصبيقو عمي معطع قصاعات الاعساؿ مع اختلبؼ انذصتيع

 التالي :ك في بضئة العسل تقضيع السخاشخ خصػاتيح ضتػ الجراسو السضجانيو كاف ولابج مغ بقبل البجء 
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 خطٕاث تقييى انًخاطر 1.1شكم 

 : تحجيج السخاشخ او التيجيجات( -خصػه في تقضيع السخاشخ)تعتبخ اوؿ  : الي التيجيجاتيتم تقديم 

 :التيجيجات الجاخمية ..

تشذأ التيجيجات الجاخمية مغ داخل السؤسدة ويسكغ أف تذسل أخصاء السػضفضغ أو الإىساؿ أو السعمػمات الجاخمية  
كبضخًا عمى أمغ البيانات ويسكغ تذكل ىحه التيجيجات خصخًا . الخبضثة أو الػصػؿ غضخ السرخح بو مغ قبل السػضفضغ 

 .ويدضتع مشاقذة بعزيا كالتالي حدب الاىسية  أف تؤدؼ إلى خخوقات البيانات أو تدخيبيا

 

 يسكغ أف تشبع تيجيجات الأمغ الدضبخاني الجاخمية مغ الأخصاء غضخ السقرػدة التي يختكبيا  :أخطاء السهظفين
 .العخضي أو الػقػع ضحية ليجسات اليشجسة الاجتساعية السػضفػف، مثل التيضئة الخاشئة أو ححؼ البيانات

 يسكغ أف يؤدؼ إىساؿ السػضفضغ في اتباع بخوتػكػلات الأماف وأفزل السسارسات إلى إنذاء نقاط ضعف  :إىسال
يسكغ أف يذسل ذلظ مذاركة كمسات السخور أو استخجاـ شبكات غضخ آمشة أو الفذل في  .داخل أنطسة السؤسدة

 . عمى الفػرتحجيث البخامج 

 قج يذكل الأفخاد السػثػؽ بيع داخل السؤسدة تيجيجًا كبضخًا للؤمغ الدضبخاني مغ خلبؿ  :مرادر داخمية خبيثة
يسكغ للؤشخاص السصمعضغ عمى البخامج الزارة إساءة استخجاـ امتيازات الػصػؿ  .التدبب عسجًا في الزخر

 .ت أو تخخيب الأنطسة الخاصة بيع لدخقة البيانات الحداسة أو تعصضل العسميا
 يسكغ أف تؤدؼ حالات وصػؿ السػضفضغ إلى البيانات أو الأنطسة بسا يتجاوز  :الهصهل غيخ السرخح بو

 .الأذونات السرخح بيا إلى انتياكات لمبيانات وتعخيس سخية السعمػمات وسلبمتيا لمخصخ 

خطوات تقييم 
 المخاطر

تحديد •
 المخاطر

تحليل •
 المخاطر

تقييم •
 المخاطر

الاستجابه •
 للمخاطر

تحديد •
الادوار 

 والمسئوليات

مراجعة •
 المخاطر
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 بسخاشخ الأمغ الدضبخاني وأفزل  يسكغ أف يؤدؼ نقز الػعي بضغ السػضفضغ فيسا يتعمق :نقص الهعي الأمشي
السسارسات إلى جعميع أكثخ عخضة ليجسات الترضج الاحتيالي وتكتيكات اليشجسة الاجتساعية وأشكاؿ التلبعب 

 .الأخخػ مغ قبل مجخمي الإنتخنت 
 يسكغ لمسػضفضغ الحيغ يدتخجمػف كمسات مخور ضعيفة أو يذاركػف بيانات  :مسارسات كمسات السخور الزعيفة

تساد أو يفذمػف في تشفضح السرادقة متعجدة العػامل تعخيس الأنطسة لمػصػؿ غضخ السرخح بو وتعخيس الاع
 .البيانات الحداسة لمخصخ 

 يسكغ أف تؤدؼ بخامج التجريب غضخ الكافية عمى الأمغ الدضبخاني إلى عجـ إدراؾ السػضفضغ التجريب غيخ الكافي :
بة ليا بذكل فعاؿ. يسكغ أف يؤدؼ عجـ الاستعجاد ىحا إلى زيادة احتسالية لكيفية تحجيج التيجيجات الأمشية والاستجا

 .اليجسات الإلكتخونية الشاجحة 
 يسكغ أف تؤدؼ السعالجة غضخ الرحيحة لمبيانات، مثل تخديغ السعمػمات الحداسة عمى  :سهء معالجة البيانات

حساية البيانات، إلى تدخب البيانات  أجيدة غضخ آمشة، أو نقل البيانات بذكل غضخ آمغ، أو تجاىل سياسات
 .وانتياكيا

 يسكغ لمسدتخجمضغ الجاخمضضغ إدخاؿ أخصاء أو ثغخات أمشية عغ غضخ قرج في الأنطسة مغ  :أخطاء غيخ متعسجة
خلبؿ التكػيشات الخاشئة أو عسميات تثبضت البخامج أو السعالجة غضخ الرحيحة لمبيانات الحداسة. يسكغ ليحه 

 السقرػدة إنذاء ثغخات أمشية قج يدتغميا السياجسػف الإلكتخونضػف.الإجخاءات غضخ 
 يسكغ أف يؤدؼ اتجاه السػضفضغ الحيغ يدتخجمػف الأجيدة الذخرية لأغخاض  : إحزار جيازك الخاص مخاطخ

 العسل إلى تيجيجات الأمغ الدضبخاني الجاخمية. قج لا تحتػؼ ىحه الأجيدة عمى تجابضخ أمشية كافية، مسا يجعميا
 عخضة لميجسات التي يسكغ أف تعخض شبكات الذخكات لمخصخ

 :التيجيجات الخارجية .0
التيجيجات الخارجية ىي السخاشخ الشاشئة مغ خارج السؤسدة، مثل الستدممضغ والبخامج الزارة وىجسات الترضج  

بكات تدتيجؼ ىحه التيجيجات نقاط الزعف في الأنطسة والذ . (DDoS) الاحتيالي وىجسات رفس الخجمة
 .لمحرػؿ عمى وصػؿ غضخ مرخح بو أو تعصضل العسميات

  غالبًا ما تتزسغ تيجيجات الأمغ الدضبخاني الخارجية جيات ضارة ت عخؼ باسع الستدممضغ الحيغ يحاولػف  :السختخقهن
 .الػصػؿ غضخ السرخح بو إلى الأنطسة والذبكات لدخقة البيانات أو تعصضل العسميات أو التدبب في الزخر 

 يشذخ مجخمػ الإنتخنت بخامج ضارة، مثل الفضخوسات والجيجاف وأحرشة شخوادة وبخامج الفجية،  :البخامج الزارة
لإصابة أجيدة الكسبضػتخ والذبكات. يسكغ لمبخامج الزارة اختخاؽ سلبمة البيانات أو سخقة السعمػمات الحداسة أو 

 .احتجاز الأنطسة كخىضشة لمحرػؿ عمى فجية 
 تتزسغ ىجسات الترضج الاحتيالي رسائل بخيج إلكتخوني أو رسائل أو مػاقع ويب الاحتيالي ىجسات التريج :

خادعة مرسسة لخجاع الأفخاد لمكذف عغ معمػمات سخية مثل كمسات السخور أو التفاصضل السالية أو بيانات اعتساد 
 .ح بو تدجضل الجخػؿ. تدتغل ىحه اليجسات الثغخات البذخية لمحرػؿ عمى وصػؿ غضخ مرخ 
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 ىجسات الحخمان من الخجمة (DoS): تيجؼ ىجسات DoS  إلى إرباؾ الشطاـ أو الذبكة بكسية زائجة مغ حخكة
السخور، مسا يجعل الػصػؿ إلضيا غضخ متاح لمسدتخجمضغ الذخعضضغ. يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى تعصضل الخجمات 

 .والتدبب في وقت التعصل والتأثضخ عمى العسميات التجارية 
 يدتخجـ السجخمػف الإلكتخونضػف تقشيات اليشجسة الاجتساعية لمتلبعب بالأفخاد لمكذف عغ  :ة الاجتساعيةاليشجس

معمػمات حداسة أو تشفضح إجخاءات تعخض الأمغ لمخصخ. يسكغ أف يذسل ذلظ التحرع أو الاصصياد أو انتحاؿ 
 .ةوالحرػؿ عمى وصػؿ غضخ مرخح بو إلى الأنطس .الذخرية لخجاع السدتخجمضغ 

 تدتيجؼ عسميات الاستغلبؿ في يػـ الرفخ الثغخات الأمشية في البخامج أو الأجيدة غضخ  )يػـ الرفخ(مآثخ يهم الدوار
السعخوفة لمبائع أو التي لع يتع ترحيحيا بعج. يدتغل السياجسػف الإلكتخونضػف ىحه الثغخات الأمشية لذغ ىجسات 

 .مدتيجفة قبل أف يتػفخ الإصلبح 
 يسكغ أف تطيخ التيجيجات الخارجية أيزًا مغ خلبؿ سمدمة التػريج، حضث يدتيجؼ  :لتهريجىجسات سمدمة ا

مجخمػ الإنتخنت نقاط الزعف في البائعضغ أو الذخكاء الخارجضضغ لمػصػؿ إلى شبكة السؤسدة. يسكغ أف يؤدؼ 
 ىحا إلى انتياكات البيانات أو الػصػؿ غضخ السرخح بو أو اختخاؽ الشطاـ 

 لسدتسخة الستقجمةالتيجيجات ا (APTs): APTs  ىي ىجسات إلكتخونية معقجة وشػيمة الأجل يتع تشطيسيا مغ قبل
تتزسغ ىحه التيجيجات التدمل الخفي والسخاقبة السدتسخة والاستغلبؿ  .جيات تيجيج ماىخة ذات أىجاؼ محجدة
 السدتيجؼ لشقاط الزعف لتحقضق أىجافيا

  الأمغ الدضبخاني الستعمقة بفقجاف البيانات وتدخبيا التعخض غضخ السرخح  تتزسغ مخاشخ :فقجان البيانات وتدخبيا
بو أو سخقة السعمػمات الحداسة . يسكغ أف يحجث ىحا مغ خلبؿ الححؼ العخضي أو فذل الشطاـ أو التيجيجات 

 .الجاخمية أو اليجسات الإلكتخونية السدتيجفة، مسا يؤدؼ إلى خدائخ مالية وإلحاؽ الزخر بالدسعة
 تذضخ انتياكات الامتثاؿ إلى عجـ الالتداـ بالستصمبات التشطيسية ومعايضخ الرشاعة الستعمقة  :انتياكات الامتثال

 .يسكغ أف يؤدؼ عجـ الامتثاؿ إلى عػاقب قانػنية وغخامات وفقجاف ثقة العسلبء . بحساية البيانات والخرػصية 
 اط الزعف السػجػدة في أنطسة وشبكات البائعضغ تشبع مخاشخ الصخؼ الثالث مغ نق :مخاطخ الطخف الخارجي

يسكغ استغلبؿ ىحه السخاشخ  .الخارجضضغ أو السػرديغ أو الذخكاء الحيغ لجييع حق الػصػؿ إلى بيانات السؤسدة 
 .مغ قبل مجخمي الإنتخنت لمتدمل إلى شبكة السؤسدة

   أجيدة إنتخنت الأشياءتذكل السخاشخ السختبصة بالتقشيات الشاشئة، مثل  :التقشيات الشاشئة (IoT)  والحػسبة
تقجـ ىحه التقشيات أسصح ىجػـ إضافية ونقاط .الدحابية والحكاء الاصصشاعي، تحجيات ججيجة للؤمغ الدضبخاني 

 .ضعف يسكغ استيجافيا بالتيجيجات الإلكتخونية
   كذف السعمػمات الحداسة ما لع تقػـ ىجسات بخامج الفجية بتذفضخ البيانات أو التيجيج ب :بخامج الفجية والابتداز

يسكغ أف تؤدؼ ىحه اليجسات إلى تعصضل العسميات والتدبب في خدائخ مالية وتذػيو سسعة  . يتع دفع فجية 
 السؤسدة

اني تقييى انًخاطريتى تقسيى 
 :  (، نقاط الزعف ، العػاقب التيجيجات الي  السخاشخ حمضلت -خصػه في تقضيع السخاشخ ثاني)تعتبخ 
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الأسالضب الحالية  حمضلتيجب ، الامغ الدضبخاني  تقضيع مخاشخ السؤسدات فيلمتغمب عمى بعس التحجيات التي تػاجو 
  -مغ: والفخعية

 ،قب التيجيجات وأوجو الزعف والعها
و تحجيج واستخجاـ السكػنات لمتقمضل الأضخار الشاجسة عغ اليجسات الإلكتخونيلالأسالضب بعس وتدميط الزػء عمى  

 ( .ة)ىجسات الامغ الدضبخاني
 تيجيجاتال 

معقجة ومتعجدة الأوجو، وغالبًا ما يكػف مغ الرعب قياسيا وتقضيسيا. فيسا يمي عسمية تيجيجات الأمغ الدضبخاني 
 :شخح مفرل لمتيجيجات

 تعخيف التيجيجات
   باتباع نيج مختبخات سانجيا. «شخز أو مشطسة تشػؼ التدبب في ضخر»عخّؼ التيجيج بأنو ي ،

 .يؤكج ىحا التعخيف عمى القرج وراء التيجيجات، ويسضدىا عغ مجخد نقاط الزعف أو السخاشخ 
 Multicriteria Decision Framework for Cybersecurity Risk Assessment and Management 

Alexander A. Ganin,1 Phuoc Quach,2 Mahesh Panwar,2 Zachary A. Collier,1  Jeffrey M. Keisler, 3 

Dayton Marchese, 1 and Igor Linkov4,∗ 

 التحجيات في تقييم التيجيجات
  بدبب الرعػبات في الكياس  متدايجغالبًا ما تسثل الشساذج الحالية لتقضيع السخاشخ الدضبخانية التيجيجات بذكل

تسضل معطع الأسالضب إلى التخكضد عمى نقاط الزعف والعػاقب، والتي يسكغ أف و . لمتيجيجات الكسي الاحتسالي
  .تؤدؼ إلى فيع غضخ كامل لسذيج السخاشخ

 ليجسات التيجيجات الدضبخانية بدبب شبيعتيا الستصػرة، مسا يجعل مغ الرعب التقاط جسيع نػاقل ا اتتفاقع تعقضج
 .السحتسمة والدضشاريػىات

 وىحا يعتبخ احج اىجاف الهرقو لانذاء اطار شامل لفيم تقييم مخاطخ الامن الديبخاني بطخيقو شاممو
 مقاربات لتحميل التيجيجات

لسػاجية التحجيات في تقضيع التيجيجات، يتع استخجاـ العجيج مغ شخؽ التحمل السشصقي، مثل أشجار اليجػـ وأشجار 
تداعج ىحه الصخؽ في تقديع سضشاريػىات السخاشخ إلى مكػنات قابمة للئدارة، مسا  .الثغخات الأمشية وأشجار الأعصاؿ

يتسثل أحج الأسالضب البارزة في إنذاء مرفػفة عامة لمتيجيجات، .يدسح بإجخاء تحمضل أكثخ تشطيساً لمتيجيجات السحتسمة 
)الأقل  .)الأكثخ قجرة( إلى  5ة. تحجد ىحه السرفػفة مدتػػ التيجيج مغ ترشف التيجيجات بشاءً عمى قجرتيا الإجسالي

 (العهامل السؤثخة عمى القجرة عمى التيجيج)سضتع شخحيا في بشج باسع عػامل قجرة(، مع مخاعاة 
 مكهنات تقييم التيجيجات

 :يتع تقضيع عشرخ التيجيج في السخاشخ بشاءً عمى معياريغ رئيدضضغ

. يتع تقديسيا أيزًا إلىو   :سيػلة اليجػـ ..  :يعكذ ىحا السعيار ترػر عامل التيجيج لسجػ سيػلة تشفضح اليجػـ
 السعمػمات التي يحتفع بيا السياجع حػؿ أصػؿ الشطاـ والزسانات. 
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 التكشػلػجيا الستاحة لػكلبء التيجيج لتشفضح اليجسات. 

 خيارات التدميع التي قج يدتخجميا عامل التيجيج ضج الشطاـ. 

 :يرف ىحا السعيار الاىتساـ العاـ لعامل التيجيج بسياجسة الشطاـ، والحؼ يتزسغل  :اليجػـ الشاجحفػائج  .0
 الخبح السالي: السرالح الاقترادية السباشخة التي تحفد اليجػـ. 

 السكدب الدياسي: السرالح الدياسية التي قج تجفع اليجػـ. 

  يسكغ أف تؤثخ عمى ترخفات عامل التيجيجمكاسب أخخػ: السرالح الأخلبقية أو الأيجيػلػجية التي. 

 ترشيف مرفهفة التيجيجات

مرفػفة التيجيجات ىي أداة مشطسة تدتخجـ لترشيف وتقضيع التيجيجات الدضبخانية السختمفة بشاءً عمى قجراتيا. فيسا يمي كيفية 
 :عسل الترشيف

 مدتهيات التيجيج

 5إلى  .تحجد السرفػفة مدتػػ تيجيج يتخاوح مغ  :مدتهيات التيجيج: 

  التيجيجات الأكثخ قجرة، مسا يذضخ إلى احتساؿ كبضخ لميجسات الشاجحة :2السدتهى. 

  التيجيجات الأقل قجرة، مسا يذضخ إلى احتساؿ مشخفس لمشجاح :2السدتهى. 

 العهامل السؤثخة عمى القجرة عمى التيجيج

 :يج مغ العػامل التي تداىع في قجرة التيجيج، بسا في ذلظيأخح الترشيف في الاعتبار العج

 قجرة عامل التيجيج عمى البقاء غضخ مكتذف أثشاء تشفضح اليجػـ التخفي. 
 السجة السصمػبة لتخصيط اليجػـ وتشفضحه الهقت. 
 مدتػػ السيارة والخبخة لجػ الأفخاد السذاركضغ في اليجػـ السهظفهن الفشيين. 
 فيع الشطاـ السدتيجؼ ونقاط ضعفو السعخفة الإلكتخونية. 
 مدتػػ وصػؿ عامل التيجيج إلى الشطاـ أو الذبكة السدتيجفة الهصهل. 

 الغخض من مرفهفة التيجيجات

الغخض الأساسي مغ مرفػفة التيجيجات ىػ تػفضخ مكياس مذتخؾ لترشيف التيجيجات، والحؼ يسكغ أف يكػف مفضجًا بذكل 
الدضبخاني الخاص بيا. عمى الخغع مغ أف ىحه الصخيقة لا تمتقط بػضػح كل تيجيج  خاص لمسؤسدات في تقضيع وضع الأمغ

إلكتخوني فخدؼ، إلا أنيا تدسح لمسدتخجمضغ بترشيف التيجيجات في إشار مػحج، مسا يديل إدارة السخاشخ وعسميات صشع 
 .القخار بذكل أفزل
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  زعفالنقاط 
 نقاط الزعف :تعخيف 

في مجاؿ الأمغ الدضبخاني، تذضخ الثغخات الأمشية إلى نقاط الزعف أو العضػب في الشطاـ التي يسكغ استغلبليا مغ قبل 
السياجسضغ لمحرػؿ عمى وصػؿ غضخ مرخح بو أو التدبب في ضخر. فيسا يمي الجػانب الخئيدية لشقاط الزعف عمى 

 التالي .الشحػ 

 : نطاقات الثغخات الأمشية

  يتزسغ ذلظ نقاط الزعف الستعمقة بالأجيدة والبشية التحتية السادية. عمى سبضل السثاؿ، يسكغ أف  :الساديالسجال
 تؤدؼ مكػنات الأجيدة السعضبة إلى فذل الشطاـ أو فقجاف البيانات، مسا يجعميا مجالًا ميسًا لمقمق 

  :البخامج القجيسة أو مسارسات التخمضد غضخ يذسل ىحا الثغخات الأمشية الستعمقة بالبخمجيات، مثل مجال السعمهمات
أو ىجسات تجاوز  SQL الآمشة. يسكغ استغلبؿ ىحه الثغخات الأمشية مغ خلبؿ شخؽ مختمفة، بسا في ذلظ حقغ

 .سعة السخدف السؤقت 

 عمى الخغع مغ أف السجاؿ السعخفي يعتبخ ذا أىسية مشخفزة ندبيًا في ىحا الدياؽ، إلا أنو لا : السجال السعخفي 
يداؿ يمعب دورًا في كيفية مداىسة العػامل البذخية في نقاط الزعف. عمى سبضل السثاؿ، قج يعسل السػضفػف 

 .كػكلبء لمتيجيجات الإلكتخونية بدبب الطخوؼ الذخرية، مثل الزغػط السالية 

 الترضج  يخكد ىحا السجاؿ عمى نقاط الزعف الستعمقة بالسػضفضغ، مثل التعخض ليجسات  :السجال الاجتساعي
الاحتيالي أو أسالضب اليشجسة الاجتساعية. تجريب السػضفضغ ضخورؼ لمتخفيف مغ نقاط الزعف ىحه وتقمضل 

 .مخاشخ الاستغلبؿ 

 التدجيل والتقييم

 تشاقر الػرقة استخجاـ درجات الثغخات الأمشية عبخ ىحه السجالات كسعايضخ تدجضل عالية  :تدجضل نقاط الزعفة
 .لشتيجة في تقضيع السخاشخ الإجسالية السختبصة بالثغخات الأمشية السختمفة السدتػػ. تداعج ىحه ا

 يسكغ أف يذسل تقضيع الثغخات الأمشية أيزًا استشباط الخبخاء، حضث يتع استخجاـ الخؤػ مغ  :استقصاب الخبخاء
 .متخرري الأمغ الدضبخاني لتحجيج نقاط الزعف بشاءً عمى تأثضخىا السحتسل واحتسالية استغلبليا 

سعخفية والاجتساعية. يعج فيع نقاط الزعف في الأمغ الدضبخاني متعجدة الأوجو، وتذسل السجالات السادية والسعمػماتية وال
 نقاط الزعف ىحه أمخًا بالغ الأىسية لتقضيع السخاشخ وإدارتيا بذكل فعاؿ،
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 العهاقب 
 فٓى انعٕاقب في تقييى يخاطر الأيٍ انسيبراَي

الإلكتخونية. تمعب العػاقب دورًا ميسًا في تقضيع مخاشخ الأمغ الدضبخاني، لأنيا تداعج في تحجيج الآثار السحتسمة لمحػادث 
 :فيسا يمي الجػانب الخئيدية لمعػاقب كسا تست مشاقذتيا في الػرقة

 تعريف انعٕاقب

غالبًا ما يتع قياسيا كسياً مغ حضث الخدارة السالية أو  .تذضخ إلى الشتائج أو التأثضخات الشاتجة عغ حادث إلكتخوني
فيسا يمي الجػانب  سضشاريػىات السخاشخ السختمفة الاضصخاب التذغضمي أو الزخر بالدسعة، مسا يدسح بالسقارنة بضغ

 .التاليعمى الشحػ  )أشخ مختمفة(لسعخفو العػاقبالخئيدية 

 آنياث انتسجيم

 تدتخجـ الأشخ السختمفة، مثل تقضيع التيجيجات الحخجة مغ الشاحية التذغضمية والأصػؿ ونقاط الزعف      
(OCTAVE Allegro)تػفخ ىحه الجرجات وسضمة لسقارنة شجة سضشاريػىات ، أنطسة التدجضل لتقضيع العػاقب .

 .السخاشخ الإلكتخونية السختمفة 

 ركز عهى انعٕاقب

تسثل أحج الانتقادات للؤشخ القائسة في أنيا غالبًا ما تخكد بذكل أساسي عمى العػاقب، مع تخكضد أقل عمى احتسالية  
التيجيجات ونقاط الزعف. عادةً ما يتع إدخاؿ احتسالية الدضشاريػىات الدمبية في الشسػذج مغ قبل السحممضغ بجلًا مغ 

 .ذ اشتقاقيا مغ مجسػعة مغ السعايضخ أو السقايي

 ٔكانت انًخابراث انًركزيتيثهث 

لتػصيف العػاقب في تحمضل  ** (CIA) يذيع استخجاـ الثالػث الكلبسيكي الستسثل في ** الدخية والشداىة والتػافخ
 :السخاشخ. يتشاوؿ كل مكػف جػانب مختمفة مغ أمغ السعمػمات

 :(Confidentiality) الدخية

 الػصػؿ غضخ السرخح بوتعشي حساية السعمػمات مغ  :التعخيف. 

 تزسغ أف السعمػمات الحداسة تبقى سخية ولا يسكغ الػصػؿ إلضيا إلا مغ قبل الأشخاص السرخح ليع :الأىسية. 

 الأساليب: 

 التذفضخ 

 التحكع في الػصػؿ 

 الدياسات الأمشية 
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 :(Integrity) الشداىة

 تذضخ إلى ضساف دقة السعمػمات ومػثػقضتيا :التعخيف. 

 تزسغ أف السعمػمات لع يتع تعجيميا أو تجمضخىا بصخيقة غضخ مرخح بيا :الأىسية. 

 الأساليب: 

 استخجاـ التػقيعات الخقسية 

 التحقق مغ صحة البيانات 

 الشدخ الاحتياشي 

 :(Availability) التهافخ

 ضساف وصػؿ السعمػمات والأنطسة إلى السدتخجمضغ السرخح ليع عشج الحاجة تعشي :التعخيف. 

 تزسغ أف الأنطسة تعسل بذكل مدتسخ وأف السعمػمات متاحة عشج الصمب :الأىسية. 

 الأساليب: 

 خصط التعافي مغ الكػارث 

 أنطسة الشدخ الاحتياشي 

 مخاقبة الأداء 

 CIA  أىسية نسهذج

 يداعج في الحفاظ عمى سخية ونداىة وتػافخ السعمػمات :حساية السعمهمات. 

 يػفخ إشارًا لتقضيع السخاشخ السختبصة بالسعمػمات :تقييم السخاطخ. 

 يديع في تصػيخ استخاتيجيات أمشية فعالة :تحدين الأمن. 

 .ساية بياناتياىه أساس أمن السعمهمات ويجب عمى السؤسدات تطبيقو لزسان ح (CIA) نسهذج الدخية والشداىة والتهافخ

 

 -عُاصر عًهيّ تقييى انًخاطر نلايٍ انسيبراَي كاٌ ٔلابذ يٍ انبذء يباشرة :بعذ تٕضيح 

الأمغ الدضبخاني لتػفضخ شبقات متعجدة مغ الحساية عبخ جسيع أجيدة الكسبضػتخ والذبكات والبخامج التي عسميو تقضيع مخاشخ ترسيع في 
العشاصخ ببالاىتساـ ، السؤسدة. مغ أجل خمق دفاع مػحج ضج اليجسات الإلكتخونية السحتسمة، مغ السيع أف تقػـ معطع الذخكاتتدتخجميا 



21 
 

نقاط  لمػصػؿ اليعسل بذكل صحيح لمنطع الأمغ الدضبخاني لتسكغ لمعسل بدلبسة معًا.  السهظفين والعسميات والتكشهلهجيا الثلبثو الستسثل في
 .زارةالبخامج القخاصشة أو الشطع والتحقضق فضيا وحميا قبل استغلبليا بػاسصة الزعف والزعف السحتسمة في ال

 تطبيقا عهي يا سبق 

 

 

 

 

 عًهيّ تتابع اجراءاث انًحافظّ عهي أصٕل انًإسسّ 1.1شكم 

 

 يصفٕفت انًخاطر 1.1جذٔل 

 

 يٕضح درجّ كم تٓذيذ ٔانعٕاقب 1.1جذٔل 

 

Threat Ransomware Adware Malware Spyware DDoS Attacks 


 g التهديدات

منخفض متوسط مرتفع

1 2 3

منخفض 1 1 2 3

متوسط 2 2 4 6

مرتفع 3 3 6 ف9
ضع

 ال
اط

 نف

مصفوفة المخاطر 
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 يٕضح درجّ خطر انتٓذيذاث  1.1شكم 

 

 :(Ransomware) انتٓذيذ: برايج انفذيت .1

 يشذفع( لأٌ انٓجًاخ تاسرخذاو تشايج انفذٚح أصثحد شائعح نهغاٚح، ٔٚسرٓذف انًٓاجًٌٕ انًؤسساخ ٔالأفشاد  3 :الاحتًانيت(

 .عهٗ حذ سٕاء

 انثٛاَاخ انٓايح، يًا ًُٚع انٕصٕل إنٛٓا، أٔ حرٗ فقذآَا تشكم دائى إرا )يشذفع( لأٌ تشايج انفذٚح قذ ذؤد٘ إنٗ ذشفٛش  3 :انتأثير

 .نى ٚرى دفع انفذٚح

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Probability Impact Risk Score

Ransomware 3 3 9

Adware 2 2 4

Malware 3 3 9

Spyware 3 3 9

DDoS Attacks 3 3 9

3 3 

9 

2 2 

4 
3 3 

9 

3 3 

9 

3 3 

9 

P
ro

b
ab

ili
ty

 

Impact 

 تقييم مخاطر التهديدات

Ransomware Adware Malware Spyware DDoS Attacks

Probability 3 2 3 3 3 

Impact 3 2 3 3 3 

Risk Score 9 4 9 9 9 
Consequences انات   فففففف  ا تشفففففلبي

وناخسففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف   ا
 نام ا ة

نلا زعفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ا
ون خلففففففففففففففففففففففففففففففففففف  ا

اأدنءانانظ م

تلفففففففففففففففففففف انانظفففففففففففففففففففف ما

اوسرقةانات     

ن ته كففففففففففففففففف  اناخ   ففففففففففففففففف ةا
وناكشفففففففففف اعفففففففففف انات   فففففففففف  ا

اناحس سة

تعطففففففففففففلاناخة ففففففففففففةا اناخسفففففففففففف   ا

انام ا ة
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 يشذفع → 9 = 3 × 3 :درجت انخطر. 

 ذطثٛق سٛاساخ َسخ احرٛاطٙ قٕٚح، ٔذذسٚة انًٕظفٍٛ عهٗ كٛفٛح انرعشف عهٗ سسائم انثشٚذ الإنكرشَٔٙ الاحرٛانٛح،  :انحم

ٔساخ يحذثح ٔذفعٛم انحًاٚح يٍ انفذٚح، تالإضافح إنٗ انحفاظ عهٗ ذحذٚث الأَظًح ٔانثشيجٛاخ ٔاسرخذاو تشايج يكافحح انفٛش

 .تشكم يُرظى

  ّخطر يتٕسط( 3 نقًّٛ % نرصم  44ذقهٛم دسجّ انعٕاقة انٙ َسثّ : انُتيج( 

 :(Adware) انتٓذيذ: الإعلاَاث انًتسههت .2

 يا ذأذٙ يع انثشايج انًجاَٛح أٔ عثش انًٕاقع انًشرثّ تٓا، ًٔٚكٍ أٌ )يرٕسط( لأٌ الإعلاَاخ انًرسههح عادج  2 :الاحتًانيت

 .ذُرشش عثش الإَرشَد، نكٍ ذكٌٕ أقم شٕٛعًا يقاسَحً تانرٓذٚذاخ الأخشٖ

 يرٕسط( لأٌ ْزِ الإعلاَاخ ًٚكٍ أٌ ذؤد٘ إنٗ ذأثٛشاخ يضعجح عهٗ أداء انجٓاص، ٔقذ ذعشض انًسرخذيٍٛ  2 :انتأثير(

 .أٔ ذسشّب تٛاَاذٓى انشخصٛحنثشيجٛاخ ضاسج أخشٖ 

 يرٕسط → 4 = 2 × 2 :درجت انخطر. 

 اسرخذاو تشايج يكافحح انفٛشٔساخ انًحذثح، ٔذجُة ذحًٛم انثشيجٛاخ يٍ انًصادس غٛش انًٕثٕقح، ٔذفعٛم خٛاساخ يُع  :انحم

 ٛٓا ٔذجُة انرفاعم يعٓاالإعلاَاخ فٙ انًرصفحاخ. كًا ُٚثغٙ أٌ ٚكٌٕ انًسرخذيٌٕ عهٗ دساٚح تالإعلاَاخ غٛش انًشغٕب ف

  : ّ(يُخغض)خطر  2 نقًّٛ نرصم  %  45ذقهٛم دسجّ انعٕاقة انٙ َسثّ انُتيج 

 

 :(Malware) انبرايج انخبيثت .1

 مختفع( لأف البخامج الخبضثة تذكل تيجيجًا متدايجًا عمى مدتػػ العالع، وتدتيجؼ بذكل متكخر الأفخاد  3 :الاحتسالية(
خلبؿ شخؽ مختمفة مثل الخسائل الإلكتخونية الاحتيالية، وتحسضل البخمجيات الزارة، والسػاقع والسشطسات عبخ الإنتخنت مغ 

 .السذبػىة

 مختفع( لأف البخامج الخبضثة يسكغ أف تتدبب في فقجاف البيانات أو سخقتيا، وتجمضخ الأجيدة، وتعصضل العسميات،  3 :التأثيخ(
 .لثغخات الأمشيةوقج يؤدؼ إلى تدخيب معمػمات حداسة أو استغلبؿ ا

   مختفع → 9 = 3 × 3 :درجة الخطخ. 

 استخجاـ بخامج مكافحة الفضخوسات بذكل مشتطع، وتحجيث البخمجيات والشطع بذكل دورؼ، وتجريب السػضفضغ عمى  :الحل
 الشارؼ كيفية التعخؼ عمى السمفات والخوابط السذبػىة. كسا يجب تصبضق الدياسات الأمشية القػية مثل الحساية بالججار 

(Firewall) وتقشيات التذفضخ لحساية البيانات. 

  : ّخطر يتٕسط( 3 نقًّٛ % نرصم  44ذقهٛم دسجّ انعٕاقة انٙ َسثّ انُتيج( 
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 :(Spyware) برايج انتجسس .4

 تكػف )مختفع( لأف بخامج التجدذ تشتذخ بصخؽ متعجدة مثل البخمجيات السجانية أو السػاقع السمػثة، وغالبًا ما  3 :الاحتسالية

 .مجمجة مع بخامج أخخػ، مسا يجعل اكتذافيا صعبًا

 مختفع( لأف بخامج التجدذ قج تدخّب معمػمات حداسة مثل كمسات السخور، البيانات الذخرية، أو تفاصضل الحدابات  3 :التأثيخ(

 .السالية، مسا يعخض السدتخجمضغ والسؤسدات لسخاشخ تتعمق بالخرػصية والأماف

 مختفع → 9 = 3 × 3 :درجة الخطخ. 

 استخجاـ بخامج مكافحة الفضخوسات السحجثة بذكل دورؼ، والتأكج مغ تحسضل البخامج فقط مغ مرادر مػثػقة. كسا يجب  :الحل

 .تثبضت بخامج مكافحة بخامج التجدذ واستخجاـ أدوات الكذف الستقجمة لفحز الأجيدة بذكل دورؼ 

  : ّخطر يتٕسط(3 ًّٛ نق% نرصم 44ذقهٛم دسجّ انعٕاقة انٙ َسثّ انُتيج( 

 

 :(DDoS)ْجًاث انحرياٌ برايج   .5

   والحؼ يعشي "ىجػـ الحخماف مغ الخجمة السػزعة( ختفع)م 5 :الاحتسالية ، (DDoS)" ،  يحجث عشجما تعسل أجيدة كسبضػتخ متعجدة
إغخاقيا بفيس مغ حخكة معًا لسياجسة ىجؼ واحج، مسا يؤدؼ إلى تعصضل حخكة السخور العادية لخادـ أو خجمة أو شبكة مغ خلبؿ 

  السخور عمى الإنتخنت

   لحلظ، مغ السيع فيع التيجيجات والثغخات والسخاشخ السختبصة  .خمق مخاشخ تجارية كبضخة ذات آثار دائسة ( مخنفع) 5 :التأثيخ
تجارؼ ليحه بسجخد بجء ىحه اليجسات، يكاد يكػف مغ السدتحضل إيقافيا. ومع ذلظ، يسكغ تقمضل التأثضخ ال .DDoS بيجسات

 .اليجسات مغ خلبؿ بعس مسارسات أمغ السعمػمات الأساسية

 ختفع م → 9 = 3 × 3 :درجة الخطخ. 

   يحج تحجيج السعجؿ مغ حجع حخكة السخور عمى الذبكة خلبؿ فتخة زمشية محجدة، مسا يسشع بذكل أساسي خػادـ الػيب مغ  : الحل
استخجاـ تحجيج السعجؿ لسشع ىجسات الحخماف مغ الخجمة السػزعة التي معضشة. يسكغ  IP الإرىاؽ بدبب الصمبات مغ عشاويغ

 .تدتخجـ شبكات الخوبػتات لإرساؿ عجد غضخ شبيعي مغ الصمبات إلى نقصة نياية في وقت واحج

  : ّخطر يتٕسط( 3 نقًّٛ % نرصم  45ذقهٛم دسجّ انعٕاقة انٙ َسثّ انُتيج( 

 َتائج انذراست:
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  تصبضق نطاـ إدارة الأمغ الدضبخاني يعدز مغ مدتػػ الأماف داخل الأنطسة السعمػماتية، مسا يؤدؼ إلى ضيخت نتائج الجراسة أف
حساية البيانات الحداسة مغ الاختخاقات الستدايجة. حضث تبضغ أف الشطاـ يقمل مغ فخص التدمل إلى الأنطسة ويقػـ بتأمضغ قػاعج 

 .البيانات اليامة ضج اليجسات الإلكتخونية
   الجراسة أف نطاـ إدارة الأمغ الدضبخاني ي حدغ قجرة السؤسدات عمى اكتذاؼ الأنذصة السذبػىة والتيجيجات قبل أف تتحػؿ أكجت

إلى اختخاقات حكيكية. مغ خلبؿ تقشيات السخاقبة السدتسخة وتحمضل البيانات، يسكغ لمشطاـ التعخؼ عمى الأنساط الغضخ شبيعية في 
 .لترجؼ ليا في وقت مبكخالذبكات والأنطسة، وبالتالي ا

   أضيخت نتائج الجراسة أف الذخكات والسؤسدات التي اعتسجت عمى نطاـ إدارة الأمغ الدضبخاني كاف لجييا قجرة أكبخ عمى
الاستجابة الدخيعة لميجسات الإلكتخونية. تسكّغ ىحه الأنطسة مغ تحضضج التيجيجات وتقجيع حمػؿ علبجية سخيعة، مسا يحج مغ 

 .ي قج تحجث نتيجة لميجساتالأضخار الت
  .تبضغ مغ الجراسة أف تشفضح أنطسة الأمغ الدضبخاني بذكل فعّاؿ يقمل مغ السخاشخ السالية التي قج تشذأ نتيجة لاختخاؽ الأنطسة

قج  حضث يداعج في تقمضل الخدائخ السالية السختبصة بدخقة البيانات الحداسة أو تعصضل الخجمات، وبالتالي تقمضل التكاليف التي
 .تشذأ عغ اليجسات الإلكتخونية

  أضيخت الشتائج أف تصبضق نطاـ إدارة الأمغ الدضبخاني يعدز مغ ثقافة الأمغ لجػ السػضفضغ داخل السؤسدات. مغ خلبؿ التجريب
تكاب السدتسخ عمى كيفية التعخؼ عمى اليجسات الإلكتخونية وأسالضب الػقاية مشيا، يربح السػضفػف أكثخ وعيًا وأقل عخضة لار 

 .الأخصاء التي قج ت دتغل مغ قبل السياجسضغ
   أكجّت الجراسة أف الأنطسة الأمشية الدضبخانية تداىع في ضساف امتثاؿ السؤسدات لمسعايضخ القانػنية السحمية والجولية الستعمقة

تداـ بالقػانضغ والتذخيعات بحساية البيانات وأمغ السعمػمات. مغ خلبؿ تصبضق معايضخ أمشية متصػرة، تداعج السؤسدات عمى الال
 .الستعمقة بحساية الخرػصية والبيانات

  بضشت نتائج الجراسة أف الذخكات التي تصبق أنطسة إدارة الأمغ الدضبخاني تكػف أكثخ قجرة عمى التعافي بدخعة مغ الحػادث
تخاقات والعسل عمى إصلبح الأنطسة الأمشية. بفزل الأدوات السدتخجمة لتحمضل الحػادث، يتسكغ السحممػف مغ تحجيج أسباب الاخ

 .بذكل أسخع
  أوضحت نتائج الجراسة أف نطاـ إدارة الأمغ الدضبخاني يداىع في تصػيخ سياسات أمشية شاممة ومتكاممة تحسي أنطسة السؤسدات

سحتسمة، مسا مغ السخاشخ الدضبخانية. يتع مغ خلبؿ ىحا الشطاـ وضع استخاتيجيات واضحة للبستجابة والػقاية مغ اليجسات ال
 .يعدز قجرة السؤسدات عمى التعامل مع التيجيجات السدتقبمية

 تهصيات الجراسة:  

لمتػعية بأمغ الفزاء الحاسػبي عمى تحجيات، بسا في ذلظ التكمفة والتعقضج التقشي وتصػيخ السحتػػ  الحجيثةيشصػؼ تشفضح تكشػلػجيات 
بتزسضشيا اتجاىات مدتقبمية، أف ت صمق العشاف لإمكانات  والقابمية لمكياس والتقضيع. ومع ذلظ، يسكغ لمسشطسات، الترجؼ ليحه التحجيات

إف التقجـ في التفاعل، والػاقعية،  .الدضبخانيوإنذاء قػة عاممة م جركة لمفزاء  دضبخانيال التكشػلػجيات في تعديد مسارسات أمغ الفزاء
، والتحجيج، وإمكانية الػصػؿ الستشقمة أمػر تبذخ بسدتقبل التجريب في دضبخانيأمغ الفزاء النطاـ ، والانجماج مع أدوات السدتسخوالتعمع 

والتصػيخ مغ أجل التغمب عمى التحجيات، وتحدضغ إمكانية  صمة جيػد البحثمجاؿ أمغ الفزاء الإلكتخوني. ومغ الزخورؼ مػا
 الػصػؿ، وتعديد فعالية التكشػلػجيات الغامزة في الترجؼ لسدألة الفزاء الحاسػبي الستصػر.
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 :لتهصيات التالية الأكثخ تحجيجًا و قابمية لمقياس والتشفيحواليكم مجسهعو من ا
يجب تصػيخ بخنامج تجريبي وششي م تكامل لمسػضفضغ في مجاؿ الأمغ الدضبخاني، يغصي  :مُتكاملتطهيخ بخنامج تجريبي وطشي  ..

مختمف الجػانب التقشية والإدارية، وي قجّـ شيادات معتسجة. ي سكغ أف يتزسغ البخنامج دورات تجريبية عسمية عمى أحجث التقشيات، 
وي قتخح أف ي شفّح ىحا البخنامج عمى مخاحل، بجءًا مغ القصاعات الأكثخ  بالإضافة إلى دورات تػعػية حػؿ مخاشخ الأمغ الدضبخاني.

 .حداسية لمبيانات
 :يجب وضع معايضخ أمغ سضبخاني إلدامية لمسؤسدات، تتزسغ إرشادات واضحة حػؿ :وضع معاييخ أمن سيبخاني إلدامية .0

o إدارة كمسات السخور. 
o تحجيث البخامج بانتطاـ. 
o استخجاـ ججار الحساية (Firewall). 
o الشدخ الاحتياشي لمبيانات. 
o التعامل مع البخيج الإلكتخوني الاحتيالي. 
o إجخاءات الاستجابة لحػادث الأمغ الدضبخاني. 

 .وذلظ بالتعاوف مع الخبخاء في ىحا السجاؿ
جخائع يجب إنذاء مخكد وششي م تخرز في استكباؿ البلبغات حػؿ ال :إنذاء مخكد وطشي لمتبميغ عن الجخائم الإلكتخونية .5

الإلكتخونية، مع تػفضخ خط ساخغ و مشرة إلكتخونية سيمة الاستخجاـ. ويجب أف يزعّ السخكد فخيقًا مغ الخبخاء لمتعامل مع ىحه 
 .البلبغات بدخعة وفعالية

يخ يجب زيادة الاستثسار في البحث والتصػيخ في مجاؿ الأمغ الدضبخاني، مع التخكضد عمى تصػ  :الاستثسار في البحث والتطهيخ .2
 .تقشيات ذكية لمكذف عغ التيجيجات ومػاجيتيا بفعالية

 

 السخاجع

 ( 4) 4:.مشطسو الرحو العالسيو: – 0203-0202الاستخاتيجية العالسية بذأف الرحة الخقسية  
 نظر ًجية من ة الرقميةػالثق زػتعزي يػف ًأثره السعًدية الجامعات في السيبراني ( الأمن.020منير) ،البيشي 

-ًالنفسية التربًية لمدراسات ة الإسلبميةػالجامع ةػمجم ،بيشة جامعة عمى دراسة :التدريس ىيئة ءضاءأع
 .550 – 535( 4) 07 ،بغزة الإسلبمية الجامعة

  020 –الامغ الدضبخاني في استخاتيجية الامغ القػمي.. 
 ( الإشار القانػني لخجمات الأمغ الدضبخاني.020حشضغ جسضل أبػحدضغ )-  ،الاردفرسالة ماجدتضخ. 
 ,الرشجوؽ الشقج الجولي  –( تيجيجات الامغ الالكتخوني تجعػ الي تحخؾ عالسي 0202ديفضج لضبتػف )يشايخ 
 دور مؤسدات التعميع العالي في تعديد ثقافة أمغ السعمػمات في ( 2018) یالعخيذي، جبخيل، الجوسخؼ، سمس

 .24)) ،2 373-302الػششية بالخياض:السجتسع مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية مكتبة السمظ فيج 



27 
 

 (الأمغ الدضبخاني وحساية أمغ السعمػمات0202فيرل محمد عدضخؼ )- مجسع شخكات الاترالات الدعػدية. 
  02.2يشايخ -مغ الجستػر السرخؼ  .5ماده  
 (.تػفضخ الػعي بالامغ الدضبخاني لجؼ شلبب وشالبات جامعات الدعػديو م02.7نػرة بشت ناصخ القحصاني ) غ

 وجية نطخىع.الذارقة:جسعية الاجتساعضغ
 (. 0205ىجيل تػماف محمد )العمػـ الاندانية بضغ التحجيات الخاىشة والافاؽ السدتقبميو( الػعي بالامغ الدضبخاني ،

 العخاؽ -جامعة واسط –مجمػ كمية الاداب 
 وأمغ البشيو التحتيو  وكالة الأمغ الدضبخاني الأمخيكيةCISA- 0200  

 
 Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction - Thomas M. Siebel 2020 
 Kevin Mitnick (2021) Security Awareness Training (KMSAT)- KnowBe4, Inc. 
 https://www.knowbe4.com/products/kevin-mitnick-security-awareness-training/ 
 Kevin Mitnick (2022) The Art of Invisibility the World's Most Famous Hacker, Little Brown and 

Company, 
 Klaus Schwab (2020(The Fourth Industrial Revolution - Mohammed bin Rashid Al Maktoum Knowledge 

foundation:1,12(12) 
 Rami Sadek (2023) immersive technologies and cybersecurity awareness- Paris school of 

technology and business  
 The Cybersecurity Playbook: How Every Leader and Employee Can Contribute to a Culture of 

Security :4th - Allison Cerra – 2021. 
 https://www.cisa.gov/news-events/news/cisa-releases-updated-k-12-school-security-guide-

and-assessment-tool 
 

https://www.knowbe4.com/products/kevin-mitnick-security-awareness-training/
https://www.cisa.gov/news-events/news/cisa-releases-updated-k-12-school-security-guide-and-assessment-tool
https://www.cisa.gov/news-events/news/cisa-releases-updated-k-12-school-security-guide-and-assessment-tool
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علً تحسٌن أداء المنظمات الصناعٌة و أثرة التفكٌر الرشٌق  

(حالةدراسة )  

ج فر حسن حسٌن حنانمصطفى محمد ماهر محمد                                     أ د / عبد الهادي نبٌه أحمد     

طٌبة اكادٌمٌة العملٌات وإدارة البحوث مدرسطالب ماجستٌر كلٌة الدراسات العلٌا                                        بكلٌة الدراسات العلٌا الإحصاء الرٌاضً أستاذ  

والمعلومات الإدارة لتكنولوجٌا                                 للبحوث الإحصائٌة جامعة القاهرة                            جامعة القاهرة حصائٌةالاللبحوث       

 لمقدمةا

فيو اف الرشاعة تذكل عرب الاقتراد في معجلات التصػر عمى مجار الأزمشة وىي مغ اىع الخكائد في  ظمسا لا ش

ارتقاء الجوؿ التي تخغب في عسل نقمة نػعية وتصػيخ في البلاد عغ شخيق الاىتساـ بسجاؿ الرشاعة وجػدة مشتجاتيا 

اء أي صشاعة بارتباشيا بجػدة السشتج وليذ سػاء مشتجات أولية او نرف مرشعة او مشتج نيائي . ولكغ يختمف ارتق

مجخد ترشيع مشتج لا يتسيد عغ مثيمة ومغ ىحا السشصمق السبشى عمى جػدة السشتج ات السرشعة و فكخ و استخاتيجية 

العقػؿ السجيخة ليحه الكيانات الرشاعية سػاء الحكػمية او الخاصة يجب اف اف تكػف الإدارات مبشية برػرة وشخيقة 

ميسة عمى أساس دراسة التجارب الدابقة  وتحميل التاريخ  الرشاعي و الشيزة الرشاعية في مختمف البلاد  عمسية وس

الستقجمة صشاعيا والاستفادة مشيا و البجء مغ حيث انتيى الاخخوف وليذ البجء مغ الرفخ ويكػف ذلظ بذكل عمسي سميع 

يث ومغ اىع الأمثمة التي نأخح مشيا حافد قػى مغ افخاد متخرريغ في مجاؿ الرشاعة ذوى خبة عسمية وعمع حج

لمتصػيخ والتحديغ السدتسخ تاريخشا الإسلامي السددىخ في ازىى عرػره و الثػرة الرشاعية في اوروبا والشيزة 

الرشاعية في الياباف بعج الحخب العالسية الثانية وما تػصمت لو مغ تقجـ غيخ مدبػؽ حاليا وفى بلادنا الحبيبة مرخ 

في بعس القصاعات الستصػرة التي تتساشي مع الأساليب العمسية الحجيثة والذاىج مغ تحميل ىحه الاحجاث اف كل حاليا 

تصػرات الرشاعة التي أحجثت شفخة ونيزة صشاعية كاف ىجفيا الأوؿ التسيد عغ مشافدييا عغ شخيق الجػدة وليذ 

 اؽ عغ السشافديغميدة تشافدية اعمى واكبخ بالأسػ  ىكسيات الإنتاج وىحا ما يعص
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 :  الكلمات الدالة

الترشيع الخشيق  –كايدف )التحديغ السدتسخ(  – Wastes 7الفػاقج الدبعة  – 5Sتشطيع مػقع العسل  –التفكيخ الخشيق 

– 6 Sigma – Lean 6 Sigma –  الإدارة الخشيقةLean Management 

العالع  نمذجة الحىشية التي يؤدييا عقل الإنداف، والتي تسكشو مغىػ مجسل الأشكاؿ والعسميات  التفكيخ التفكيخ : ػما ى

ىجافو وخصصو ورغباتو وغاياتو، وىػ إعساؿ العقل الحي يعير فيو، وبالتالي تسكشو مغ التعامل معو بفعالية أكبخ لتحقيق أ 

في مذكمة لمتػصل إلى حميا، وبتعبيخ آخخ التفكيخ ىػ )إجخاء عسميّة عقميّة في السعمػمات الحاضخة لأجل الػصػؿ إلى 

 السصمػب(

الاستجابة لمتغييخ بجلًا "، فإنشا نذيخ في الغالب إلى فكخة الخشيق او الحكيعشجما نتحجث عغ "التفكيخ : التفكيخ الخشيق 

مغ اتباع الخصة. بسعشى آخخ، يجب أف ندتجيب لمتغييخ أثشاء تقجمشا في السذخوع، وألا نكػف ثابتيغ بذكل صارـ عمى 

الخصة، بغس الشطخ عسا يحجث عمى شػؿ الصخيق. بعج كل شيء، أف تكػف مخنًا يعشي أف تكػف مخنًا وسخيعًا في 

يعسل أساسا لتخفيس . و لسخونة السؤسدات مغ الاستجابة بفعالية للأحجاث غيخ الستػقعةالتكيف مع التغييخ. تسكغ ىحه ا

ويتزسغ عجدا مغ التقشيات والصخؽ   دورات الانتاج الدمشية ولتخفيس الأعصاؿ والتكاليف وتحديغ ورفع الانتاجية

 يف الآلي لمسكائغ وقت حجوث الأعصاؿالعسميات ومشيا عمى سبيل السثاؿ : خصط الانتاج، التػق لإدارةوالأدوات السلائسة 

 مخصصات - تحميل الأعصاؿ - او مخصط إيذيكاوا ( Fish boneمخصصات الدبب والتأثيخ أو ) عطسة الدسكة  -

 ( Just In Time)  ويعشي الانتاج والتجييد عشج الصمب  مفيػـ الدحب بجلا مغ الجفع - ( Flow chartالاندياب ) 

ىي فمدفة الاعتشاء بسكاف العسل بتشطيسو وتشطيفو. وىي تتكػف مغ خسذ خصػات أساسية وكل :  5Sتشطيع مػقع العسل 

. وقج اشتيخت ىحه الفمدفة عالسيا بيحا الاسع حتى 5Sومغ ىشا جاء مُدسى  Sخصػة تدسى باليابانية بكمسة تبجأ بحخؼ 

لكي تكػف التدسية سارية. وخسدة ت ىي  S أنو تع تخجسة ىحه الكمسات اليابانية الخسذ إلى كمسات إنجميدية تبجأ بحخؼ

تخجسة مغ اقتخاحي حيث يسكششا أف نتخجع ىحه الكمسات الخسذ إلى كمسات عخبية تبجأ بحخؼ ت وىي ترشيف، تشطيع، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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استخجاميا لمتأكج مغ أنيع يعسمػف بكفاءة وبذكل ل وىي تقشية يسكغ لمسػضفيغ في مكاف العستشطيف، تشسيط، تثبيت. 

 صحيح ودقيق؛

ىػ أي شيء بخلاؼ الحج الأدنى مغ السعجات والسػاد والأجداء ووقت العسل “اليجر :  Wastes 7لفػاقج الدبعة ا

تجج في و أو بتعريف أبسط هو أي نشاط يستهلك الموارد ولا يحقق قيمة للعميل. الزخوري لإضافة قيسة لسشتج أو خجمة"

زيا البعس فسثلا الإنتاج الدائج يؤدي فائس في السخدوف، حكيقة الأمخ أف أنػاع اليجر الدبعة ليدت مدتقمة عغ بع

 Inventory - )الشقل( Transportوأشكاؿ اليجر سبعة )  ونقل السشتجات الدائج يؤدي إلى حخكة أكثخ لمعساؿ وىكحا

 Over - )الإنتاج الدائج( Over Production - (الانتطار) Waiting - )الحخكة( Motion - )السخدف(

Processing الدائجة( خاحل)الس Defects )العيػب والسذاكل(  

ببداشة، تؤمغ الذخكات  .ميارة تُصمق عمى عسمية التحديغ السدتسخ مع مخور الػقتكايدف )التحديغ السدتسخ( : ىي 

 يتعّ نتيجة لحلظ، قج لا.التي تتبع مبجأ الكايدف أو التصػيخ السدتسخ بأىسيّة "التحديغ التجريجي" في إتساـ جسيع ميامّيا

إتساـ ميسّة معيّشة في ىحه الذخكة مخّة واحجة، وإنسّا مغ خلاؿ إجخاء تحديشات بديصة وصغيخة في كلّ مخّة حتى يتعّ 

وىحا بالحات الدبب وراء ترشيف الكثيخ مغ الذخكات اليابانية عمى أنّيا الأفزل مغ  .الػصػؿ إلى الشتيجة السصمػبة

 .ػى العالع أجسعحيث مدتػى الإنتاجية وجػدتيا عمى مدت

يقػـ فكخ الترشيع الخشيق عمى تغييخ مؤسدي يذسل العجيج مغ الآليات والتقشيات التي تداىع في :  الترشيع الخشيق

 :مثلجعل الأنذصة بديصة، سخيعة، انديابية 

 .تحديغ مػقع العسل

 تحديغ مشاخ العسل الشفدي )علاقات العسل والعامميغ(

 .مغ الإنتاج الكسي حجة بجلااالإنتاج بشطاـ وحجة و 
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 Zero تصبيق نطاـ العسل الجساعي )فخؽ عسل تزع أفخاد متعجدي السيارات( لجوائخ الجػدة ودوائخ انعجاـ العيػب

Defect مجسػعاتTPM (Total Productive Maintenance) 

 .تػضيف تقشيات تقميل الخصأ

 .لخصػط الإنتاجتػضيف تقشيات السخاقبة البرخية لسػقع العسل، والسخاقبة البرخية 

 .Total Productive Maintenanceالريانة الإنتاجية الذاممة 

تقشية  - JIDOKA  باليابانية -بشاء الجػدة عشج السشبع ومثاؿ ذلظ )مفيػـ التػقف الحاتي لمسعجات والتجخل البذخى 

 (ANDON  باليابانية -استخجاـ المػحة الإرشادية السزيئة

 .دقة تجاوؿ السػاد والسكػنات والسشتج التاـ مثل نطاـ كانباف الياباني استخجاـ تقشيات متصػرة لزساف

 .تصبيق مفاليع اقتراد الحخكة لتحديغ أداء الأفخاد

لإنتاج جدء محجد أو مجسػعة مغ  غيخ الستذابيةتخصيط الإنتاج بشطاـ الخلايا حيث تتكػف مغ مجسػعة السعجات 

 وتقػـ اليشجسة الرشاعية بجور رائج في دعع أكثخ ىحه العشاصخ السختبصة،ذلظ مغ العشاصخ  وغيخ .الأجداء

6 Sigma  :ليدت مجخد مشيجية أو أداة جػدة. إنيا فمدفة، أي شخيقة مشيجية لمتفكيخ لحل مذاكل 

استخجاـ الإحرائيات لتحػيل البيانات الأولية إلى حقائق حػؿ كيفية إدارة عسميات  Six Sigma يتزسغ الجػدة. 

 .٪ تقخيبا011يشرب التػجو عمى إنذاء عسميات يسكشيا تكخار نفذ الشتائج مخارا وتكخارا مع إمكانية التشبؤ بشدبة  .السشطسة

في عسميات العسل، وذلظ مغ خلاؿ الػصػؿ إلى  والكفاءةفي عسميات العسل تعديد الجػدة  والكفاءةىي تعديد الجػدة و 

، وذلظ بالاعتساد عمى عجد مغ السشيجيات والأدوات التي تحقق ذلظ، أقل حج في الاختلاؼ والتقميل مغ الأخصاء والعيػب

 4.3كسا أنو يخكد عمى الػصػؿ إلى أعمى مدتػى جػدة مسكغ، إذ أنو لكل مميػف مشتج يكػف معجؿ العيػب والأخصاء 

  فقط
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Lean 6 Sigma :ىجار. يجسع بيغ ىػ نطاـ إدارة الجػدة الستكامل الحي يدتخجـ لتحديغ أداء العسميات وتقميل الإ

بتخكيده عمى تحميل  Lean Six Sigma يتسيد .لتحقيق الفػائج السخجػة وتحديغ الجػدة Six Sigmaو Lean مشيجيات

 البيانات والإجخاءات الإحرائية لتحديغ الجػدة وتحديغ الأداء العسميات

مغ السفاليع الحجيثة  (Lean Management) يُعتبخ مفيػـ الإدارة الخشيقة:  Lean Managementالإدارة الخشيقة 

في الإدارة، والحي بجأ تصبيقو في شخكة "تػيػتا" في الياباف، وقج سُسي مفيػـ الإدارة الخشيقة بيحا الاسع لأنو ييجؼ إلى 

سخعة استجابة السؤسدة في تعجيل أسمػب العسل بصخيقةٍ انديابيةٍ تمبي احتياجات العسلاء وتتشاسب مع متصمبات التغييخ 

ؿ الحج مغ اليجر في العسميات، وبالتالي تحقيق رضا العسلاء وزيادة السبيعات، مغ خلاؿ ما سبق يسكغ أف مغ خلا

تذبو الإدارة  .ندتشتج بأف اليجؼ الخئيدي مغ تصبيق الإدارة الخشيقة ىػ التحديغ السدتسخ في مجالات العسل كافة

ا تتصػر باستسخار لمسداعجة في تحجيج السذكلات الحكيكية الخشيقة "السبادئ التػجييية" لبشاء مشطسة مدتقخة، حيث إني

والقزاء عمييا. الغخض الخئيدي مغ الإدارة الخشيقة ىػ خمق قيسة لمعسلاء مغ خلاؿ تحديغ السػارد وإنذاء وتسكيغ 

قة ويسكّغ تجفقات عسل مدتقخة بشاءً عمى متصمبات العسلاء الحكيكية. التحديغ السدتسخ ىػ جدء أساسي مغ الإدارة الخشي

 . جسيع السػضفيغ مغ السذاركة في عسمية التحديغ
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  الدراسةمشكلة 

التفكيخ التقميجي للإدارة العميا والإدارات التشفيحية بالسشذئات الرشاعية او حتى الخجمية لا  اف فيتتمخز مذكمة البحث 

 في او تداعج تداىع نيا لالإ التقميجيتصػيخ العسميات والسشتجات السدتشجة الى التفكيخ  تداعج عمى عسل ميدة تشافدية او

ونطخا لمتقجـ  .الأقلذات الجػدة والكيسة العالية والتكمفة  او الخجمة السشتج او تصػيخالتحديغ السدتسخ  عسمية تحقيق

العمسي الدخيع وشجة السشافدة لتقجيع خجمات او مشتجات ذات جػدة وقيسة عالية واسعار تشافدية أدي الى ضيػر شخؽ 

تزيف قيسة الى لا  التيالخشيق ليػاكب تمظ التصػرات والتخمز مغ الاساليب التقميجية  واساليب حجيثة مشيا التفكيخ

الثقافات  باختلاؼاسة والاشلاع عمى تاريخ التصػيخ في مجالات الترشيع السختمفة و وبالجر  .السشتج او الخجمة السقجمة

صشاعة لا يأتي الا بتصػيخ الفكخ أولا و الػصػؿ الى قػاعج ونطخيات بعج  أيولكشيع جسيعا اتفقػا عمى اف تصػيخ 

لتصػيخ والتحديغ السدتسخ والجائع تحميلات عسمية مدتسخة أدت الى خمق أنساط ججيجة ومختمفة مغ التفكيخ السبشى عمى ا

سػاء صشاعية او  السشذأةعمى تحديغ الشتائج بسختمف قصاعات  الفكخي وىػ التفكيخ الخشيق و مجى اثخ ىحا التصػر 

الدميع للاستفادة القرػى مغ كل مخحمة  العمسيخجمية وذلظ عغ شخيق تشفيح بعس الشطخيات العمسية والعسمية بالتختيب 

تشفيح يجب اف تكػف بالتختيب السقتخح مل السجرجة العسميةالشطخيات  كالاتيوىى ع الجخػؿ بالسخحمة التالية لتأتى بثسارىا ث

و نطخية التخمز مغ العسل  بيئةوتصػيخ  الإنتاجية العسميةعمى سيػلو  تأثيخلتشطيع مػقع العسل وما لو مغ  5Sكالاتي 

الحى ييجؼ الى  الى الترشيع الخشيق لمػصػؿتحديغ السدتسخ مو نطخيو كايدف ل 7Wastesاليػالظ او الحج مغ اليجر 

الدميع مغ اوؿ مخه بجوف اي مذاكل والحي عشجه قابميو التصػيخ باشتخاؾ جسيع و  الخالي مغ اليجر و السشطعالانتاج 

 رائيةالإحعمى التحاليل  السبشية Lean 6 Sigmaو  Sigma 6نطخية كلا في مجالو والػصػؿ الى  بالسشذأةالافخاد 

مغ تصػيخ فكخي واداري وعسمي  الخشيقة الإدارةوتقميل اليجر وتحجيج اماكغ اليجر وصػلا الى فكخه استخاتيجيو  الجقيقة

ولعل  في تعجيل اساليب العسل بصخيقو انديابيو اليجؼ مشيا تحقيق متصمبات التغييخ سشذأةال استجابةييجؼ الى سخعو 

 تقميل  فيييجؼ الى تحقيق وتخسيخ فكخ التحديغ السدتسخ والانتاج الخشيق  الحيخ الخشيق الاستخاتيجي يفكتمفيػـ ال

 السشذاة. فيتعتخض تصبيق الشطاـ  التيوالعيػب مرادر اليجر واليػالظ 
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 أهمية الدراسة : 

جية واثخة عمى الجيات الخار  السشذاةكافة قصاعات  فيوتصبيق وتخسيخ التفكيخ الخشيق  اعتساد فيتكسغ أىسية البحث 

الى ضخورة وجػد قيادات إدارية قػية  السشذاةتعخيف  فيوسيداىع البحث  مػضفيغ(. –عسلاء  – )مػرديغوالجاخمية 

صشع القخارات الاستخاتيجية السعسػؿ  فيتترف بالقجرات الفكخية والعقمية والابجاعية غيخ التقميجية لغخض تعديد الشجاح 

قج تفخز  والتي الاخذاب.صشاعة  فيالخشيق  بالإنتاجالخشيق وعلاقتو التأثيخية بيا. والتخكيد عمى واقع مسارسات التفكيخ 

 تحجيج اولػياتيا  فيتشتيجيا الادارة العميا  التيتعجيل الدياسات  فينتائج ذات قجر مغ الاىسية تداىع 
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 الدراسات السابقة

 (:5105)أميغ دراسة  -0

"عمى خصػط إنتاج مرانع السشتجات الخذبية وأثخه عمى سعخ  Lean Productionتصبيق نطاـ الترشيع محجود الفقج "

 التصبيكية(كمية الفشػف  –دمياط  السشتج )جامعةوجػدة 

 أىجاؼ الجراسة:

 خذاب. لايدتغخقو السشتج داخل خصػط الانتاج بسرانع مشتجات ا الحيتقميل الػقت  -0

 يسخ بيا السشتج.  التيالارتفاع بسدتػى جػدة السشتجات مغ خلاؿ تبديط مخاحل الانتاج  -5

 داخل مرانع مشتجات الاخذاب. Lean Productionالفقج ترشيع محجود  تصبيق فمدفة او -4

بتذغيل بحداب مقارنة بيغ الػقت السدتغخؽ داخل خط الانتاج يتزح اف التػفيخ فى الػقت الخاص  نتائج الجراسة:

يػفخ فى قيسة التكاليف الغيخ مباشخة عمى السشتج والسحجد فى  الحيذلظ الػقت  دقيقة، 5674السشتج عمى الساكيشات 

%بعج استخجاـ شخيقة الترشيع محجود الفقج مسا يػفخ فى سعخ بيع السشتج  6% الى ندبة  05بشدبة  الكسيالانتاج 

 %5بشدبة  الشيائي

 تػصيات الجراسة: 

فى اقداـ السدصحات والساسيف مع الاستعانة ببعس الػسائل السداعجة السدتخجمة فى  الكسيمى نطاـ الانتاج البقاء ع

 شخيقة الانتاج السحجود الفقج

تغييخ نطاـ الانتاج فى قدع التجسيع بالسرشع الى شخيقة الانتاج السحجود الفقج نتيجة لتحدغ الجػدة وقمة التكمفة عشج 

 الانتاج استخجاـ ىحا الشطاـ فى
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 (:5150) الخاعيدراسة  -5

أثخ الترشيع الخشيق عمى تكاليف الانتاج بذخكات الترشيع الغحائي الكبخى في قصاع غدة دراسة تصبيكية عمى مجسػعة 

 مرانع سخايػ الػادية لمرشاعات الغحائية.

ىجفت الجراسة إلى اختبار أثخ تصبيق نطاـ الترشيع الخشيق عمى تخفيس تكاليف الانتاج بقصاع  أىجاؼ الجراسة:

 الرشاعات الغحائية بالتصبيق عمى مجسػعة مرانع سخايػ الػادية لمرشاعات الغحائية بقصاع غدة.

كمفة الانتاج الرشاعي قج تسثل تذيخ الشتائج الى اف أكثخ ابعاد الستغيخ الترشيع الخشيق تأثيخا في خفس ت نتائج الجراسة:

ثع الريانة  ، ومغ17..0التحديغ السدتسخ بكيسة تأثيخ بمغت  ، يميو0.171بتشطيع مػقع العسل بكيسة تأثيخ بمغت 

،بيشسا كانت اقل تمظ الابعاد   1700،يميو الترشيع الخمػي بكيسة تأثيخ بمغت . 1.17الانتاجي الذاممة بكيسة تأثيخ .

 .17000في الػقت السحجد، حيث بمغت قيسة تأثيخه  تأثيخا فى الانتاج

 تػصيات الجراسة: 

ضخورة تبشي الجيات الخسسية والشقابية الخاعية لمقصاع الرشاعي العسل عمى دعع فكخة تصبيق نطاـ الترشيع الخشيق  . 

 سدتػى الجوليالحجيثة التي اثبتت نجاحاً عمى ال الإنتاجت اليادفة الى زيادة الػعي بأنطسة اودعع السبادر 

الاىتساـ بشذخ ثقافة إزالة اليجر بجسيع أشكالو وتأشيخىا في مشطػمة الفيع والسسارسة لجى العامميغ بيا باعتبارىا السجخل • 

 واليجؼ الشيائي لتصبيق نطاـ الترشيع الخشيق

عمى نطاـ الإنتاج في الػقت السحجد قجر الإمكاف لسا لو مغ أىسية بالغة في  بالاعتساد الاىتساـضخورة تخكيد عمى • 

 نحػ التصبيق الكامل لفكخة لخفس التكمفة وتعديد السيدة التشافدية التجريجيخفس تكمفة الانتاج والانتقاؿ 
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 (:5100و دىيخب )  دراسة السعسػري، -4

رضا الدبػػػف بحث تصبيقي في شخكة أور العامة لمرشاعات أثخ تصبيق التفكيخ الخشيق عمى تخشيج التكاليف وتحقيػق 

 الكيخبائية

 أىجاؼ الجراسة:

 البحث،بتصبيق تقشيات التفكيخ الخشيق لسا لو مغ دور فعاؿ في بيئة العسل العخاقية الستسثمة بالذخكة عيشة  الاىتساـ -أ

 التشافدية.  الإعساؿبيئة ولسػاكبة الطخوؼ والسدتججات في  وأدواتو،وذلظ مغ خلاؿ تصبيق مفاليسو 

عمى تخشيج التكاليف  الإيجابيوما ىػ تأثيخىا ودورىا  تصبيقيا،التخكيد عمى مبادئ وأدوات التفكيخ الخشيق ومجى  -ب

 وتحقيق رضا الدبػف. واضافة قيسة

الزياع  إزالة التأكيج عمى خلاؿالتخكيد عمى التفكيخ الخشيق الحي يعج ذات أثخ ايجابي عمى تخشيج التكاليف مغ  -ج 

 والفاقج وتحديغ لمعسميات والدعي لتحقيق الكساؿ.

إف التغيخات التكشػلػجية والاقترادية والاجتساعية وغيخىا التي حرمت في بيئة العسل ضيػر العجيج مغ  نتائج الجراسة:

حاصمة وتعالج حالات وتتشاسب مع ىحه التغييخات والطخوؼ ال عقمتتأالشطع والسشاىج والسفاليع والفمدفات والصخؽ كي 

 التغيخ مغ السفاليع والاساليب التقميجية 

واليجر والفاقج الحاصل في السؤسدات الانتاجية والخجمية  يػالظال وأزالوضيخ التفكيخ الخشيق ليعسل عمى تخفيس - 

والتي أثقمت كاىل تمظ السؤسدات فجاء التفكيخ الخشيق كي يحقق الاستغلاؿ الامثل لمسػارد السادية والبذخية  وغيخىا،

 والسعمػماتية ويحقق رؤية واضحة لسدتقبل السؤسدة
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مغ الجػانب اليامة في فمدفة التفكيخ الخشيق ىػ تحجيج الانذصة التي تزيف قيسة والتي لا تزيف قيسة يتع محاولة  -

وقج أعصى  عشيا.وانو غيخ مدتعج وغيخ قادرة عمى وضع بجؿ  لمدبػف،خمز مشيا أو تخفيزيا كػنيا لا تزيف قيسة الت

 في الػقت  يػالظالتفكيخ الخشيق أىسية لمػقت وحخص عمى إزالة ال

 تػصيات الجراسة: 

والسبادئ  الأساليبومشيا شخكة أور العامة لمرشاعات الكيخبائية بحاجة إلى تبشي تصبيق  العخاقية،إف البيئة الرشاعية -0

ذات  الأخخى والصخؽ والسفاليع الحجيثة ومشيا التفكيخ الخشيق الحي يعج مشيج شسػلي الحي ضع جسيع السفاليع الخشيقة 

 البحث.الرمة بسػضػع البحث والسذار إلييا في 

حالت السرانع الستػقفة عغ العسل وذلظ باتخاذ إجخاءات كفيمة وعسل دراسات بخرػص  ضخورة العسل عمى معالجة-5

 تذغيميا أو التخمز مشيا وذلظ لسا تتحسمو الذخكة مغ تكاليف وأعباء أضافية تديج مغ نفقات الذخكة

دة عشرخ السباشخة كػنو يثقل كاىل الذخكة بديا الأجػرعمى عشرخ  الإنفاؽالديادة في  حالاتضخورة معالجة  -3

 أساسي مغ عشاصخ التكاليف الحي يؤدي إلى زيادة كمفة السشتج 
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 :(5150) والياسدراسة الجبػري، -5

 التفكيخ الخشيق في ضل الثػرة الرشاعية الخابعة 

 أىجاؼ الجراسة:

 تقجيع ترػرات نطخية حػؿ التفكيخ الخشيق والرشاعة

 كيف اف التفكيخ الخشيق يجعع الرشاعة

تػفيخ عسميات وسلاسل تػريج "أصغخ حجع مع تقميل  خلاؿاليائل مغ  الإنتاجنجاح التفكيخ الخشيق في تحجي مسارسات 

 اليجر

 نتائج الجراسة:

انطسة الانتاج ليدت كسا كانت عميو في الدابق سيػاجو القخف الحادي والعذخوف السؤسدات والذخكات الرشاعية بأجياؿ 

ة السشافدة في الاسػاؽ العالسية ولزساف الشجاح عمى السجى الصػيل، يتعيغ عمى الذخكات ججيجة تساما ومغ أجل مػاجي

أف تتكيف مع أوقات التدميع القريخة وزيادة تشػع السشتجات وتقمبات الدػؽ العالية، والتي مغ خالميا تكػف الذخكات قادرة 

 يخ الستػقعةعمى الاستجابة بذكل حداس وفي الػقت السشاسب لمتغيخات السدتسخة وغ

 تػصيات الجراسة: 

دمج بيغ  خلاؿوالعسميات التي تدسح بتصػرات ججيجة مغ  الإنتاجالخقسية في أنطسة  والاترالاتتشفيح تقشيات السعمػمات 

السادية الدبخانية  السشطسةالتي يصمق عمييا  الإنتخنتالعالع السادي والػصػؿ الدخيع إلى البيانات ومعالجة البيانات عبخ 

 حجخ الاساس لمرشاعة ىي التي
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او تقشيات الحكاء الرشاعي الخشيقة  3.1التفكيخ الخشيق الحي يعشي إزالة اليجر ويسكغ إزالتو عبخ تقشيات الرشاعة 

 عامل ميدخ 3.1وبالتالي تعج الرشاعة 

دي الى السيخة اليجر وعشج تحقيق ذلظ في كمتا الحالتيغ ستؤ  إزالة 3.1يسكغ تزسيغ مبادى التفكيخ الخشيق في صشاعة 

 التشافدية بدبب تحقيق أفزل جػدة وخفس الكمفة

 (:5151) وكاضع فميح،دراسة -5

 دور التفكيخ الخشيق في تعديد التفكيخ الاستخاتيجي وتخفيس التكاليف 

 أىجاؼ الجراسة:

 ومبادئو وفمدفتو وخرائروبياف مفيػـ التفكيخ الخشيق 

 وخرائرو وعشاصخهالتعخؼ عمى مفيػـ التفكيخ الاستخاتيجي 

 تصبيق دور التفكيخ الخشيج فى كيفية تعديد الفكخ الاستخاتيجي وتخفيس التكاليف فى الذخكة عيشة البحث

 نتائج الجراسة:

تحقيق الشجاح فى نذخ افكار الخشاقة ليدت ججيجة ولا فخيجة مغ نػعيا ولكشيا غالبا ما تحتاج الي تحػؿ عقمى كبيخ مغ 

 الػحجات في أصغخىاالى  اعمى الكيادات الادارية

يعج التفكيخ الاستخاتيجي وسيمة لحل السذاكل الاستخاتيجية التي تجسع بيغ نيج عقلاني ومتقارب مع عسميات التفكيخ 

 التفكيخ السشطع  في أكبخالخلاؽ والسبتكخ حيث اف صشاعة القخار مع وجػد قجرات التفكيخ سػؼ تطيخ تشػعا 

الخؤية  لأصحابيشطخ لمتفكيخ الاستخاتيجي كػنة تفكيخ تشافدي يقخ بػاقعية اقتشاء الفخص قبل غيخىع ويؤمشػف بأف الغمبة 

 مسغ يدبقػف الاخخيغ فى اكتذاؼ السعخفة الججيجة او تصبيق الافكار بريغ مختمفة
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 تػصيات الجراسة: 

جػانب التذغيمية التى تحقق تحديشات عغ شخيق الحج مغ التخكيد فى التفكيخ الخشيق كشيج ادارى يخكد عمى ال يشبغي

 الاختلاؼ غيخ السخغػب فيو فى العسميات خلاؿ انطسة التحديغ السدتسخ لترسيع اكثخ فعالية ولتحديغ اداء العسمية 

لابتكارات واضخورة الالتداـ بسػاكبة التغيخات والتصػرات العمسية والثقافية مسا يتصمب تعييغ مػضفيغ متعجدي السيارات 

 الدػؽ والحى يبشي عمى استخاتيجيات تجعع تجفق السعخفة في لمتسيد

استجابة الػحجات الاقترادية لمتغيخات الخارجية والانفتاح عمى التغييخ مسا يجعميا سباقة فى الخؤية السدتقبمية  يشبغي

السصمػب فى عسميات تصػيخ  بإضيار نػع مغ التفكيخ وإنساومدتعجة لتخفيس حالة عجـ التأكج ليذ برػرة شاممة 

 الاستخاتيجية
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 الدراسة أهداف

بالشدبة لمسشذآت الرشاعية والخجمية وأىسية دور  وأىسيتوتكسغ أىسية البحث فى نذخ وتعخيف مختكدات التفكيخ الخشيق 

زيادة فعالية التحديغ السدتسخ التي تيجؼ الى زيادة الانتاجية وتقميل  الانتاج الخشيق لسا لو مغ دور مؤثخ وفعاؿ فى

 اليػالظ 

 متغيخات الانتاج الخشيق فى صشاعة الاخذاب. عمىمسارسات التفكيخ الخشيق  قياس أثخ-1

 وتشطيع مػقع العسلى تقميل اليػالظ عمدور الانتاج الخشيق قياس -2

إداريا وفشيا وإنتاجيا مغ خلاؿ تصبيق فمدفة التفكيخ الخشيق  لمسشذاةالعاـ  داءالأقياس تأثيخ التفكيخ الخشيق فى تحديغ -3

 بالسشذاةوالتحديغ السدتسخ 

 الدراسةفروض وتساؤلات 

تجفق  -الفخض الخئيدي الاوؿ: ىشاؾ علاقة ذات دلالة معشػية بيغ التفكيخ الخشيق وابعاده الاربعة )تشطيع مػقع العسل

 التحديغ السدتسخ( وأداء السشذآت الرشاعية –الػقت السحجد  الانتاج فى -الكيسة 

 فخوض فخعية كسا يمي: 3وقج انبثق عغ ىحا الفخض عجد 

الفخض الفخعي الاوؿ: ىشاؾ علاقة ذات دلالة معشػية بيغ البعج تشطيع مػقع العسل لمتفكيخ الخشيق وأداء السشذآت 

 الرشاعية

 .لة معشػية بيغ البعج تجفق الكيسة لمتفكيخ الخشيق وأداء السشذآت الرشاعيةالثاني: ىشاؾ علاقة ذات دلا الفخعيالفخض 

الثالث: ىشاؾ علاقة ذات دلالة معشػية بيغ البعج الانتاج في الػقت السحجد لمتفكيخ الخشيق وأداء السشذآت  الفخعيالفخض 

 .الرشاعية
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حديغ السدتسخ لمتفكيخ الخشيق وأداء السشذآت الفخض الفخعي الخابع: ىشاؾ علاقة ذات دلالة معشػية بيغ البعج الت

 .الرشاعية

 لفخض الخئيدي الثاني:ا

التفكيخ الخشيق وفقا لمعػامل  لأبعادىشاؾ فخوؽ ذات دلالة معشػية بيغ الكيع السجركة مغ العامميغ بالسشذأت الرشاعية 

 ة(الجيسػغخافية لمعامميغ )العسخ، السؤىل العمسي، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخ 

 الدراسةمنهجية 

يعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي الحي يعتسج عمى وصف السفاليع الػاردة في الجراسة وصفا عمسيا دقيقا، مغ 

يسكغ جسع السعمػمات حػؿ مػضػع الجراسة مغ خلاؿ استجػاب جسيع أفخاد مجتسع  حتىأجل تحجيج ملامحيا وصفاتيا 

البحث أو عيشة كبيخة مشيع بيجؼ وصف الطاىخة السجروسة مغ حيث شبيعتيا ودرجة جػدتيا وتحميميا تحميل دقيقا 

 لمخخوج بشتائج عمسية عغ الطاىخة التي سػؼ يتع دراستو

 مجتمع الدراسة

أنو جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث، بحلظ فإف مجتسع الجراسة ىػ جسيع الأفخاد الحيغ يعخؼ مجتسع الجراسة ب

 العامميغ بسرشع حدغ علاـ للأخذاب يكػنػف مػضع مذكمة الجراسة، بشاءً عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا والتي تسثمت في

  عينة الدراسة

قج ، وعميو فالعامميغ بسرشع حدغ علاـ للأخذاب وىػ مجتسع محجودالاستقراء عمى نو قج تع تػزيع أذيخ الباحث إلى ي

استقراء بسا يفي الغخض وحجع السجتسع بالتصبيق في معادلة ريتذارد جيجخ في حيغ أف عيشة  006تع رصج عجد 

 مفخدة. 006الجراسة شبقا لحجع السجتسع وشبقا لمقانػف السدتخجـ فقج قجر عجد العيشة بػ 
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 الدراسةأداة 

عمى الجراسػػػات  الاشلاعالباحث بترسيع الاستبياف كأداة لمجراسػػػة بذػػكل يتشاسػػػب مع متغيخاتيا وذلظ مغ خلاؿ قاـ 

 :كالتالي ةرئيدي ثلاث أقداـمغ  الاستبانةالدػػػابقة الستعمقة بسػضػع الجراسػػػة حيث تكػنت 

 للاستبانةالقدع الأوؿ: عبارة عغ مجسػعة مغ الأسئمة الستعمقة بستغيخات البحث مغ خلاؿ السجالات والأبعاد السكػنة 

( فقخة تعبخ عغ الستغيخ 6( فقخة تعبخ عغ الستغيخ السدتقل بعشاصخه السختمفة وعجد )05ويذسل ىحا القدع عمى عجد )

 التابع كالتالي:

 : كالآتيأبعاد  أربعويتكػف مغ  الخشيقالتفكيخ الستغيخ السدتقل : 

 ( فقخات.3ويتكػف مغ عجد ) (5Sتشطيع مػقع العسل ): البعج الأوؿ

 ( فقخات.3ويتكػف مغ عجد ) تجفق الكيسة: البعج الثاني

 ( فقخات.3ويتكػف مغ عجد ) JITتشطيع الػقت : البعج الثالث

 .( فقخات4ويتكػف مغ عجد ) التحديغ السدتسخ: الخابعالبعج 

 فقخات. (6)ويتكػف  تحديغ أداء السشطسات الرشاعية التابع:الستغيخ 

 القدع الثاني:  

 ويتزسغ مجسػعة مغ البيانات الأساسية لعيشة البحث لمتعخؼ عمى خرائريع.
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 : الثالثالقدع 

وقج راعى الباحث في صياغتو لعبارات الاستبانة البداشة والديػلة قجر السدتصاع بحيث تكػف مفيػمة لعامة السبحػثيغ، 

 .كسا راعى عشج صياغتيا لمعبارات التي يجيب عمييا السبحػث أف تكػف وفق مكياس ليكخت الخساسي

 خت الخساسي لكياس استجابات السبحػثيغواعتسج الباحث عمى ترسيع قائسة الاستقراء وتع استخجاـ مكياس ليك

 الدراسة الميدانية

 ،يتشاوؿ ىحا الفرل الستعمق بسشيجية البحث والجراسة السيجانية وصفا لمسشيج الستبع مغ حيث أسمػب الجراسة السدتخجـ

ييا الباحث تحجيج الأساليب الإحرائية التي اعتسج عم بالإضافة الى ،ومجتسع وعيشة الجراسة وصجؽ وثبات الاستقراء

وكحلظ فاف الجراسة السيجانية تتزسغ التحميل الإحرائي الػصفي لإجابات عيشة  السيجانية،في تحميل بيانات الجراسة 

 الباحث ىحا الفرل بالذكل التالي ويتشاوؿالبحث واختبار فخوض الجراسة 

يقرج بالثبات أنو إذا ما أعيج اختبار أو سؤاؿ مفخدات عيشة البحث مخة  :التحليل العاملي –ثبات )ألفا كرونباخ( ال معامل

البحث  فيأخخى فإنشا نحرل عمى نفذ الإجابات، وبسعشى آخخ أنو يسكغ الاعتساد عمى استسارة الاستقراء السدتخجمة 

 نفذ الطخوؼيتع التػصل إلييا إذا ما تكخرت عسمية الكياس بشفذ القائسة وتحت  التيمغ حيث ثبات الشتائج 

  معامل الصدق –الثبات ألفا كرونباخ  معامل

 عجد العبارات الابعاد
معامل الثبات ألفا 

 كخونباخ
 معامل الرجؽ

 0.938 0.880 15 التفكيخ الخشيق

 0.929 0.864 7 تحديغ أداء السشطسات الرشاعية
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 تخاوحت ( حيث70.الججوؿ الدابق قيع معاملات الثبات ألفا كخونباخ لأبعاد الاستبانة وكانت جسيعيا أكبخ مغ ) يػضح

ندب مختفعة  ساوى 1.073تحديغ أداء السشطسات الرشاعية ولبعج  1.001  التفكيخ الخشيقد لأبعامعامل الثبات ة قيس

الستحرل عمييا مغ التحميل حيث أنو إذا أعيج تكخار سؤاؿ أفخاد العيشة مخة أخخى فإنشا  الشتائج فيتعصى ثقة لجى الباحث 

تخاوحت بيغ الرجؽ قج  تكسا أف معاملا، %00.1و  %07.3 غتتخاوح ما بي نحرل عمى نفذ الاستجابة بشدب

وبشدب تتخاوح ما  خاد العيشةمغ قبل أفالجراسة  لأبعادوىى درجة مرجاقية عالية تذيخ الى الفيع الجيج  1.940و  1.959

 %.94.0% و 95.9 غبي

  الوصفينتائج التحليل 

 الكيسة وتجفق (5Sتشطيع مػقع العسل ) لأبعادتػصيف اتجاىات العيشة ( 3/9ججوؿ رقع )

إدارة  –إدارة انتاج  –فشية  إدارة –يتع تختيب جسيع الأقداـ بالسشذأة وربصيا ببعزيا البعس )مخازف جاءت العبارة ) 

  4.436( فى السختبة الاولى مغ بيغ عبارات بعج تشطيع مػقع العسل وبأىسية ندبية بمغت  إدارة مذخوعات –جػدة 

لتدييل مخاحل العسل وربصيا  إيجابيمغ أغمبية أفخاد السشذأة لسا ليا مغ تأثيخ  اتأييجىالاستشتاج أف الشقصة الدابقة تع 

 ببعس 

تع اعتساد السخاحل التشطيسية الدابقة بالسشذأة مغ الإدارة العميا والعسل عمى عسمية التحديغ بيا مع مخور ) العبارةجاءت 

  3.530ا( بأقل العبارات بالسختبة الاخيخة مغ خلاؿ اقل متػسط بالاستبياف الػقت دوف الخمل بي

 الاستشتاج اف الشقصة الدابقة اقل تأييجا مغ افخاد السشذأة 

مقتخحات تشطيع مخاحل العسل  إعسادتػصية لخفع معجؿ وأىسية ىحا السقتخح عمى الادارة اعتساد مبجأ تشطيع مػقع العسل و ال

 باللائحة الجاخمية بالسشذأة لديػلة عسمية التصػيخ والتحديغ مع مخور الػقت .
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و انحخاؼ عغ شبيعة سيخ العسمية يتع عسل الإجخاءات الترحيحية الدخيعة في حاؿ وجػد أي مذكمة اجاءت العبارة ) 

  4.197( فى السختبة الاولى مغ بيغ عبارات بعج تشطيع مػقع العسل وبأىسية ندبية بمغت  الإنتاجية

لتدييل مخاحل العسل وربصيا  إيجابيمغ أغمبية أفخاد السشذأة لسا ليا مغ تأثيخ  اتأييجىالاستشتاج أف الشقصة الدابقة تع  

 ببعس 

( بأقل العبارات بالسختبة الاخيخة مغ خلاؿ اقل  تتع عسمية الدحب والجفع لمخامات والسشتجات بدلاسةجاءت العبارة ) 

  4.094متػسط بالاستبياف 

 الاستشتاج اف الشقصة الدابقة اقل العبارات تأييجا مغ افخاد السشذأة 

لخامات والسشتجات بسخاحل العسل لسعخفة التػصية لخفع معجؿ وأىسية ىحا السقتخح عمى الادارة عسل تحميل لعسمية تجفق ا 

 حمػؿ جحرية ليا لتحديغ عسمية الدحب والجفع لتحديغ العسمية الانتاجية  وإيجادنقاط الزعف السػجػدة 

 السدتسخ والتحديغ JITتشطيع الػقت  لأبعادتػصيف اتجاىات العيشة ( 3.01ججوؿ رقع )

( فى السختبة الاولى مغ بيغ عبارات بعج  الجاخمية بالسشذأة )داخميا/ خارجيايتع السخاجعة عمى الإجخاءات جاءت العبارة ) 

 4.342وبأىسية ندبية بمغت  JITتشطيع الػقت 

لتدييل مخاحل العسل وربصيا  إيجابيمغ أغمبية أفخاد السشذأة لسا ليا مغ تأثيخ  اتأييجىالاستشتاج أف الشقصة الدابقة تع 

 ببعس 

( بأقل العبارات بالسختبة الاخيخة  الإنتاج او العسل عمى السشتج السصمػب فقط بالكسية السصمػبة فقطيتع جاءت العبارة ) 

  3.991وبأىسية ندبية بمغت  JITمغ خلاؿ اقل متػسط بالاستبياف مغ بيغ عبارات بعج تشطيع الػقت 

 الاستشتاج اف الشقصة الدابقة اقل العبارات تأييجا مغ افخاد السشذأة
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وجسيع الادارات او  والتشفيحيةلخفع معجؿ وأىسية ىحا السقتخح عمى الادارة العميا مخاجعة جسيع الادارات الفشية التػصية 

 ػما ىالاقداـ السعشية التى ليا علاقة وتحجيج تشفيح السصمػب فقط لا اكثخ مشة ولا يتع سحب اى خامات زيادة عغ 

 والتحكع أكثخ بحخكة الخامات  تشفيحهمصمػب 

( فى السختبة الاولى مغ بيغ عبارات بعج  تخشيح تشفيح مبادئ التفكيخ الخشيق بالسشذأة / تػافق عمى دععلعبارة ) جاءت ا

 4.641وبأىسية ندبية بمغت  التحديغ السدتسخ

يا لتدييل مخاحل العسل وربص إيجابيمغ أغمبية أفخاد السشذأة لسا ليا مغ تأثيخ  اتأييجىالاستشتاج أف الشقصة الدابقة تع 

 ببعس 

( بأقل العبارات بالسختبة الاخيخة مغ خلاؿ اقل  9110ابعاد التفكيخ الخشيق تتصابق مع نطاـ الايدو جاءت العبارة ) 

 4.641وبأىسية ندبية بمغت   التحديغ السدتسخمتػسط بالاستبياف مغ بيغ عبارات بعج 

 أةالاستشتاج اف الشقصة الدابقة اقل العبارات تأييجا مغ افخاد السشذ

 بالشػاحيالتػصية لخفع معجؿ وأىسية ىحا السقتخح عمى الادارة العميا العسل عمى زيادة تػعية العامميغ بالسشذأة سػاء 

 رئيديلسا لو مغ دور  أىسيتوالادارية او الادارات التشفيحية عغ شخيق تجريب وشخح ومعخفة مبادئ التفكيخ الخشيق و 

كجورة مدتشجية كاممة تخبط و تػثق  9110نطاـ التفكيخ الخشيق و نطاـ الايدو  وفعاؿ فى تصػيخ السشذأة و التفخقة بيغ

 كيفية التعامل بيغ الاقداـ عغ شخيق الاجخاءات و الشساذج السدتشتجة مغ شبيعة عسل السشذأة

 تحديغ أداء السشطسات الرشاعية قياس لبعجتػصيف اتجاىات العيشة ( 3.01ججوؿ رقع )

(  بو لتشفيح جسيع السخاحل التشطيسية داخل السشذأة ودعسيا مغ الإدارة العميا والالتداـتع وضع نطاـ داخمي جاءت العبارة ) 

 4.308وبأىسية ندبية بمغت  تحديغ أداء السشطسات الرشاعيةفى السختبة الاولى مغ بيغ عبارات بعج 
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مغ أغمبية أفخاد السشذأة لسا ليا مغ تأثيخ إيجابي في تحديغ وتصػيخ أداء  اتأييجىالاستشتاج أف الشقصة الدابقة تع 

 السشطسات الرشاعية 

( بأقل العبارات بالسختبة الاخيخة مغ خلاؿ اقل متػسط  يتع عسل استصلاع رأى داخمي او خارجيةجاءت العبارة ) 

 3.607ندبية بمغت  وبأىسية تحديغ أداء السشطسات الرشاعيةبالاستبياف مغ بيغ عبارات بعج 

 الاستشتاج اف الشقصة الدابقة اقل العبارات تأييجا مغ افخاد السشذأة

 ولمعسلاءالتػصية لخفع معجؿ وأىسية ىحا السقتخح عمى الادارة العميا الاىتساـ بعسل استصلاع رأى لمعامميغ داخل السشذأة 

داعجة عمى التصػيخ والسشافدة القػية فى سػؽ الخارجييغ برفة دورية لعسل تحميل لاىع نقاط القػى والزعف و الس

 العسل 
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 المراجع

"عمى خصػط  Lean Production(: " تصبيق نطاـ الترشيع محجود الفقج "5105) العديد،أحسج عبج  أميغ؛ -0

 (5105)رسالة ماجدتيخ  –إنتاج مرانع السشتجات الخذبية وأثخه عمى سعخ وجػدة السشتج "" جامعة دمياط 

( أثخ الترشيع الخشيق عمى تكاليف الانتاج بذخكات الترشيع الغحائي الكبخى في 5150)؛ محمد إبخاليع الخاعي -5

 في متقجمة بحػث مجمة الغحائية؛قصاع غدة دراسة تصبيكية عمى مجسػعة مرانع سخايػ الػادية لمرشاعات 

 (5150)20 ع 20 السجمج الأعساؿ؛ الاقتراد واستخاتيجيات

(: " أثخ تصبيق التفكيخ الخشيق عمى تخشيج التكاليف وتحقيػق 5100محمد سسيخ ) دىيخب، ، ومحمدالسعسػري؛ عمي  -4

 ومالية ، السجمج محاسبية دراسات رضا الدبػػػف بحث تصبيقي في شخكة أور العامة لمرشاعات الكيخبائية " مجمة

 ؛4 العجد عذخ الثالث

 (: " التفكيخ الخشيق في ضل الثػرة الرشاعية الخابعة "، 5150سعج خزخ ) ، الياسو ميدخ إبخاليع ، الجبػري، -3

 5540-5601السجمج  مجمة الذخؽ الأوسط لمعمػـ الإندانية و الثقافية ، 

(: " دور التفكيخ الخشيق في تعديد التفكيخ الاستخاتيجي 5151و كاضع ، أشػاؽ شالب ، ) ؛جعبج الػاحمحمد  فميح، -5

 30/5العخاقية ، العجد  الجامعة جمةوتخفيس التكاليف "، م

(: " اعتساد التفكيخ الخشيق في الاداء الاداري لمػحجات 5109؛ خميل ابخاليع. )وإسساعيلرائج مجيج عبج؛  محمد، -7

السجمج  الجامعة؛الاقترادية دراسة استصلاعية في الذخكة العامة لمرشاعات الكيخبائية، مجمة كمية مجيشة العمع 

 5109سشة  0العجد  00

(: دور الانتاج الخشيق في خفس اليجر في السؤسدات الانتاجية دراسة حالة مؤسدة 5150) يصػ،بغ  وائل، -6

رسالة ماجدتيخ ؛ كمية العمػـ الاقترادية والتجارة وعمػـ التدييخ ؛ جامعة محمد بػضياؼ  حميب "، حزشو

 الجدائخ. -بالسديمة 
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معػقات تصبيق نطاـ الإنتاج الخشيق في السؤسدات الرشاعية  (5150فمتاف ) ؛طعبج الباسو  ى ىاروف؛ عصػ  -0

 دراسة آراء عيشة مغ الكيادات الادارية بسؤسدة مغخب بايب بالسديسة

الكيسة وتأثيخه في  ترسيع نطاـ الترشيع الخشيق باستخجاـ خارشة تجفق(: "2019عباس، بذخى، عبج الحسدة، ) -9

 ".كاة فى مرشع الجيػانيةتحديغ الانتاجية دراسة ميجانية مجعػمة بسحا

الترشيع الخشيق فى الذخكات صغيخة ومتػسصة  مبادئتحجيات تصبيق (: "5100عبج العديد، حدغ شاىخ، ) -01

"، رسالة ماجدتيخ نػقذت وأجيدت جػػامػػعػػػػة الػػخمػيػػل كػػمػيػػة الجراسػػات الػعػمػيػػا والػبػحػث الػعػمػسػي الحجع فى فمدصيغ

 الأعػػسػاؿ.قػػدع إدارة 

درجة تصبيق نطاـ الإنتاج الخشيق لجى الذخكات العاممة فى القصاع الرشاعي (: "5100التخؾ، صلاح حسادة، ) -00

 "، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعساؿ بكمية التجارة في الجامعة الاسلامية بغدة.في غدة

السيدة التشافدية لمذخكة العامة  اثخ مختكدات الترشيع الخشيق في تعديد(: "2016عمي، سػازف عبج الغشي. ) -05

 (.39-1)،434-403(،05)0"، مجمة الانبار لمعمػـ الاقترادية والإدارية للأدوية في سامخاء

استعساؿ أدوات السحاسبة الخشيقة في دعع (: "5105السػسػي، عباس نػار، الغخباوي، سجاد ميجي عباس، ) -04
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 دور التحهل الخقسي في إدارة السذخوعات الرحية في مرخ
 )دراسة حالة مكافحة فيخوس سي(

 

 السدتخمص: -1
يجف الجراسة إلى التسييج لمخؤية السدتقبمية عؽ التحؾل الخقسي في تحديؽ إدارة السذخوعات القؾمية ت

الرحية، ودوره في تؾضيح آليات العسل وأولؾيات الجول لتحقيق الرحة العامة لمسؾاطشيؽ عؽ طخيق إدارة 
 .رة السذخوعات القؾميةبيا في إدا الاستعانةكسا يسكؽ  ،التحؾل الخقسي باستخجامالسذخوعات الرحية 

وتدخيخىا لرالح  ةالالكتخونيالأنغسة  استخجاموتؾصي الجراسة بزخورة الاىتسام بالتكشؾلؾجيا والتظؾر السدتسخ في 
 .لمسؾاطشيؽ الخجمية مسا يداعج عمى تيديخ كافة الإجخاءات ،السجتسع

لح السؾاطشيؽ قج ساىؼ في تحديؽ كيف أن لمتظؾر التكشؾلؾجي ومؾاكبتو واستغلبلو لرا بالذخح سشتشاولكسا 
الكبجؼ الؾبائي )سي( والحؼ يسكؽ أن يدبب الأورام  الالتيابإدارة السذخوع القؾمي الرحي بالقزاء عمى فيخوس 

التحؾل الخقسي في الإدارة ليحا السذخوع القؾمي العغيؼ قج ساىؼ في  استخجامالدخطانية ومؽ ثؼ الؾفاة، وكيف أن 
تقميل السعاناة لمسخيض السرخؼ ولأسختو، فالميؼ لػ الحسج عمى نعسة الرحة والعافية وأسأل الله ان يخفف عؽ 

السرخية إلى  مخضانا الألؼ ويذفييؼ شفاءاً لا يغادر سقساً. وقج تؼ تقميل نفقات الجعؼ السادؼ السقجم مؽ الجولة
السخض مبكخاً ووضع آلية علبجو يقمل مؽ خظؾرة انتذاره  اكتذافالسخضى في قظاع الفيخوسات الكبجية حيث أن 

 ومؽ إستشداف الأمؾال في معالجة الأعخاض والتجىؾرات السخضية نتيجة التأخخ في علبجو والديظخة عميو.
قؾمي وتقؾده بالؾصؾل إلى نتائج إيجابية ونجاح في ورغؼ أن عمؾم إدارة السذخوعات كافية لإدارة أؼ مذخوع 

التظبيق، إلا أن لابج أن يتؼ الأخح بالاعتبار أن التحؾل الخقسي أداة مؽ أدوات عمؼ إدارة السذخوعات لابج مؽ 
 عميو لتقميل الجيج والؾقت والشفقات ولتحديؽ إدارة السذخوعات، وىؾ ما يبحث عشو كل مجراء السذخوعات. الاعتساد
  :سقجمةال -2

أن جسيع السبادرات الرحية القؾمية التي تشفح  باعتبارلؽ ندتظيع أن نعظي الأفزمية لسبادرة بعيشيا  لعمشا
بتؾجييات الديج رئيذ الجسيؾرية ليؼ جسيعاً متداويؽ عمى قجر الأىسية فجسيعيؼ يتفقؾن في ىجفيؼ الأسسى وىؾ 

بالرحة العامة لمسرخييؽ، وعمى سبيل السثال نحكخ مبادرة الديج رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس  الارتقاء
سشة وكيف كان دور التحؾل الخقسي فييا كأول مبادرة قؾمية يتؼ تشفيحىا عؽ  81)سي( لمفئة العسخية الأكبخ مؽ 

 رفاعي تىفيق عىادأحمد 

 مهني إدارة المشروعاث ماجستير

 كليت الدراساث العليا للبحىث الاحصائيت

 جامعت القاهرة

 حنان حسيه حسه فرج

 العملياث وادارةمدرس بحىث 

اكاديميت طيبت لتكنىلىجيا الادارة 

 والمعلىماث

 عصام على أميه 

الرياضي كليت الدراساث أ.د الاحصاء 

   العليا للبحىث الاحصائيت

 جامعت القاهرة
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مميؾن مؾاطؽ مرخؼ وما  05السبادرة  استيجفتطخيق التكشؾلؾجيا أثخت في الشياية عمى صحة السؾاطشيؽ حيث 
قج  (Waked, & Others 2020)مؾاطؽ مرخؼ  222292221ثبت إيجابية إصابتو بالفيخوس الكبجؼ الؾبائي )سي( 

تؼ تغييخ حياتيؼ الرحية مؽ جانب الستابعة عؽ طخيق سيدتؼ الكتخوني تؼ تدجيل فيو كافة متابعاتيؼ وحالتيؼ 
تحؾيل نساذج الأعسال وتظؾيخىا بذكل استخاتيجي، لتكؾن نساذج ل الخقسي عمى أنو سكششا تعخيف التحؾ يو  .الرحية

 البؾابة الإلكتخونية لييئة الحكؾمة الخقسية()الاترال. رقسية مدتشجة عمى بيانات وتقشيات وشبكات 

 وفيسا يمي مؽ الجراسات الدابقة والشتائج التي وصمت الييا:

  دراسة تحميمة بالتظبيق عمى  السؾزعة:استخجام نغؼ إدارة قؾاعج بيانات الؾيب في ربط البيانات
 –، رسالة دكتؾراه جامعة أم درمان الاسلبمية إبخاليؼوزارة الرحة الاتحادية، أشخف صالح 

 (2582 سعيج. )2582الدؾدان 

التظؾر التكشؾلؾجي واستخجام الحاسؾب في الشغام الججيج لخصج  الإستفادة مؽ إتجاىاتوتؾصل إلى 
الأوبئة والأمخاض ىؾ فخصة لتحديؽ الكفاءة الؾعيفية، وعجم وجؾد تعارض مؽ العامميؽ لإستخجام 

 .الشغام الالكتخوني

 رسالة  مشيخ عبج الكخيؼ تظؾيخ نغام إلكتخوني لسدتذفى ابؽ سيشاء التخرري ، عبج الكخيؼ ،
 .(2582 محمد. )2582امعة الخخطؾم ماجدتيخ ج

سخعة الأداء وتؾفيخ الؾقت لمعامميؽ وسيؾلة التعامل مع السعمؾمات الكثيخة، تداعج في  وتؾصل إلى
 .عسمية التخظيط والاعتساد عمى السخونة وتقميل الحيد السكاني الحؼ تذغمو السدتشجات الؾرقية

 لدعؾدية دارسة تحميمية لسدتذفيات مجيشتي مجػ استخجام الأعسال الإلكتخونية في السدتذفيات ا
ججة والخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية، محمد أحسج بؽ تخكي، مجمة جامعة السمػ عبج العديد 

 .(2582 الدجيخؼ . )2582

وجؾد بشيتو تحتية في السدتذفيات مع وجؾد استعجاد السدتذفيات عمى تقجيؼ الخجمات  وتؾصل إلى
 .الظبية الالكتخونية

   رؤية مدتقبمية نحؾ مجتسع رقسي متظؾر، السؤتسخ الدشؾؼ الخابع والعذخون لجامعة عيؽ شسذ
 (2589. )عادل 2589وحجة بحؾث الأزمات، الحديشي عادل ، مرخ 

ضخورة تؾفيخ البشية التحيتية وتأىيل العشرخ البذخؼ عمى التحؾل الخقسي، يجب دمج وتؾصل إلى 
خاص ومؤسدات السجتسع السجني لمسداىسة في تظبيق التحؾل كافة الاطخاف بالقظاع الحكؾمي وال

 .الخقسي
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   التحؾل الخقسي لمدجلبت الؾرقية الستظمبات والتشفيح، كمية الأداب جامعة بشي سؾيف، أشخف
        ((2585 الذخيف . )2585عبجالسحدؽ الذخيف، مرخ 

ىي عسمية ندبية تخزع لخؤية السشغسة ومجػ الفائجة التي تعؾد عمييا  أن عسمية الخقسشة وتؾصل إلى
 .مؽ وراء تظبيقيا

  الدجلبت الرحية الإلكتخونية وتحجيات التحؾل الخقسي في مجال الخعاية الرحية: دراسة
إستكذافية، كمية الآداب قدؼ السكتبات والؾثائق وتقشية السعمؾمات جامعة القاىخة، حشان صلبح 

 (2522م. )كامل  2522كامل، 

أن تربح بؾابة خجمات وزارة الرحة مرجر لتقجيؼ السعمؾمات الجقيقة لدوار البؾابة،  وتؾصل إلى
 .وزيادة الؾعي الرحي بذكل عام

  التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات الرحة الشفدية، الجسعية العخبية لمتشسية
 (2522م. )شحاتو 2522 البذخية والبيئة، نؾرا أميؽ عبجالخحيؼ،

 بعاد التحؾل الخقسي إرتباطاً بتحقيق التسيد بسؤسدات الرحة الشفديةلأتحجيج أكثخ  وتؾصل إلى

  داليا عبج اليادؼ جؾدة، 22الرحة الإلكتخونية، حؾليات آداب جامعة عيؽ شسذ، السجمج ،
 (2580. )جؾدة 2580

أثبتت العيشة أن الشدبة الكبخػ مؽ الأفخاد يدتخجمؾن السؾاقع الرحية الإلكتخونية عمى  وتؾصل إلى
   .الإنتخنت بكثافة متؾسظة

  علبقة التحؾل الخقسي بجؾدة الخجمات الرحية، السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئة، كمية
 (2522م. )أحسج 2522، عبج الله عمي جسعة، 82التجارة جامعة قشاة الدؾيذ، السجمج 

لمخقسشة دور في السداىسة بذكل كبيخ وفعال في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية  انو وتؾصل إلى
السقجمة مؽ خلبل تحقيق أمال وتظمعات السخضى وتظبيق الشداىة والذفافية ودعؼ مبجأ السداءلة 

 .وإحكام مخاقبة سيخ عسمية تشفيح الخجمات الرحية لمسخضى

 .التحؾل الخقسي، مكافحة فيخوس سي، إدارة السذخوعات الرحية، إدارة السذخوعات الكمسات الجالة:
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 : جراسةمذكمة ال -3
نجرة الؾعي السجتسعي والرحي بتظبيق التحؾل الخقسي للبستفادة مشو في تقميل الشفقات وعجم ازدواجية  2-8

صات الاستكسالية وعجم الإجخاءات الستبعة لشفذ الذخص نتيجة عجم وجؾد سجل طبي لو لاستكسال الفحؾ 
البجء مؽ ججيج حال احتياج السؾاطؽ إلى رعاية طبية مع الحفاظ عمى بيانات السؾاطشيؽ الرحية وحسايتيا مؽ 

 .الزياع أو التمف عؽ كؾنيا ورقيو وذلػ عؽ طخيق الخقسشة الرحية لكل مؾاطؽ

كانت تعاني مرخ طبقاً لإحرائية مدح الجؾانب الرحية السرخية الرادر منؽ انتذار فيخوس )سي( ف 2-2
منؽ معننجلات مختفعنة مننؽ ندنب الإصننابة عالسيناً بفيخوس)سنني( فيرننل  2580وزارة الرنحة والدننكان السرنخية عننام 

 )مدننننح الجؾاننننب الرننننحية بسرننننخ% مننننؽ السنننؾاطشيؽ 2معنننجل الإصننننابة بالإلتيننناب الكبننننجؼ الفيخوسننني )سنننني( إلنننى 
وكان لحلػ الانتذار تذكيل عبء عمى الاقتراد السرنخؼ حينث بمغنت تكناليف الخعاينة الرنحية السباشنخة ،(2580

ممينؾن دولار أمخيكني وبمغنت التكناليف الغينخ مباشنخة  255م 2580لسخضى للبلتياب الكبجؼ الفيخوسي )سي( عنام 
ومؽ الستؾقع أن يرنل إجسنالي الشفقنات عمنى الالتيناب  ،(Omran, & Others 2018)مميار دولار أمخيكي 2.18إلى 

 (Hassany 2019) م.2525مميار دولار أمخيكي بحمؾل عام  2الكبجؼ الفيخوسي )سي( إلى 
مرخ  –الؾعي السجتسعي بظخق إنتقال العجوػ لفيخوس )سي(، وطبقاً لسدح الجؾانب الرحية نجرة  2-2

%  مؽ الخجال 22%  مؽ الديجات وندبة 01ة فإن ندبة والخاص بؾزارة الرحة والدكان السرخي 2580
صحيحة مؽ طخق إنتقال العجوػ  فقط لجييؼ وعي بالإلتياب الكبجؼ الفيخوسي )سي( ويعخفؾن طخيقة واحجة

 .(2580 )مدح الجؾانب الرحية بسرخ

 : جراسةأهسية ال -4
التظؾيخ والتحديؽ لتمبية كافة إن قظاع الرحة في مرخ يذيج تحؾلًا جحرياً عؽ طخيق السزي قجماً نحؾ 

متظمبات السؾاطشيؽ الرحية والعسل عمى تحديؽ حالتيؼ الرحية ضسؽ إطار مبادرات الديج رئيذ الجسيؾرية 
مميؾن صحة والسقجمة مؽ وزارة الرحة والدكان السرخية  855مميؾن مرخؼ تحت شعار  855لتعديد صحة 

 :لسبادرة وىؼبسذاركة الؾزارات والييئات السعشية في تشفيح ا
 .وزارة السالية .2 .وزارة الجاخمية .8
 .وزارة الذباب والخياضة .2 .وزارة الجفاع والإنتاج الحخبي .2
 .وزارة شئؾن مجمذ الشؾاب .2 .وزارة الثقافة .0
 .وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي .1 .وزارة التزامؽ الإجتساعي .2
 .وزارة التشسية السحمية .85 .وزارة الإستثسار والتعاون الجولي .9

 .الكشيدة السرخية .82 .وزارة الأوقاف .88
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 .الييئة الؾطشية للئنتخابات .82 .وزارة التخظيط والستابعة والإصلبح الإدارؼ  .82
 .بيت الدكاة والرجقات السرخؼ  .82 .وزارة الإترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات .80
 .مشغسة الرحة العالسية .81 .الجياز السخكدؼ لمتعبئة العامة والإحراء .82
 .صشجوق تحيا مرخ .25 الدؾيذ.الييئة العامة لقشاة  .89
 .البشػ الجولي .22 .ىيئة الخقابة الإدارية .28

 

وتتسثل أىسية البحث في تظبيق التحؾل الخقسي في القزاء عمى فيخوس )سي( بسرخ والحؼ تدعى فيو 
بتحقيق التحؾل الخقسي عمى جسيع الخجمات السقجمة لمسؾاطشيؽ، عمى العكذ في السخاحل  2525رؤية مرخ 

شغيسية لحفع الشتائج الدابقة لفحص السؾاطشيؽ والتي كانت تتؼ عؽ طخيق سجلبت كتابيو ودون وجؾد مخكدية ت
ومخخجات التجارب الدابقة مع عجم تؾاجج الذخاكة لمؾزارات والييئات الدابق الإشارة إلييا والتي ليا دور ممحؾظ 
في نجاح التجخبة وأن يربح لسرخ صجػ دولي في مكافحة فيخوس )سي( لسؾاطشييا حتى تؼ تخشيح جسيؾرية 

عمى ىحا  قج حرمت مرخالقزاء عمى الفيخوسات الكبجية والتي مرخ العخبية لمحرؾل عمى الإشياد الجولي في 
 مؽ مشغسة الرحة العالسية. الإشياد
 :جراسةأىجاف ال -0
دراسة استخجام التحؾل الخقسي في خظة عسل مبادرة رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس )سي(  0-8

سشة وذلػ عؽ طخيق إنذاء نغام معمؾماتي إلكتخوني  81والخاصة بسدح جسيع السرخييؽ الأكبخ مؽ عسخ 
 :لمسدح يزؼ الإجخاءات التالية

 يتؼ مدحيؼ مؽ ججيج مسا قج يشتج عؽ جسيع بيانات السؾاطشيؽ الحيؽ تؼ فحريؼ مؽ قبل حتى لا - أ
ذلػ ىجر كؾاشف الفحص وعجم تؾجيييا لمسؾاطشيؽ السدتيجفيؽ الحيؽ لؼ يخزعؾا لإختبار الأجدام 

 .السزادة لفيخوس )سي( بالجم مؽ قبل، مسا يؤثخ ذلػ عمى التكمفة الذخائية مؽ تمػ الكؾاشف
يؽ بالييئة الؾطشية للئنتخابات لزسان عجم ربط الأرقام القؾمية لمسؾاطشيؽ مع بيانات السؾاطش - ب

 .تدجيل رقؼ قؾمي خاطئ لزسان دقة التدجيل لمسؾاطشيؽ
يتؼ تدجيل الشتيجة لمسؾاطشيؽ وفي حال إيجابية الفحص يغيخ بشفذ الؾقت مخكد العلبج السقتخح  - ت

قخيباً مؽ مكان الدكؽ وطبقاً طبقاً لعسمية ربط الأرقام القؾمية الدابق الإشارة إلييا فيكؾن مخكد العلبج 
لمتؾزيع الجغخافي مع تؾزيع كثافة السخضى الكتخونياً عمى مخاكد العلبج مع تحجيج تؾقيت كل مخيض 

 .لتمقي الخجمة لتفادؼ حجوث تكجسات وإعظاء كل مخيض وقتو في الفحص والتقييؼ
ابييؽ لفحص فيخوس )سي( دراسة الشغام السعمؾماتي الخاص بالعلبج والستابعة لمسؾاطشيؽ الإيج 0-2

لتحديؽ الرحة العامة لمسرخييؽ ولتقميل معجل الؾفيات الشاجسة مؽ الإلتياب الكبجؼ الفيخوسي )سي(، 
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ومتابعة حالة الكبج لكل مراب وسيؾلة إستخخاج السعمؾمات والإحرائيات الخاصة بالسخضى عؽ طخيق 
 :سيدتؼ العلبج والستابعة يزؼ الإجخاءات التالية

ات السخيض وخظؾات تحخكاتو بجاية مؽ خزؾعو لمسدح وتحجث تباعاً عشج إجخاء أؼ مؽ بيان - أ
)  :الخجمات الرحية لمسخيض والخاصة بالإلتياب الكبجؼ الفيخوسي )سي( مخوراً بالسخاحل التالية

جخعات العلبج  –نؾع العلبج    –إستكسال الفحؾصات والتي يتحجدت مؽ خلبليا نؾع العلبج السشاسب 
أسباب انتياء زيارات  –ارات السخيض بسخكد العلبج وما تؼ معو مؽ إجخاءات طبية في كل زيارة زي -

السخيض بسخكد العلبج سؾاء كان شفاء أو إنقظاع لأؼ سبباً ما أو وفاة (، فيسكششا إستخلبص مسا سبق 
ؽ الستابعات أنو بسجخد البحث بالخقؼ القؾمي لمسخيض يسكششا أن نخػ سجمو السخضي ومؾقفو الحالي م

الظبية، أيزاً يسكؽ استخخاج بيانات السخضى السشقظعيؽ عؽ العلبج لسعخفة سبب انقظاعيؼ وتقجيؼ 
 .الجعؼ ليؼ

معخفة الأعخاض الجانبية لأؼ مؽ العلبجات السدتخجمة والتي قج تؤدؼ إلى إجتساع طارغ لمجشة  - ب
جاث أو للئلغاء أؼ مؽ الأدوية أو العمسية الخاصة بإعجاد بخوتؾكؾل العلبج لمسخضى وذلػ للئستح

 .إعتساد طخق فحص ججيجة
تقجيؼ السعمؾمات والإحرائيات الخاصة بإجخاء الأبحاث الظبية والتي تكؾن سبباً في إكتذاف نؾع  - ت

 .ججيج مؽ العلبجات والتي في الشياية تؤدؼ إلى تعديد صحة السؾاطشيؽ وزيادة ندب الذفاء
مؾقف فيخوس )سي( بسرخ حتي تكؾن الشتيجة في الشياية  عخض الإحرائيات سشؾياً عؽ - ث

 . القزاء عميو ويربح وطششا خالي مؽ فيخوس )سي(
 .سيؾلة ترشيف السخضى طبقاً لحالة الكبج لجييؼ لتقجيؼ الجعؼ الظبي الخاص بكل فئة عمى حجػ - ج

 :فخوض وتداؤلات الجراسة -6
 :الفخضية الخئيدية

إحرائية بيؽ التحؾل الخقسي لإدارة السذخوعات الرحية وجيؾد الجولة في تؾجج علبقة إيجابية ذات دلالة 
 .القزاء عمى فيخوس )سي( لمسؾاطشيؽ

 :الفخضية الفخعية الأولى
 .تؾجج علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ إستخجام التحؾل الخقسي وتخشيج إستخجام السؾارد

 :الفخضية الفخعية الثانية
ت دلالة إحرائية بيؽ إستخجام التحؾل الخقسي وتحقيق مدتؾػ رضى أعمى تؾجج علبقة إيجابية ذا

 .لمسؾاطشيؽ في حرؾليؼ عمى الخجمات
 

 :الفخضية الفخعية الثالثة



 

Page 7 / 29 

 

تؾجج علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ إستخجام التحؾل الخقسي وتشغيؼ آلية العسل مؽ حيث تؾفيخ 
 .الجؾدة الخجميةوقت السؾاطؽ لمحرؾل عمى الخجمة مع تحقيق 

 :الفخضية الفخعية الخابعة
تؾجج علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ إستخجام التحؾل الخقسي وربط كل الإجخاءات الظبية لمسخضى 

 .للئستعانو بيا عشج تقجيؼ أؼ مؽ الخجمات الرحية، كالتبخع بالجم لسعخفة مجػ صلبحية دم الستبخع لشقمو للآخخيؽ

 مرادر البحث: -7

  :السرادر الأولية
تعتسج عمى التظبيق العسمي الفعمي لمتحؾل الخقسي في إدارة مبادرة الديج رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس 

 .)سي( بسرخ
  :السرادر الثانهية

تعتسج عمى الأوراق البحثية الخسسية والتي نذختيا وزارة الرحة والدكان السرخية عؽ السبادرة وعمى البيانات 
  والسعمؾمات التي تؼ مج الباحث بيا مؽ وزارة الرحة والدكان.

 :التحهل الخقسي باستخجام لمقزاء عمى فيخوس سي السذخوع الرحي -8
مميؾن صحة مبادرة  855السدح القؾمي الذامل لفيخوس )سي( تحت شعار بجأ م 2581أكتؾبخ في عام 

التحؾل  استخجامسشة، وبجاية  81الديج رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس )سي( لمسؾاطشيؽ الأكبخ مؽ 
 الخقسي في السذخوعات الرحية بسرخ.

 
( يؾضح السخظط الدمشي لإجخاء مبادرة الديج رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس )سي( لمفئة 8شكل رقؼ ) 

 )المجشة القؾمية لسكافحة الفيخوسات الكبجية( سشة.81مؽ العسخية الأكبخ 
لجسيع شسمت السخحمة التحزيخية تؾفيخ السؾارد والجعؼ التشفيحؼ اللبزميؽ مؽ أجل تؾحيج كافة الجيؾد فقج 

الجيات السذاركة تحت مغمة واحجة وبقاعجة بيانات مؾحجة وقجم تؼ الإتفاق عمى التخظيط كسذخوع قؾمي صحي 
 ا يمي:لتشفيح م
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: حيث تؼ إجخاء تعاون مع وزارة الإترالات التهاصل مع السهاطشين بالهسائل الإلكتخونية الحجيثة 8-1
وتكشؾلؾجيا السعمؾمات ووزارة الجولة لذئؾن الإعلبم بإرسال رسائل تخويجية لميؾاتف السحسؾلة وفي مختمف وسائل 

والجعاية السخئية والسدسؾعة في التميفديؾن والخاديؾ وأماكؽ التجسعات العامة مثل  التؾاصل الإجتساعي الإفتخاضي
متخو الأنفاق والسياديؽ لحث السؾاطشيؽ لمتؾجو لإجخاء السدح للئطسئشان عمى حالتيؼ الرحية، كسا تؼ تؾفيخ خط 

 جؼ السؾاطشيؽ.ل ساعة طؾال أيام الأسبؾع لتمقي أؼ استفدارات أو شكاوػ  22يعسل  80220ساخؽ بخقؼ 
 

: عؽ طخيق فخق مخور برفة دورية عمى الخصج والتحقق من مرجاقية البيانات وقياس رضاء السهاطشين 8-2
نقاط السدح لستابعة تظبيق مكافحة العجوػ وتقجيؼ أفزل الخجمة الظبية لمسؾاطشيؽ إلى جانب الخط الداخؽ، كسا 

لتمقي الؾعي السجتسعي والتؾاصل مع  /http://www.stophcv.egبالسبادرة  ةخاص ةإلكتخوني بؾابة تؼ إطلبق
السدئؾليؽ عؽ إدارة السبادرة وتقجيؼ الذكاوؼ والاستفدارات عؽ نقاط السدح بجسيع أنحاء الجسيؾرية، كسا تؼ تذكيل 

الييئات  السخكدية والتي تزؼ مسثميؽ مؽ جسيع غخفة عسميات لإدارة السبادرة بكل محافغة تتبع غخفة العسميات
 .السعشية لتشفيح السبادرة تتمقى الذكاوػ وتعسل عمى حميا والتؾاصل مع السؾاطشيؽ

 
 
 
 
 
 

 
مميؾن صحة لسعخفة مخاكد إجخاء  855بسبادرة  ومدتخجم تي كانتال ةالإلكتخوني بؾابةيؾضح ال( 2الذكل رقؼ )

 التحميل السجاني لفيخوس )سي( بالسحافغات.
 

: فقج تؼ إبخام بخوتؾكؾل تعاون مع الييئة الؾطشية التعاون مع الجهات السعشية لمهصهل لمسدتهجفين 8-3
كسا تؼ تشكيح قاعجة البيانات  للئنتخابات لإتاحة إستخجام قؾاعج بيانات الشاخبيؽ لتحجيج الفئة السدتيجفة بالسدح،

، وذلػ لعجم تكخار نفذ السدتمسة مسؽ تمقؾا أؼ علبج سابق لفيخوس )سي( أو تؼ أجخاء أؼ مدح طبي سابق ليؼ
 الإجخاءات ليؼ وتخشيج السؾارد السالية السخررة لمسبادرة.

: لمتعخيف بالسبادرة وأن تكؾن كافة السعمؾمات الستعمقة بيا لتؾعية السؾاطشيؽ متاحة لجسيع الحسمة الإعلانية 8-4
الظخق الخئيدية  –الخاديؾ  –الفئات، فتؼ ذلػ عؽ طخيق جسيع الؾسائل السخئية والسدسؾعة مثل )التميفديؾن 

 السحسؾلة لمسؾاطشيؽ .... الخ(. إرسال ملبييؽ الخسائل الشرية لميؾاتف -مؾاقع التؾاصل الإجتساعي  –والداحات 
 وقج سبق الإشارة لييؼ في أىسية البحث. :شخاكة الهزارات والهيئات السعشية في تشفيح السبادرة  8-5
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وقج تؼ الإنتياء مؽ السخحمة التحزيخية وبجأ السدح القؾمي لسبادرة الديج رئيذ الجسيؾرية لمقزاء عمى فيخوس 
 م.25/9/2589م حتى 8/85/2581سشة في  81)سي( لمفئة العسخية الأكبخ مؽ 

 Waked, & Others) مميؾن مؾاطؽ مرخؼ. 22.0سشة ىؾ  81فكان السدتيجف مؽ السؾاطشيؽ الأكبخ مؽ 

2020) 
الييئة السرخية العامة لمتأميؽ  -وقج تؼ إجخاء السدح في جسيع وحجات الخعاية الرحية الأولية والخيفية 

 مخاكد الذباب. -مدتذفيات الذخطة  -السدتذفيات الجامعية والعدكخية  -الرحي
وحتى في الأيام الخاصة بالسشاسبات السددحسة مثل السداجج أوقات صلبة الجسعة، الكشائذ وقت قجاس 

 الأحج، ملبعب كخة القجم أثشاء السباراة، مشاطق التشده والتدؾق، السرانع والتجسعات الرشاعية، محظات القظار
 ومتخو الأنفاق.

 مخحمة تقييم التجخبة والانتهاء من التقييم: 8-6
نسؾذج يحتحػ بو إفخيكياً ا السذخوع حرمت مرخ عمى الاشياد الجولي لمقزاء عمى الفيخوسات الكبجية واعتبار ىح

 وعالسياً.

 
  (2شكل رقؼ )

في القزاء عمى فيخوس  الخقسيثسار السذخوع الرحي باستخجام التحؾل ( يتزح لشا نتائج 2مؽ الذكل رقؼ )
 (وزارة الرحة والدكان) )سي( والحج مؽ انتذار العجوػ بيؽ السؾاطشيؽ.

فيسكششا أن نلبحع مؽ خلبل الذكل الدابق انخفاض أعجاد السخضى السرابيؽ بالأجدام السزادة للئلتياب الكبجؼ 
 م.2525% في عام 5.0م إلى 2551% في عام 85معجل الإصابة مؽ  الفيخوسي )سي( حيث إنخفض
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 مؾاطؽ. 2922252289% مؽ السدتيجف بالسدح فقج تؼ مدح 29.25وقج حققت مرخ في تمػ الفتخة 
(Waked, & Others 2020) 

دولار  25228292822وقج بمغت التكمفة الإجسالية الخاصة بالسدح القؾمي لمفحص والتقييؼ والعلبج 
 (Waked, & Others 2020) يكي.أمخ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (وزارة الرحة والدكان) ويسثل الأعجاد والشدبة السئؾية مؽ تحقيق السدح لمفئة السدتيجفة. (2شكل رقؼ )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (وزارة الرحة والدكان) ويسثل حاممي الأجدام السزادة لفيخوس )سي( مؽ السرخييؽ السرابيؽ. (0شكل رقؼ )
 في إدارة السذخوع الرحي لمقزاء عمى فيخوس )سي(: تحهل الخقسيال استخجام -9
عنؽ ترسيم البهابة الإلكتخونية لتدجيل بيانات السخضى السرابين بالالتهاب الكبجي الفيخوسي )سي(  9-1

التدجيل تغيخ شاشة الحجد فيينا اسنؼ مخكند  طخيق الاسؼ والخقؼ القؾمي والسحافغة ورقؼ التميفؾن وبعج انياء خظؾة
العنلبج السخشنح لننو طبقناً لتؾزيعننو الجغخافني وفنني نظناق محافغتنو ومؾعننج التقينيؼ، يكننؾن ذلنػ الكتخونينناً طبقناً لسخظننط 
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تؾزيع واستيعاب الاعجاد اليؾمية لجسيع مخاكد العلبج، ويؾضنح لمسنخيض التحالينل السظمنؾب إجخاءىنا والحزنؾر بينا 
 ييؼ.في مؾعج التق

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( صفحة تدجيل بيانات الحجد لمسخضى.2شكل رقؼ )

 
 

 
 
 
 
 
 

بعج  ( 2شكل رقؼ )
تغيخ  تدجيل البيانات 
مؾضح  شاشة بيانات الحجد 
التقييؼ  بيا مكان وتاريخ 
التي تؼ  مع بيانات السخيض 

 تدجيميا.
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 ( بعج عيؾر شاشة الحجد وبياناتيا تغيخ التحاليل التقييسية السظمؾب إجخاءاىا 1شكل رقؼ )
 واحزارىا في مؾعج التقييؼ.

 
استخجام الشظام السعمهماتي الخاص ببيانات السخضى لتحدين إدارة الستابعة الطبية  9-2

 والفحهصات
الستابعة لمسخضى الخاضعيؽ  يتؼ فييا تؾصيميؼ ببعض وتدجيل بيانات تؼ إطلبق شبكة إلكتخونية خاصة

 لمعلبج والسدجميؽ بسخاكد العلبج بعج ما كانت العسميات التدجيمية ورقية غيخ مسيكشة.

( يؾضح بيانات السخضى الخاضعيؽ لمعلبج والسدجميؽ بسخاكد العلبج بعج ما كانت العسميات 9شكل رقؼ )
 التدجيمية ورقية غيخ مسيكشة.
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 .تدجيل الفحؾصات الظبية لمسخضى( يؾضح 85شكل رقؼ )
 

 
 
 
 
 
 

( يؾضح أنو يسكششا البحث بالخقؼ القؾمي لمسؾاطؽ يسكششا معخفة عؽ كل الإجخاءات الظبية التي 88رقؼ )شكل 
 تمقاىا السخيض في مخاكد العلبج وتاريخ الديارة والخجمات التي تمقاىا داخل مخاكد علبج الفيخوسات الكبجية.
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رقؼ  –الخقؼ القؾمي  –( يؾضح بعج البحث بالخقؼ القؾمي يغيخ بيانات السخيض الأولية تزؼ )الاسؼ 82رقؼ )شكل 
تاريخ حجد  –مخكد العلبج السحؾل إليو  –أؼ مؽ أنؾاع الإصابة بالتياب الكبجؼ الفيخوسية يعاني مشيا  –الياتف 

 السخيض لخغبتو في تمقي العلبج(.

بيانات السخيض وخظؾات تحخكاتو بجاية مؽ خزؾعو لمسدح وتحجث تباعاً عشج  ( يؾضح تدجيل82شكل رقؼ )
 :إجخاء أؼ مؽ الخجمات الرحية لمسخيض والخاصة بالالتياب الكبجؼ الفيخوسي )سي( مخوراً بالسخاحل التالي

زيارات  -جخعات العلبج  –نؾع العلبج    –استكسال الفحؾصات والتي يتحجد مؽ خلبليا نؾع العلبج السشاسب ) 
أسباب انتياء زيارات السخيض بسخكد العلبج  –السخيض بسخكد العلبج وما تؼ معو مؽ إجخاءات طبية في كل زيارة 

سؾاء كان شفاء أو انقظاع لأؼ سبباً ما أو وفاة (، فيسكششا استخلبص مسا سبق أنو بسجخد البحث بالخقؼ القؾمي 
ي مؽ الستابعات الظبية، أيزاً يسكؽ استخخاج بيانات السخضى لمسخيض يسكششا أن نخػ سجمو السخضي ومؾقفو الحال

 السشقظعيؽ عؽ العلبج لسعخفة سبب انقظاعيؼ وتقجيؼ الجعؼ ليؼ.
مسا سبق ندتخمص أنو بسجخد البحث بالخقؼ القؾمي يغيخ لشا الدجل السخضى التاريخي والحالي لسخيض و 

 ي الحالي.الفيخوسات الكبجية ومعخفة كل خظؾة أجخاىا ومؾقفو الرح
 التحميل الإحرائي: -11
 عيشة الجراسة :  11-1
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تؼ تؾزيع الاستقراء عمى متمقي الخجمة الظبية مؽ السخضى بؾحجة علبج  عيشة متمقي الخجمة الطبية: أولاا 
م والستمقيؽ لمعلبج 2522الفيخوسات الكبجية بسعيج الكبج القؾمي مؽ الخاضعيؽ لمعلبج عمى نفقة الجولة عؽ عام 

استقراء بسا يفي الغخض وحجؼ  258وقج تؼ رصج عجد  )مجتسع الجراسة( مخيض 225والبالغ عجدىؼ  والستابعة
في حيؽ أن عيشة الجراسة طبقا لحجؼ السجتسع وطبقا لمقانؾن  ،بالتظبيق في معادلة ريتذارد جيجخالسجتسع 

 مفخدة. 258السدتخجم فقج قجر عجد العيشة بن 
مقجمي الخجمة الظبية مؽ الأطباء والإدارييؽ مؽ تؼ تؾزيع الاستقراء عمى : اا عيشة مقجم الخجمة الطبيةثاني

 855وقج تؼ رصج عجد  ،مؾعف 822والبالغ عجدىؼ  العامميؽ بؾحجة علبج الفيخوسات الكبجية بسعيج الكبج القؾمي
سة طبقا في حيؽ أن عيشة الجرا ،بالتظبيق في معادلة ريتذارد جيجخاستقراء بسا يفي الغخض وحجؼ السجتسع 

 مفخدة. 855معيشة بن العجد ل حجؼ لحجؼ السجتسع وطبقا لمقانؾن السدتخجم فقج قجر

    
(
 
 
)
 
        

   
 
 [(

 
 )

 
         ]

 

    
   

     
 

وفي حالة عجم السعخفة تمػ الشدبة يدتخجم أكبخ ندبة  ،ندبة السجتسع السخاد دراستو P حجؼ السجتسع،  Nحيث إن 
أو  (0.05خظأ السعايشة سؾاء عشج )  d(،1.96=0.05الجرجة السعيارية )  Zالشدبة السكسمة، Q(،50%مسكشة )

 http://www.raosoft.com/samplesize.html مؽ خلبل الخابط الإلكتخوني لتقجيخ حجؼ العيشة:
 لاستبيان متمقي الخجمة الظبية ليكخت الخساسيمكياس وقج تؼ استخجام درجة 

 (1ججول رقم )
 غيخ مهافق بذجة غيخ مهافق محايج مهافق مهافق بذجة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الجرجة
 

 مجتسع متمقي الخجمة الطبية : 11-2
 لاستبيان متمقي الخجمة الطبية معامل الثبات والرجق لسحاور الجراسة( 2ججول رقم )
 معامل الرجق معامل الثبات الفقخاتعجد  الأبعاد

 الستغيخ السدتقل
 0.932 0.869 6 التحهل الخقسي

 الستغيخ التابع

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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 0.925 0.857 5 تحقيق مدتهى رضى أعمى لمسهاطشين
 0.859 5 تهفيخ وقت السهاطن لمحرهل عمى الخجمة

 
0.926 

 0936 0.877 5 رفع كفاءة جهدة الخجمة لمسهاطن
 0.966 0.935 15 الإجسالي

 
 

  

 
 
 
 
 

 
 

 التؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمشؾع لاستبيان متمقي الخجمة الظبية يؾضح( 82شكل رقؼ )
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التوزٌع التكراري والنسبً لعٌنة الدراسة طبماً للمؤهل العلمً لاستبٌان 
 متلمً الخدمة الطبٌة

 النسبة المئوٌة التكرار

 
 التؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمفئة العسخية لاستبيان متمقي الخجمة الظبية( 82شكل رقؼ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 التؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمسؤىل العمسي لاستبيان متمقي الخجمة الظبية( 81شكل رقؼ )

 (3ججول رقم )
 لاستبيان متمقي الخجمة الطبية ستغيخ السدتقل والستغيخ التابعمالهسط الحدابي والانحخاف السعياري ل 

 الخمد
 الستغيخ السدتقل
 التحهل الخقسى

الهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 الاتجاه

X1 
 –تؼ تؾعيتػ بالتحؾل الخقسي عؽ طخيق وسائل الاعلبم الختمفة )السخئية 

 مؾافق بذجة 794. 4.46 السقخوءة( –الدسعية 

X2 
يديل عميػ استخجام الشغام الإلكتخوني لحجد مؾعج لمكذف الظبي مؽ 

 مؾافق بذجة 809. 4.37 الإصابة بفيخوس سي

X3 
في تحجيج السكان الأقخب لػ لتتؾجو إليو لإجخاء  يداعج التحؾل الخقسي

 مؾافق بذجة 742. 4.53 الفحؾصات لفيخوس سي

X4 
يداعج التحؾل الخقسي في زيادة مرادر السعمؾمات وتؾافخىا في وزارة الرحو 

 مؾافق بذجة 798. 4.38 عؽ فيخس سي

X5 
تكشؾلؾجيا يداعج الانتقال مؽ نغام تقميجؼ الى نغام رقسي قائؼ عمى 

 مؾافق بذجة 851. 4.41 السعمؾمات في سيؾلة الخجؾع لشتائج فحؾصاتػ السدجمة إلكتخونياً 
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X6 مؾافق بذجة 761. 4.45 يؾجج لجػ وزارة الرحة القؾػ البذخية السؤىمة لاتسام عسمية التحؾل الخقسي 
 الستغيخ التابع

 هتحدين ادارة السذخوعات الرحية وابعاد

 الخمد
 الأول:البعج 

 تحقيق مدتهى رضى أعمى لمسهاطشين
الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 الاتجاه السعياري 

y1.1 مؾافق بذجة 837. 4.32 يداىؼ التحؾيل الخقسي في رفع كفاءة الخجمة لػ مؽ فيخس سي 

y1.2 
يداعج التحؾل الخقسي في سيؾلة عخض السعمؾمات السخضية لمسؾاطشيؽ 

 مؾافق بذجة 834. 4.37 والتدييل عمى السخضى

y1.3 
يداىؼ التحؾل الخقسي في زيادة التشديق بيؽ الأقدام السختمفة لتقجيؼ الخجمة 

 مؾافق بذجة 774. 4.46 الظبية لػ

y1.4 
تظبيق استخاتيجية التحؾل الخقسي أدت الى زيادة رضى السؾاطشيؽ عؽ 

 مؾافق بذجة 741. 4.45 الخجمات التي تقجميا وزارة الرحة

y1.5 
التحؾل الخقسي في حفع السعمؾمات الظبية الكافية عؽ السخضى لمخجؾع يداعج 

 مؾافق بذجة 805. 4.38 ليا وقت تؾاجج السخيض

 تهفيخ وقت السهاطن لمحرهل عمى الخجمة البعج الثاني: الخمد
الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

y2.1 
لمكذف عمييؼ عؽ  يداعج التحؾل في تقميل الؾقت السدتغخق لحجد السخضى
 مؾافق بذجة 809. 4.31 طخيق الانتخنت والتكشؾلؾجيا الحكية

y2.2 
يداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل الؾقت الحؼ يشتغخه السخيض لديارة  الظبيب 

 مؾافق بذجة 933. 4.17 عؽ طخيق تحجيج السؾعج مدبقاً بالتاريخ والتؾقيت الخاص بو

y2.3 
يداعج التحؾل الخقسي السخضى في تحجيج السؾاعيج الستاحة والاماكؽ السختمفة 

 مؾافق بذجة 830. 4.32 الستخرريؽ في علبج فيخس سي للؤطباء

y2.4 
يداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل الؾقت السدتغخق لحرؾل السؾاطشيؽ عمى 

 مؾافق بذجة 772. 4.43 الأدوية الخاصة بعلبج فيخس سي

y2.5 
يداىؼ التحؾل الخقسي في زيادة الخجمات السقجمة لمسخضى بذكل اسخع مؽ 

 مؾافق بذجة 832. 4.26 الشغام التقميجؼ

 البعج الثالث: رفع كفاءة جهدة الخجمة لمسهاطن الخمد
الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

y3.1 
الخعاية ىل تتؾفخ آليات لاستكبال شكاوػ او ملبحغات السؾاطشيؽ حؾل 

 مؾافق بذجة 844. 4.33 الرحية لسخضى فيخوس سي ومعالجتيا بذكل فعال

y3.2 مؾافق بذجة 837. 4.32 يداىؼ التحؾيل الخقسي في رفع كفاءة الخجمة لػ مؽ فيخس سي 

y3.3 
يداعج التحؾل الخقسي في سيؾلة عخض السعمؾمات السخضية لمسؾاطشيؽ 

 بذجةمؾافق  834. 4.37 والتدييل عمى السخضى
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 يسكششا السلبحغة مؽ الججول الدابق ما يمي:
  معغؼ أفخاد العيشة مؾافقؾن  مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أن" التحؾل الخقسيالستغيخ السدتقل "أن

بذجة عمى أن التحؾل الخقسي لو تأثيخ إيجابي عمى إدارة السذخوعات الرحية ورفع كفاءة الخجمة لمسؾاطشيؽ 
 .مؽ الإصابة بفيخوس سي

 :تؾجج ثلبثة أبعاد لمستغيخ التابع وىؾ تحديؽ إدارة السذخوعات الرحية وبالتعميق عمييؼ نجج التالي 
  "أن معغؼ  فسؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽالبعج الأول "تحقيق مدتؾػ رضى أعمى لمسؾاطشيؽ

أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في تحقيق مدتؾػ رضا أعمى لمسؾاطشيؽ مؽ 
 .الإصابة بفيخوس سي

  "الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أن مؽ خلبلالبعج الثاني "تؾفيخ وقت السؾاطؽ لمحرؾل عمى الخجمة 
معغؼ أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في تؾفيخ وقت السؾاطؽ لمحرؾل عمى 

 .الخجمة
  "معغؼ أفخاد  مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أنالبعج الثالث "رفع كفاءة جؾدة الخجمة لمسؾاطؽ

 الخقسي يداىؼ في رفع كفاءة جؾدة الخجمة لمسؾاطؽ. العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل

 .وبذكل عام، فإن نتائج ىحه الجراسة تذيخ إلى أن التحؾل الخقسي يحغى بقبؾل واسع لجػ أفخاد العيشة
 مجتسع مقجمي الخجمة الطبية: 11-3

 (4)ججول رقم 
 لاستبيان مقجمي الخجمة الطبية معامل الثبات والرجق لسحاور الجراسة

 معامل الرجق معامل الثبات عجد الفقخات الأبعاد

 الستغيخ السدتقل
 0.915 6 التحهل الخقسي

 
0.956 

 الستغيخ التابع وابعادة
 0.944 0.893 5 تخشيج استخجام السهارد

 البعج الثالث: رفع كفاءة جهدة الخجمة لمسهاطنتابع  الخمد
الهسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

y3.4 
يداىؼ التحؾل الخقسي في زيادة التشديق بيؽ الأقدام السختمفة لتقجيؼ الخجمة 

 مؾافق بذجة 774. 4.46 الظبية لػ

y3.5 
زيادة رضى السؾاطشيؽ عؽ تظبيق استخاتيجية التحؾل الخقسي أدت الى 

 مؾافق بذجة 741. 4.45 الخجمات التي تقجميا وزارة الرحة
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 النسبة المئوٌة التكرار

 0.948 0.900 5 تحقيق مدتهى رضى أعمى لمسهاطشين

 0.958 0.918 5 تهفيخ وقت السهاطن لمحرهل عمى الخجمة
 0.921 0.850 5 كفاءة جهدة الخجمة لمسهاطنرفع 

 0.980 0.962 20 الإجسالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 التؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمشؾع لاستبيان مقجمي الخجمة الظبية( 89شكل رقؼ )
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 طبٌب إداري

التوزٌع التكراري والنسبً لعٌنة الدراسة طبماً للمستوى الوظٌفً لاستبٌان 
 ممدمً الخدمة الطبٌة

 النسبة المئوٌة التكرار

 
 

 الخجمة الظبية مقجميالتؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمفئة العسخية لاستبيان ( 25شكل رقؼ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ي الخجمة الظبيةقجمالتؾزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة طبقاً لمسؤىل العمسي لاستبيان م( 28شكل رقؼ )

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
لعيشة الجراسة طبقاً لمسدتؾػ الؾعيفي لاستبيان مقجمي الخجمة الظبية( التؾزيع التكخارؼ والشدبي 22شكل رقؼ )  
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 ( 5ججول رقم )
 مقجمي الخجمة الطبية تبيانلاس الهسط الحدابي والانحخاف السعياري لستغيخ السدتقل والستغيخ التابع

 الخمد
الهسط  الستغيخ السدتقل

 الحدابي
 الاتجاه الانحخاف السعياري 

 التحهل الخقسى

X1 
يداعج التحؾل الخقسي بؾزارة الرحو في تقميل الأجخاءات 

 مهافق بذجة 993. 4.27 .الادارية لسعالجة مخضى فيخس سي

X2  يداعج التحؾل الخقسي بؾزارة الرحو في إلغاء نغام
الارشيف الخقسي واستبجالو بشغام الأرشيف الالكتخوني 

 لحرخ أعجاد السخضى بفيخس سي

 مهافق بذجة 957. 4.29

X3  يؤدؼ التحؾل الخقسي الى زيادة كبيخة وسخيعة في
 السعمؾمات الستاحة بؾزارة الرحو عؽ فيخس سي

 مهافق بذجة 925. 4.35

X4  يداعج التحؾل الخقسي في زيادة مرادر السعمؾمات
 وتؾافخىا في وزارة الرحو عؽ فيخس سي

 مهافق بذجة 1.004 4.23

X5  يداعج الانتقال مؽ نغام تقميجؼ الى نغام رقسي قائؼ عمى
تكشؾلؾجيا السعمؾمات في معخفة أكثخ السشاطق انتذاراً 

 لفيخس سي بيؽ السؾاطشيؽ

 مهافق بذجة 993. 4.27

 الخمد
الهسط  

 الحدابي
 الاتجاه الانحخاف السعياري 

X6 يؾجج لجػ وزارة الرحة القؾػ البذخية السؤىمة لاتسام 
 عسمية التحؾل الخقسي

 مهافق بذجة 960. 4.22

 الستغيخ التابع
 تحدين ادارة السذخوعات الرحية وابعادة

 البعج الأول: الخمد
 البعج الاول:  تخشيج استخجام السهارد

الهسط 
 الحدابي

 الاتجاه الانحخاف السعياري 

y1.1 تكمفة الاجخاءات  يداعج التحؾل الخقسي في  تقميل
 لمحرؾل عمى علبج فيخس سي

 مهافق بذجة 1.092 4.20

y1.2  يداعج التحؾل الخقسي في تخشيج استخجام السؾارد لجػ
 وزارة الرحة بذكل ايجابي

 مهافق 963. 4.11

y1.3 مهافق بذجة 933. 4.33 يداعج التحؾل الخقسي في رفع كفاءة السؾعفيؽ التكشؾلؾجية 
y1.4  يداعج التحؾل الخقسي  في تغظية  كافة احتياجات

ومتظمبات الأطخاف السعشية )السؾعفيؽ، الستعامميؽ( في 
 مهافق بذجة 932. 4.40
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لمبيانات والسعمؾمات ويداىؼ  ةالإلكتخونيالتعاملبت الظبية 
 في تحديؽ ادارة السذخوعات الرحية

y1.5  بؾزارة يداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل الشفقات الخاصة
 الرحة مؽ استخجام السظبؾعات الؾرقية وغيخىا مؽ السؾاد

 مهافق 1.085 4.07

 البعج الثاني:
 تحقيق مدتهى رضى أعمى لمسهاطشين

y2.1 
يداىؼ التحؾيل الخقسي في رفع كفاءة الخجمة لسخضى 

 فيخس سي
 

 مهافق 985. 4.00

 الخمد
الهسط  

 الحدابي
 الاتجاه الانحخاف السعياري 

y2.2 

يداعج التحؾل الخقسي في سيؾلة عخض السعمؾمات 
السخضية لمسؾاطشيؽ والتدييل عمى السخضى حال تمف 

تحاليميؼ الؾرقية انو يسكؽ مخاجعتيا مؽ الشدخة  جنتائ
 السدجمة إلكتخونيا مؽ مقجمة الخجمة الظبية

 مهافق 931. 4.04

y2.3 
يداىؼ التحؾل الخقسي في زيادة التشديق بيؽ الأقدام 

 مهافق 1.064 4.17 السختمفة

y2.4 
تظبيق استخاتيجية التحؾل الخقسي أدت الى زيادة رضى 

 مهافق 971. 4.13 السؾاطشيؽ عؽ الخجمات التي تقجميا وزارة الرحة

y2.5 

يداعج التحؾل الخقسي في حفع السعمؾمات الظبية الكافية 
عؽ السخضى لمخجؾع ليا وقت تؾاجج السخيض لاستكسال 

الخجمات الظبية وعجم اعادة نفذ الفحؾصات باقي 
 الدابقة حال صلبحيتيا وعجم ازدواجية الإجخاءات

 مهافق 1.038 4.15

 البعج الثالث:
 تهفيخ وقت السهاطن لمحرهل عمى الخجمة

y3.1 
يداعج التحؾل في تقميل الؾقت السدتغخق لحجد السخضى 

 مهافق بذجة 950. 4.31 لمكذف عمييؼ عؽ طخيق الانتخنت والتكشؾلؾجيا الحكية

y3.2 
يداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل الؾقت الحؼ يشتغخه 

السخيض لديارة  الظبيب عؽ طخيق تحجيج السؾعج مدبقاً 
 بالتاريخ والتؾقيت الخاص بو

 مهافق 1.081 4.06

y3.3 
يداعج التحؾل الخقسي السخضى في تحجيج السؾاعيج 

الستخرريؽ في  للؤطباءالستاحة والاماكؽ السختمفة 
 علبج فيخس سي

 مهافق 1.128 3.98



 

Page 24 / 29 

 

 
 يسكششا السلبحغة مؽ الججول الدابق ما يمي:

  معغؼ أفخاد العيشة مؾافقؾن  يبيؽ أن مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول" التحؾل الخقسيالستغيخ السدتقل "أن
بذجة عمى أن التحؾل الخقسي لو تأثيخ إيجابي عمى إدارة السذخوعات الرحية ورفع كفاءة الخجمة لمسؾاطشيؽ 

 .مؽ الإصابة بفيخوس سي
  أبعاد لمستغيخ التابع وىؾ تحديؽ إدارة السذخوعات الرحية وبالتعميق عمييؼ نجج التالي: أربعةتؾجج 

  أن معغؼ أفخاد العيشة  فسؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ" تخشيج استخجام السؾاردالأول "البعج
 .تخشيج استخجام السؾاردمؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في 

 " معغؼ  مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أن" تحقيق مدتؾػ رضى أعمى لمسؾاطشيؽالبعج الثاني
 .تحقيق مدتؾػ رضى أعمى لمسؾاطشيؽأفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في 

  الخمد
الهسط 
 الحدابي

 الاتجاه الانحخاف السعياري 

y3.4 
يداىؼ التحؾل الخقسي في تقميل الؾقت السدتغخق لحرؾل 

 مؾافق 995. 4.17 السؾاطشيؽ عمى الادوية الخاصة بعلبج فيخس سي

y3.5 
يداىؼ التحؾل الخقسي في زيادة الخجمات السقجمة لمسخضى 

 مؾافق بذجة 891. 4.29 بذكل اسخع مؽ الشغام التقميجؼ
 

 البعج الخابع
 رفع كفاءة جهدة الخجمة لمسهاطن

Y4.1  ىل تتؾفخ اليات لاستكبال شكاوػ او ملبحغات السؾاطشيؽ
حؾل الخعاية الرحية لسخضى فيخوس سي ومعالجتيا 

 فعالبذكل 

 مؾافق بذجة 988. 4.21

Y4.2  يداىؼ التحؾل الخقسي في تؾفيخ خجمات صحية شاممة
 وفعالة لزسان رضى السؾاطشيؽ

 مؾافق 1.094 4.07

Y4.3  يداعج التحؾل الخقسي عمى رفع جؾدة الخجمات السقجمة
 لمسؾاطشيؽ

 مؾافق بذجة 974. 4.20

Y4.4  الالكتخونية يداىؼ التحؾل الخقسي في تحديؽ السيارة
 لمعامميؽ بؾزارة الرحة

 مؾافق 1.094 4.07

Y4.5  يداعج التحؾل الخقسي في متابعة وتقييؼ جؾدة الخعاية
 الرحية السقجمة لمسؾاطشيؽ

 مؾافق 1.094 4.07
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 " مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أنتؾفيخ وقت السؾاطؽ لمحرؾل عمى الخجمة" البعج الثالث 
سؾاطؽ لمحرؾل عمى تؾفيخ وقت المعغؼ أفخاد العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في

 الخجمة.
 معغؼ أفخاد  مؽ خلبل الؾسط الحدابي بالججول يبيؽ أنرفع كفاءة جؾدة الخجمة لمسؾاطؽ" " خابعالبعج ال

 رفع كفاءة جؾدة الخجمة لمسؾاطؽ.العيشة مؾافقؾن بذجة عمى أن التحؾل الخقسي يداىؼ في

 .قسي يحغى بقبؾل واسع لجػ أفخاد العيشةوبذكل عام، فإن نتائج ىحه الجراسة تذيخ إلى أن التحؾل الخ 
  الطبيةمقجمي الخجمة متمقي الخجمة الطبية ومجتسع لسقارنة بين مجتسع ا

 يتؼ استخجام اختبار ت لمسقارنة بيؽ متؾسط السجتسعيؽلمسقارنة 
تحديؽ الفخض العجمي: لا يؾجج فخق معشؾؼ بيؽ رأؼ السخضى ورأؼ مقجمي الخجمة في تأثيخ التحؾل الخقسي عمى 

 ادارة السذخوعات الرحية
 (6ججول رقم )

 اختبار ت لمتحهل الخقسي
Independent Samples Test 

 

اختبار تداوؼ 
 التبايؽ

 اختبار ت لتداوؼ متؾسظيؽ

 ت .السعشؾية ف
درجات 
 الحخية

 السعشؾية
متؾسط 
 الفخوق 

الخظأ 
السعيارؼ 
 لمفخوق 

% لمفخق 90درجة ثقة 
 بيؽ متؾسظيؽ

Lower Upper 

التحؾل 
 الخقسي

بافتخاض 
 تداوؼ التبايؽ

8.852 .003 -1.952 299 .052 -.16449 .08426 -.33030 .00132 

بافتخاض عجم 
 تداوؼ التبايؽ

  -1.781 157.15 .077 -.16449 .09235 -.34689 .01792 
 

مسا يعشي   0.05أكبخ مؽ قيسة الفا  وىي  0.052ة السعشؾية سأعيخت الشتائج مؽ خلبل الججول الدابق ان قي
قبؾل الفخض العجمي أؼ يسكؽ القؾل ان ىشاك اتفاق بيؽ مقجمي الخجمة والسخضى عمى أىسية التحؾل الخقسي في 

 تحديؽ ادارة السذخوعات الرحية.
 لمسقارنة بيؽ رأؼ السخضى ومقجمي الخجمي لتحديؽ ادارة السذخوعات الرحية يتؼ أيزا استخجام اختبار ت 

الفخض العجمي: لا يؾجج فخق معشؾؼ بيؽ رأؼ السخضى ورأؼ مقجمي الخجمة في كيفية تحديؽ ادارة السذخوعات 
 .الرحية
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 (7ججول رقم )
 اختبار ت لتحدين إدارة السذخوعات الرحية

Independent Samples Test 

 

 اختبار ت لتداوؼ متؾسظيؽ اختبار تداوؼ التبايؽ

 ت .السعشؾية ف
درجات 
 الحخية

 السعشؾية
متؾسط 
 الفخوق 

الخظأ 
السعيارؼ 
 لمفخوق 

% لمفخق 90درجة ثقة 
 بيؽ متؾسظيؽ

Lower Upper 

تحديؽ ادارة 
السذخوعات 

 الرحية

بافتخاض 
 تداوؼ التبايؽ

4.902 .028 -2.419 299 .016 -.19709 .08147 -.35742 -.03677 

بافتخاض عجم 
 تداوؼ التبايؽ

  -2.22 160.1 .027 -.19709 .08857 -.37200 -.02218 
 

مسا يعشي رفض   0.05وىي أقل مؽ قيسة الفا  016.سة السعشؾية يأعيخت الشتائج مؽ خلبل الججول الدابق ان ق
اختلبف معشؾؼ بيؽ رأؼ مقجمي الخجمة ورأؼ السخضى عمى كيفية  و لا يؾججالفخض العجمي أؼ يسكؽ القؾل ان
 تحديؽ ادارة السذخوعات الرحية.

 السخاجع: -11
 السخاجع العخبية

أشخف عبجالسحدؽ الذخيف، التحؾل الخقسي لمدجلبت الؾرقية الستظمبات والتشفيح، كمية الذخيف،  (8
 .2585الأداب جامعة بشي سؾيف، مرخ 

مدتقبمية نحؾ مجتسع رقسي متظؾر، السؤتسخ الدشؾؼ الخابع والعذخون الحديشي عادل، رؤية عادل،  (2
 .2589لجامعة عيؽ شسذ وحجة بحؾث الأزمات، مرخ 

كامل، حشان صلبح كامل، الدجلبت الرحية الإلكتخونية وتحجيات التحؾل الخقسي في مجال الخعاية  (2
ية السعمؾمات جامعة القاىخة، الرحية: دراسة إستكذافية، كمية الآداب قدؼ السكتبات والؾثائق وتقش

2522. 
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، 22جؾدة، داليا عبج اليادؼ جؾدة، الرحة الإلكتخونية، حؾليات آداب جامعة عيؽ شسذ، السجمج   (2
2580. 

 .2551، الجدء الثاني 2550الجليل القؾمي لسكافحة العجوػ، وزارة الرحة والدكان، الجدء الأول   (0
رة قؾاعج بيانات الؾيب في ربط البيانات السؾزعة : دراسة ، استخجام نغؼ إداابخاليؼ صالح أشخف، سعيج (2

الدؾدان  –تحميمة بالتظبيق عمى وزارة الرحة الاتحادية، رسالة دكتؾراه جامعة أم درمان الاسلبمية 
2582. 

أحسج، عبج الله عمي جسعة، علبقة التحؾل الخقسي بجؾدة الخجمات الرحية، السجمة العمسية لمجراسات   (2
 .2522، 82بيئة، كمية التجارة جامعة قشاة الدؾيذ، السجمج التجارية وال

محمد أحسج بؽ تخكي، مجػ استخجام الأعسال الإلكتخونية في السدتذفيات الدعؾدية دارسة ، الدجيخؼ  (1
تحميمية لسدتذفيات مجيشتي ججة والخياض في السسمكة العخبية الدعؾدية، مجمة جامعة السمػ عبج 

 .2582العديد 
، تظؾيخ نغام إلكتخوني لسدتذفى ابؽ سيشاء التخرري، رسالة مشيخ عبج الكخيؼ كخيؼعبج ال، محمد (9

 .2582ماجدتيخ جامعة الخخطؾم 
مدح الجؾانب الرحية مرخ، وزارة الرحة والدكان السرخية ، الدناتي ومذاركؾه ، القاىخة مرخ ،   (85

الؾلايات الستحجة الأمخيكية ،  مؤسدة روكفيل، ميخيلبنج، ICFبخنامج السدؾح الدكانية الرحية الجولية 
 .2580أكتؾبخ 

، الشفدية التحؾل الخقسي وتحقيق التسيد السؤسدي بسؤسدات الرحة، نؾرا أميؽ عبجالخحيؼ، شحاتو (88
 .2522الجسعية العخبية لمتشسية البذخية والبيئة، 
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 صىدة انخذيت واررهب عهً انشركبث انصُبعُت

 

 دراضت حبنت عهً شركت انكخروضخبر نهصُبعبث انهُذضُت
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عهً انشركبث انصُبعُتواررهب صىدة انخذيت   

 

 دراضت حبنت عهً شركت انكخروضخبر نهصُبعبث انهُذضُت

---------------------------------------

  َِزقٍض اٌلهاٍخ -1

 

رَزٙلف ٘نح اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ ربص١و عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ِغ الاثؼبك اٌّقزٍفخ ٌغٛكح اٌقلِخ ٚربص١و٘ب 

 ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ٚاكاء اٌشووبد 

  ٚرؼل شووخ اٌىزوٍٚزبه ٌٍظٕبػبد إٌٙلٍىخ ِضبلا ٚالؼ١ب ٌلهاٍخ ٘نح اٌؼلالخ ٚرمل٠ُ ؽٍٛي ػ١ٍّخ

اٌّفب١ُ٘ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ٚاٌزٝ رؾلك ٔغبؽٙب اٚ فشٍٙب ونٌه رٙلف اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

 فٟ ل١بً عٛكح ِب رملِٗ ِٓ فلِبدبد رَبػل ئكاهح اٌشوو اٌزٟ

 لاٍزّواه اػّبٌٙب.               .ٚأُ٘ الأثؼبك اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب اٌؼّلاء أ١ّ٘خ ٚمٌه ٌّؼوفخ أ٠ٌٛٚبد اٌزط٠ٛو ػٕل اٌؾبعخ ئ١ٌٙب

ٍٚٛف رؼزّل ػٍٝ ِظله٠ٓ هئ١َٓ فٝ عّغ ث١بٔبرٙب ٚ٘ٝ اٌزؾ١ٍٍٝ.  رؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟٚ

ؽ١ش اػزّل اٌجؾش ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزج١بْ وأكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍبٍبً  اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌّظبكه الا١ٌٚخ

ٚاد اٌّّٙخ ٚالأٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٌّؼوفخ آهاء ٚارغب٘بد ػ١ٕخ اٌجؾش ٚ ٠ؼُل الاٍزج١بْ ِٓ الأك

اٌّقزٍفخ ٚاٌؼّو٠خ ؽ١ش رُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌشووخ ِٛػغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚاٌف١ٕخ 

 ونٌه اعواء ثؼغ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخٍؾت ػ١ٕخ افوٜ ِٓ اٌؼّلاء ٚثبٌشووخ.

 اٌلهاٍخِشىٍخ  -1

فبطخ فٝ غ١بة اٌز١َٕك ٚاٌزؾ١ًٍ رأص١و عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ. و١ف١خ رزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ 

أطلالب ِٓ مٌه ٌٚزمبه٠و شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌزٛلؼبد اٌنٜ ٠ؾل ِٓ للهح اٌشووبد ػٍٝ رؾ١َٓ اكائٙب ٚاٌزم١ُ إٌّبٍت 

 لٜ ربص١و عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ ػٍٝ اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ؟رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌلاعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١َٝ ِب ِ

  ٚ ٠ّىٓ أظٙبه ِشىٍخ اٌلهاٍخ ثظٛهح أوضو ِٓ فلاي ئصبهح الاٍئٍخ الار١خ 

 ِلٞ ربص١و ١ٍبٍخ اٌشووخ ػٍٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  ؟ .1

 حُبٌ حطٍُ حطٍ فرس

 انعًهُبث وادارةيذرش بحىد 

اكبدًَُت طُبت نخكُىنىصُب الادارة 

 وانًعهىيبث

 عصبو عهً أيٍُ 

انرَبضٍ كهُت انذراضبث .د الاحصبء أ

   انعهُب نهبحىد الاحصبئُت

 صبيعت انمبهرة
 

 اللهمحمد ضبيً محمد فخح 

 يبصطخُر يهٍُ إدارة انًشروعبث      

 كهُت انذراضبث انعهُب نهبحىد الاحصبئُت

 صبيعت انمبهرة
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 ِلٜ ربص١و فلِخ اٌؼّلاء ػٍٝ رؾ١َٓ الاكاء فٝ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد اٌظٕبػ١خ ؟ .2

 ربص١و فلِخ اٌؼّلاء ػٍٝ كٚهح ؽ١بح اٌّإٍَبد ٚ اٌشووبد ؟ِلٜ  .3

 ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ  -2

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنح اٌلهاٍخاٚلا /       

  رؾم١ك لبػلح أوجوِٓ اٌؼّلاء ٕٚشوٌاٌؼّلاء ٚٚلاء  ءهػبا اٌّملِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ عٛكح اٌقلِخفُٙ ٚاكهان 

 ٍزّواه إٌّظّخ ِورجؾ ثوػب اٌؼّلاء.فب ؾم١ك إٌّٛ فٝ الاٍزضّبهٚاٌؾفبظ ػٍٟ إٌّظّخٚر

 اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ، ٘زّبَ ثشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚرطٍؼبرُٙ ٚاهائُٙ ثشبْ إٌّزظ اٚ اٌقلِخا١ّ٘خ كٚه اٌشووبد ثبلا

 رط٠ٛو أكاء اٌشووبد ػٍٟ اٌّلٞ اٌمو٠ت ٚ أ٠ؼب اٌَّزمجٍٟ 

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ صب١ٔب / 

  ثلهاٍخ ربص١و عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خٍل اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌّزؼٍمخ 

  ٚرمل٠ُ اؽبه ِوعؼٝ ٠َبػل اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبكاهح ري٠ٚل اٌّىزجخ اٌؼ١ٍّخ ثّظله ِزٛاػغ ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 اٌغٛكح ٚفلِخ اٌؼّلاء فٝ اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ

 ا٘لاف اٌلهاٍخ -3

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٟ    

     ِفَٙٛ اٌغٛكح ٚاكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٚىٛٔبرُٙ ٚا١ّ٘زُٙ ٚا٘لافُٙ ٚكٚاػٝ رطج١مُٙ فٝ  ٌزؼوف ػٍٝا .1

 ٚاٌّإٍَبد اٌشووبد 

 ػٍٝ اكاء اٌشووبد ٚاٌّإٍَبدبٚربص١وّ٘ با٠ؼبػ ِفَٙٛ اٌؼ١ًّ ٚفلِخ اٌؼّلاء ٚعٛكح اٌقلِخ ٚا١ّ٘زٙ .2

 ؼ١ًّ فٟ رم١ّخ ٌغٛكح اٌقلِخ.اٌزٟ ٠ؼزّل ػ١ٍٙب اٌ ٚاٌّؼط١بدؽوق ل١بً عٛكح اٌقلِخ  .3

 اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خِؼوفخ اُ٘ الاكٚاه اٌزٝ رٍؼجٙب عٛكح اٌقلِخ فٝ  .4

 لاٍزّواه اػّبٌٙب ا٠ؼبػ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ .5

ٚثٛطفٙب اٌٛطٛي اٌٟ ِغّٛػٗ ِٓ إٌزبئظ ٚ اٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ل اٌّإٍَبد فٟ ػجؾ عٛكح إٌّزظ اٚ اٌقلِخ  .6

 ِلفلا ٌىَت هػب ٚاػبكح اٌشواء

 فوٚع ٚرَبؤلاد اٌلهاٍخ -4

 :ثٕبءً ػٍٝ أ٘لاف اٌلهاٍخ، رُ ٚػغ اٌفوٚع اٌزب١ٌخ      

 ٌٕٝٚ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚأكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ/   اٌفوػ١خ الأ ً٘  

 ئؽظبئ١خ ث١ٓ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚرؾ١َٓ إٌّزظ اٚ اٌٍَؼخرٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ   /  اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ 
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 ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٚكٚهح ؽ١بح اٌشووبد اٚ اٌّإٍَبد/   اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ ً٘ . 

 

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ  -5

 ِٓ فلاي ِظله٠ٓ هئ١١َٓ .، ؽ١ش ٠زُ عّغ اٌج١بٔبد اٌزؾ١ٍٍٝ ٍزؼزّل ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ

  اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: 

ٚونٌه ٔزبئظ اٌلهاٍبد   ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّواعغ اٌؼ١ٍّخ اٌّزقظظخ   ٚرؼزّل ػٍٝ اٌَّؼ اٌّىزجٟ ٚالأكث١بد الإكاه٠خ 

 ماد اٌظٍخ ّٛػٛع اٌاٌجبؽضخ فٟ   اٌؼ١ٍّخ

 اٌزمبه٠و اٌضب٠ٛٔخ ٌشووخ اٌىزوٍٚزبه ؽبٌخ اٌلهاٍخ

  :الأ١ٌٚخ اٌّظبكه

 ِٛعٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌؼّلاءثؼًّ اٍزج١بٔبد رزّضً   

 ِؼبٌغزٙب ػٓ ؽو٠ك رٛط١فٙب ِٓ ع١ّغ عٛأجٙب ٚأثؼبك٘ب ثٙلفٚعٙبد إٌظو اٌّقزٍفخ  ١ًٍِمبثلاد شقظ١خ ٌزؾ  

 الاؽبه إٌظوٜ ٌٍلهاٍخ -6

أطجؼ الا٘زّبَ ثبٌغٛكٖ ظب٘وح ػب١ٌّخ ٚأطجؾذ إٌّظّبد ٚاٌؾىِٛبد فٟ اٌؼبٌُ ر١ٌٛٙب ا٘زّبِب فبطب، ام أطجؾذ 

ٟ٘ اٌٛظ١فخ الأٌٚٝ لأٞ ِٕظّخ ٚفٍَفخ ئكاه٠خ ٚأٍٍٛة ؽ١بح لأٞ ِٕظّخ ٌزّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ١ِيح اٌغٛكح 

رٕبف١َخ رّىٕٙب ِٓ اٌجمبء ٚالاٍزّواه فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّزلاؽمخ ٍو٠ؼخ اٌزغ١١و، ٚظٙٛه الأٍٛاق اٌؼب١ٌّخ 

ٜ ئٌٝ أْ أطجؾذ اٌغٛكح ٍلاؽب اٍزوار١غ١ب ٌٍؾظٛي ٚريا٠ل ؽٍجبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٌٍغٛكح ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ ِّب أك

 ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ

 6-1  اٌغٛكٖ رؼو٠ف 

فٟ اٌٍغٗ اٌؼوث١ٗ ٔغل اْ الاطً الأشزمبلٟ ٌٍغٛكٖ ٘ٛ )ط ٚ ك( ٚػ١ٍٗ فبٌّؼٕٟ اٌٍغٛٞ ٠زؼّٓ الاكاء اٌغ١ل اٌنٞ ٠جٍغ 

 ؽلا فبئمب ِٓ الأرمبْ.

اٌغٛكٖ ٟ٘ اعّبٌٟ اٌظفبد ٚاٌقٛاص ٌٍّٕزظ اٚ اٌقلِٗ اٌزٟ  ٚثبٌزطج١ك ػٍٟ إٌّزغبد اٌظٕبػ١ٗ ٚاٌقلِبد رظجؼ

 رغؼٍٙب لبكهٖ ػٍٟ رؾم١ك اؽز١بعبد ِشٌّٛٗ ِٚؾلكٖ ثّب ٠ٕؼىٌ ػٍٟ هػبء اٌّزٍمٟ

 فبٌغٛكح رؼٕٟ اٌزطبثك ِغ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل ِٚٓ صُ فبٌغٛكٖ رمزؼٟ ِٕغ الأفطبء ٚاٌٛلب٠ٗ ِٕٙب ١ٌٌٚ فمؾ   اوزشبفٙب

 ػل٠لٖ ٌزمل٠ُ رؼو٠ف ٌّفَٙٛ اٌغٛكٌٖٚمل عود ِؾبٚلاد   

 6-1-1 ٖاٌشبٍِخ ا١ّ٘خ اكاهح اٌغٛك 
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رم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼّبٌخ  ِٓ فلاياٌشّبٍِخ فأّٙب رطجكّ ِؼب١٠و ِؼ١ّٕخ فٟ اٌؼًّ  ٖاٌشّووبد ؽ١ٓ رطجكّ ِفَٙٛ اٌغٛك

ًّ ٘نا ٠ؼًّ ػٍٝ. ١ٌخّ ٌلإٔزبط ثأٍؼبه رفؼ١ٍ١خّ ِٕبفَخ، ٚو ّٚ  اٌيّائلح ٚاٍزقلاَ ِٛاك أ

o ،رم١ًٍ اٌزىّب١ٌف ٚإٌفّمبد 

o رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّجنٚي ِٓ أعً ئٔغبى الأػّبي اٌّقزٍفخ 

o ح ئٌٝ الأٍٛاق اٌغل٠لح ٚإٌّب ّٛ ٍَّبد ِٓ اٌلفّٛي ثم  فَخ،رّى١ٓ اٌشّووبد ٚاٌّإ

o ًّالاٍزفبكح اٌمظٜٛ ِٓ اٌمٜٛ اٌجشو٠خّ ٚرطج١ك ١ٍبٍبد ئكاه٠خّ رؼ  ّٟ  ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك الاٍزمواهاٌٛظ١ف

o ،ػّبْ اٌؾظٛي ػٍٝ ِقوعبد روػٟ اٌؼّلاء ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ثبٍزّواه 

o َٓزٍٙى١ ُّ  ى٠بكح هِػب اٌؼّلاء ٚاٌ

 6-1-2 خكاهح اٌغٛكٖ اٌشبٍِا 

ِٕفوكح فٟٙ اوضو ارَبع فٟ اٌؼًّ ٚاٌزطج١ك كافً إٌّظّخ  اٍٚغ فٟ اٌزؼو٠ف ٚاٌّؼّْٛ ِٓ اكاهح  اٌغٛكح 

 رشًّ ع١ّغ ٔطبلبد إٌّظّخ ػّٛك٠ب ٚافم١ب  لأٙب 

o ٚ اٌغٛكح ٘ٛ ِملَ اٌقلِخ ٌٍؼ١ًّ فٝ اٌشووبد  ػٓ٘ٝ رط٠ٛو ٌّفَٙٛ اٌغٛكح اٌنٜ وبْ ٠ؼزّل ػٍٝ اْ اٌَّئٛي

 بط فٝ اٌّظبٔغٔزاٚ الا اٌقل١ِخ

o ثشىً وٍٟ فٟ ع١ّغ َِز٠ٛبد  خاٚ إٌّظّ خاٚ اٌّإٍَ خِٕٙظ وبًِ رٍزيَ ف١ٗ اٌشوو اْ اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

 الاكاهاد الالً اٌؼ١ٍب اٌٝ حِٓ الاكاه ح الاكاه

 6-1-3 ًاٌغٛكح ػٍٝ اٍبً اٌؼ١ّ 

ب فٟ ئكاهح الأػّبي، ؽ١ش  ًِ ب ٘ب ًِ روُوي ػٍٝ رم١١ُ عٛكح إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد ِٓ رؼُلّ اٌغٛكح ػٍٝ أٍبً اٌؼ١ًّ ِفٙٛ

ِٕظٛه اٌؼ١ًّ ؽ١ش لا ٠زُ رؾل٠ل عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ِٓ فلاي ِؼب١٠و اٌشووخ أٚ اٌظٕبػخ، ثً ِٓ فلاي و١ف١خ 

 : رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٙب.٠ّٚىٓ ٚػؼٙب فٝ إٌمبؽ الار١خ

 .هػبءٖرؾم١كٌ ؽٍجبد اٌَّزٍٙه ثبٌشىً اٌنٞ رزفك ِغ رٛلؼبرٗ ٚرؾٌمك  .1

ًٌ اٌؾب١ٌخٌ ٚاٌَّزمج١ٍخ .2  .اٌزٛعٗ ٔؾٛ اؽز١بعٌبد اٌؼ١ّ

3.  ًٌ   .اٌّلائّخ لاٍزقلاَ اٌؼ١ّ

 6-1-4  ًاٌزظ١ٕغاٌغٛكح ػٍٝ اٍب 

رؼًّ اٌغٛكح ػٍٝ أٍبً اٌزظ١ٕغ ػٍٝ ػّبْ عٛكح إٌّزغبد ِٓ فلاي ارجبع ِؼب١٠و ِؾلكح فلاي ِواؽً 

                     اٌزظ١ٕغ اٌّقزٍفخ.ِٓ فلاي إٌمبؽ الار١خ :                                                                                   

  ٚاٌّؼب١٠واٌّطبثمخ ٌٍّٛاطفبد  -1
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 ٚفٝ وً ِوح الإٔزبط ثطو٠مخٌ طؾ١ؾٌخ ِٓ أٚي ِوح -2

 6-2 فلِخ اٌؼّلاء  

 ٟ٘ اٌّوؽٍخ الأٍب١ٍخ فٟ أٞ شووخ رؼًّ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ٚفٍك ١ِيح رٕبف١َخ ١ِّيح ػٓ إٌّبف١َٓ     

 Customer Service  وّب رؼوف فٟ اٌٍغخ الأغ١ٍي٠خ    

فلِخ  شووخ أٚ ِإٍَخ، ؽ١ش أٔٙب رؼزّل ػٍٝ ِٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ ِٙبهح اٌزؼبًِ فٟٝ٘ ِٓ اٌٛظبئف اٌؾ٠ٛ١خ فٟ أٞ    

 اٌؼّلاء

 6-2-1  رؼو٠ف فلِخ اٌؼّلاء 

أٚ إٌّزظ   اٌقلِخ ثأْ اٞ الإؽَبً،  اٌؼّلاء ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؼي٠ي َِزٜٛ هػب هً 

 اٌؼ١ًّ لل ٔبي هػب

   عٛكح   ماد فلِخ رمل٠ُ  ِٓ فلاي اٌؼّلاء ِٓ فلاٌٙب رٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبدٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ  ثزؼو٠ف أكق: ٚ   

 اٌؼّلاء ػب١ٌخ ٠ٕزظ ػٕٙب هػب.  

 6-2-2 ا١ّ٘خ فلِخ اٌؼّلاء 

اٌّج١ؼبد، ٚرَبػل ػٍٝ ثٕبء ػلالخ ث١ٕه ٚث١ٓ ػّلاءن، ٚى٠بكح اٌضمخ أوضو  َٔجخ فلِخ ػّلاء ِّزبىح ..رؼٕٟ أْ روفغ

جه أشقبطًب  ثً ٠غؼً اٌؼّلاء أوضو ٍؼبكح، ٚاٌٛػٟ ثؼلاِزه اٌزغبه٠خ َِ ؽ١ش ٠َبُ٘ فٝ ثٕبء ٍّؼخ ع١لح ٌٍشووخ، ، ٚرىُ

 ٠لافؼْٛ ػٕه فٟ غ١بثه

.     فُٙ اؽز١بعبرٌُٙٚلاٍزّبع ئٌٝ آهائُٙ ٚرزغبً٘ أ١ّ٘خ  ئْ ئّ٘بي اٌشووخ ٌقلِخ اٌؼّلاء، ٠ؼٕٟ أٔٙب لا رّزٍه اٌمبث١ٍخ 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٙلك ٚعٛك اٜ شووخ ِّٙب وبٔذ ل١ّزٙب ِّٚٙب وبْ ؽغّٙب                                                              .   

                                                                               : يٍ رنك َضب اٌ َعً حًبيب انًفبهُى وانخعبرَف انخبصت بكم يٍ

 اٌؼ١ًّ ٚاٌقلِخ ٚشىبٜٚ اٌؼّلاء ٚاٌغٛكح ٚعٛكح اٌقلِخ ٚ٘ٛ ِب ٍٕغ١ت ػٕخ 

 6-2-3  فوك اٚ ٔشبؽ رغبهٜ ٠شزوٜ اٌٍَغ اٚ اٌقلِبد اٌزٝ رٕزغٙب شووخ ِب  اٚ رملِٙب ٌخ ،                                             انعًُم ٛ٘ :                                                                                  

 6-2-4 ٚغبٌجب لل رىْٛ غ١و   ٓ )ِملَ اٌقلِخ ٚاٌَّزف١ل ِٕٙب(اٜ ٔشبؽ اٚ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ث١ٓ ؽوف١:   انخذيت

 ٍٍِّٛخ ٚلل رورجؾ اٚلا رورجؾ ثّٕزظ ِبكٜ ًٍِّٛ

 6-2-5 شؼٛهٚاؽَبً ٔفَٝ ٠ؼجو ػٓ اٌفوق ث١ٓ اكاء اٌقلِخ اٌّلهوخ اٚ اٌٍَؼخ ٚرٛلؼبد  رضب انعًلاء ٛ٘ :

 اٌؼ١ًّ ٌٙب ثبلا٠غبة ،
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 6-2-6 اكاء اٌقلِخ اٚ اٌمبئ١ّٓ ثٙب رغبح اٌؼ١ًّإٌّزظ اٚ: ٘ٝ وبفخ ؽبلاد ػلَ اٌوػب ػٓ  شكبوي انعًلاء    ،

 ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚػلَ رىواه٘ب ٍٚو٠غٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثشىً ِٕبٍت  رٍه اٌشىبٜٚ ٚرؾزبط اٌشووبد ئٌٝ رؾل٠ل

 .  ٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ رغوثخ اٌؼ١ًّ ٚهػبٖؽ١ش أٙب  .ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح ٚاٌقلِخ

اٌقلِخ  اٚ( call centerفلاي رغوثخ اٌؼ١ًّ ثبلارظبي ثقلِخ اٌؼّلاء )  رٍه اٌشىبٜٚ نوو ثؼغ ِٓ ٔاْ  ٠ّٚىٓ

اكاهح اٌّملِخ ِٓ ِووي الاطلاػ ٚاٌظ١بٔخ اٚ رغوثزخ ِغ إٌّزظ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزمبه٠و اٌَّزقوعخ ِٓ ثؤبِظ 

 ر١خالا اٌغلاٚيفلِخ اٌؼّلاء فٝ 

 ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ فلاي )ِووي الاطلاػ ٚاٌظ١بٔخ (اٌؼّلاء  اِضٍخ ػٍٝ شىبٜٚ 6-2-6-1

 أٛاع اٌشىبٜٚ ِٓ ِووي الاطلاػ ٚاٌظ١بٔخ ) اٌقلِخ اٌّملِخ (

 ربف١و ٍؾت إٌّزظ ٌلاطلاػ 7 رىواه ػطً إٌّزظ 1

 ٍٛء ٍٍٛن ) الاٍٍٛة غ١و لائك ( 8 ػلَ م٘بة فٕٝ اٌظ١بٔخ 2

 ا٠ظبي ٌٍؼ١ًّ ثبٌّجٍغ اٌّلفٛع ػلَ اٍزلاَ 9 ربف١و لطغ غ١بهٌٍّٕزظ 3

 ا٠ظبي ثم١ّخ الً ِٓ اٌّلفٛع 11 رىواه ٍؾت اٌغٙبى ٌلاطلاػ 4

 رؼل٠ً ِٛػل ى٠بهح ثلْٚ ػٍُ اٌؼ١ًّ 11 ربف١و ر١ٍَُ إٌّزظ ثؼل الاطلاػ 5

 هفغ الاطلاػ 12 ٌُ ٠زُ أٙبء اٌؼطً ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة 6

 (call centerالارظبي ٚاٌّزبثؼخ )ِٓ ِووي اٌؼّلاء شىبٜٚ اِضٍخ ػٍٝ  6-2-6-2

 (call centerأٛاع اٌشىبٜٚ ِٓ ِووي الارظبي ٚاٌّزبثؼخ )

 ٔمً اٌّىبٌّخ ث١ٓ ِّضٍٝ اٌقلِخ ثشىً ِزىوه 7 ؽٛي ىِٓ اٌوك ٚاٌجطئ فٝ الاٍزغبثخ 1

 ػلَ اٌّزبثؼخ ِغ اٌؼّلاء ٌؾ١ٓ أزٙبء اٌشىٜٛ 8 ػلَ رٛافو اٌقلِخ ؽٛاي ا٠بَ الاٍجٛع 2

 ػلَ اٌّزبثؼخ ِغ اٌؼّلاء ثؼل أزٙبء اٌشىٜٛ 9 ٍبػخ 24رٛافو اٌقلِخ فلاي ػلَ  3

 ػلَ اٍز١ؼبة اٌشىٜٛ ثشىً ع١ل 11 ِؾلٚك٠خ لٕٛاد الارظبي  4

 ؽٛي ىِٓ الأزظبه ػٕل رؾ٠ًٛ اٌّىبٌّخ 11 ٍٛء اٌزؼبًِ ِٓ ِزٍمٝ اٌقلِخ 5

ػلَ للهح ِّضٍٝ اٌقلِخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد  6

 اٌّطٍٛثخ

ػلَ للهح ِّضٍٝ اٌقلِخ ػٍٝ رمل٠ُ ؽٍٛي ٌٍّشىٍخ  12

 اٌّطوٚؽخ

 ِٓ إٌّزظاٌؼّلاء شىبٜٚ اِضٍخ ػٍٝ  6-2-6-3

 أٛاع اٌشىبٜٚ ِٓ إٌّزظ

 ػلَ اٌملهٖ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّزظ 8 ػلَ اٌوػب ػٓ فزوٖ اٌؼّبْ 1
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 رىواه الاػطبي ثبٌّٕزظ 9 ػلَ ٚػٛػ شوٚؽ  اٌؼّبْ 2

 اػطبي ع١َّٗ ٠ظؼت اطلاؽٙب 11 ٚالاٍزجلاي غ١و اٌٛاػؾخ١ٍبٍبد الإهعبع  3

 طؼٛثخ رٛافو لطغ غ١به ٌٍّٕزظ ػٕل اٌطٍت 11 طؼٛثخ فٟ اٍزجلاي إٌّزظ أٚ اٍزوكاك الأِٛاي 4

 أزٙبء اٌظلاؽ١خ ٚرغ١و اٌغٛكح ثّوٚه اٌٛلذ 12 ػلَ وفب٠خ اٌؼّو الافزواػٝ ٌٍّٕزظ 5

 ثشىً ِٕبٍت ِٓ إٌّزظ اٌؼ١ًّ رٛلؼبدػلَ رٍج١خ  13 اهرفبع ٍؼو إٌّزظ ِمبثً عٛكرخ 6

 إٌّزظ ثٗ ػ١ٛة فٝ اٌزظ١ٕغ 14 ػؼف الاكاء ٚاٌىفبءح ثّوٚه اٌٛلذ 7

                                                                                                                                 عٛكح اٌقلِخ 6-3

٠ّىٓ رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ ثأٔٙب "كهعخ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٗ". ؽ١ش أْ عٛكح اٌقلِخ رؼزّل 

 ، ػٍٝ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ، ٚاٌزٟ رقزٍف ِٓ ػ١ًّ ٢فو

٠ٚزُ  اٌقلِبد ٘نٖاٌفغٛح ث١ٓ اكهان اٌؼ١ًّ ٌَّزٜٛ الاكاء اٌفؼٍٝ ٌٍقلِبد اٌّملِخ ٚرٛلؼبرخ ثشبْ ثّؼٕٝ افو ٘ٝ 

 هان ٘نا اٌّفَٙٛ ثؼل اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ ِجبشوااك

 انضىدة انًخىلعت ( –صىدة انخذيت  = ) انضىدة انًذركت 

                                                                                                  -: كالاتى الفجوة هذه توضيح ويمكن  

 ٌغٛكح اٌقلِخ ٚاكهان الاكاهح ٌٙنٖ اٌزٛلؼبداٌفغٛح ث١ٓ رٛلؼبد اٌؼ١ًّ  .1

 اٌفغٛح ث١ٓ اكهان الاكاهح ٌزٛلؼبد اٌؼ١ًّ ٚاٌّٛاطفبد اٌقبطخ ثبٌقلِخ .2

 اٌفغٛح ث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌّٛػٛػ١خ ٚالاكاء اٌفؼٍٝ ٌٍقلِخ .3

 اٌفغٛح ث١ٓ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ثبٌفؼً ٚٚػٛك ِملِٝ اٌقلِخ .4

 ّإكاحاٌفغٛح ث١ٓ اٌقلِخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌقلِخ اٌ .5

 ِٚٓ فلاي رٍه اٌفغٛاد اٌَبثمخ ٠زُ ػٍٝ اٍبٍٙب عٛكح اكاء اٌقلِخ .6

ٚرورجؾ عٛكح اٌقلِخ اهرجبؽًب ٚص١مبً ثوػب اٌؼّلاء. ؽ١ش أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠زٍمْٛ فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح ٠ىْٛٔٛ أوضو  .7

 هػب ػٓ اٌشووخ

 

 انخذيت  هى الابعبد انخً حعخًذ عهُهب صىدةا 6-3-1

   

 

 

اٌقلِخاثؼبك عٛكح   
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 ٚصجبد رٕف١ن اٌٛػٛك ٌٍقلِخ ثىً صمخ ٚكلخاٌملهح ػٍٝ أغبى اٌقلِخ اٌّطٍٛثخ ثبكاء طؾ١ؼ ٚٚرؼٕٝ /  لاعخًبدَتا .1

 اٌزٟ ٠زُ رمل٠ُ اٌقلِخ ف١ٙب. ٔظبفخ ٚرور١ت ٚهاؽخ اٌج١ئخِٓ فلاي  اٌل١ًٌ اٌّبكٞ ٌٍقلِخ ٘ٝ / انًهًىضُت .2

 اٌؼ١ًّ أِبوٓ الاٍزواؽخ اٌزٟ ر١ٍك ثشقظ١خ ٚالاٌزياَ ثبٌيٜ ٚؽَٓ اٌّظٙوٌٍّٛظف١ٓ ٚرٛف١و                  

   ِلٜ للهح ٚا٘زّبَ اٌشووخ ِٚملَ اٌقلِخ ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٍؼ١ًّ فٝ اٌٛلذ اٌنٜ ٠ؾزبط٘ٝ /  الاضخضببت .3

 ٚاٌَؼبكح ٚعب٘ي٠خ ِملَ اٌقلِخاٌٝ عبٔت اٌؾّبً   ا١ٌٙب 

     فب١ٌخ ِٓ اٌّقبؽو ٚاٌشه ٚأٙببلأِبْ ػٕل رمل٠ُ اٌقلِبد ٌخ ث اؽَبً اٌؼ١ًّكهعخ ٠ؼجوػٓ  / الايبٌ .4

 ٠غؼٍخ ٠شؼو ثبلاِبْ ٚاٌّٛصٛل١خ ِّب  

  ٚؽَٓ اٌزؼبًِ ِٚلٜ ِؼوفخ اٌؼب١ٍِٓ ثؾبعبد  ثبٌؼّلاءِٚملَ اٌقلِخ ا٘زّبَ اٌشووخ  ػٕل / انخعبطف .5

.            ٠ؾظً ػٍٝ الا٘زّبَ  ُاػبف١خ ٌىٛٔٙ ثم١ّخ ٠ْٚشؼو رغؼً اٌؼّلاء ٚاٌؼٕب٠خ ثخ ػ١ًِّٚظٍؾخ وً  ٌؼّلاءا

 ثشىً فوكٞ

 6-4 اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

   ٟ٘ ١٘بوً الزظبك٠خ رؼًّ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ ٚاٌّٛاك اٌقبَ ئٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ لبثٍخ ٌٍز٠َٛك.

٠ز١ّي ٚٚفٍك فوص ػًّ  اٌلٚي فٟ اٌجٕبء الالزظبكٞ ٌل٠ٙبوض١وِٓ اٌؼّٛك اٌفموٞ ٌلٞ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ  رؼل

٘نا إٌٛع ِٓ اٌشووبد ثزٛع١ٙٙب ٌلإٔزبط اٌظٕبػٟ، فٟٙ َِإٌٚخ ػٓ ئٔزبط اٌؼل٠ل ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ؽ١ش ٠زُ 

 ٝرظ١ٕغ اٌٍَغ ٚإٌّزغبد ثى١ّبد وج١وح ٌزٍج١خ اٌطٍت اٌَٛل

غ، ٚشووبد اٌزؼل٠ٓ، ٚشووبد إٌفؾ ٚاٌغبى، ٚشووبد اٌزظ١ٕغ اٌغنائٟ، ٚشووبد ٚرشًّ ٘نٖ اٌشووبد اٌّظبٔ

 ٚغ١و٘ب اٌىض١و ٚالاعٙيح إٌّي١ٌخ الأك٠ٚخ، ٚشووبد ا١ٌَبهاد، ٚشووبد الإٌىزو١ٔٚبد، 

 عٛكح فلِخ اٌؼّلاء ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ                                             ٚا١ّ٘خ ربص١و  6-4-1 

أطجؾذ اٌقلِبد عيءًا أٍب١ٍبً ِٓ الأػّبي ٚفٟ ع١ّغ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ٚإٌّظّبد ثّب فٟ مٌه ِغبلاد 

 -:اٌظٕبػخ. ثّب ٌٙب ِٓ كٚهًا ٘بِب فٟ ٔغبؽٙب. ِٓ فلاي رمل٠ُ فلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح، ِّب ٠إكٜ اٌٝ 

 ى٠بكح هػب اٌؼّلاء : .1

 ٠ورجؾ ثلٚهٖ ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌغٛأت اٌّّٙخ لأكاء اٌشووخ  اٌزله٠ت اٌغ١ل ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ رمل٠ُ فلِخ ػّلاء ِز١ّيح 

 ى٠بكح اٌّج١ؼبد ٚرىواهػ١ٍّخ اٌشواء :  .2

 اٌزؼبؽف الاِبْ الاػزّبك٠خ ا١ٌٍٍّّٛخ الاٍزغبثخ
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  اٌؼّلاء اٌواػْٛ ػٓ إٌّزظ ٚاٌقلِخ ُ٘ أوضو ػوػخ ٌشواء اٌّي٠ل ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد 

 ى٠بكح اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ : .3

 ٚعنة ػّلاء علكلأطللبئُٙ ٌؼبئٍزُٙ ٚؽ١ش أْ اٌؼّلاء اٌواػْٛ ُ٘ أوضو ػوػخ ٌٍزٛط١خ ثبٌشووخ 

  :رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌشووخ .4

ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح صمخ اٌؼّلاء ٚاٌَّزضّو٠ٓ  ػٓ اٌشووخأوضو ػوػخ ٌزون رم١١ّبد ئ٠غبث١خ اٌؼّلاء اٌواػْٛ 

  ٚالاؽزفبظ ثُٙ ..ثٙب

 :أقفبع رىب١ٌف اٌقلِخ .5

 أْ ٠إكٞ رمل٠ُ فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح ئٌٝ أقفبع رىب١ٌف اٌقلِخ، ِٓ فلاي رم١ًٍ ػلك اٌشىبٜٚ ٚاٌّشبو٠ًّىٓ 

 .اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼّلاء

 : رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ .6

 ٚاٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ اٌزٛه٠لالاِلاك ٚئكاهح ٍٍٍَخ فطؾ ، ٚ ِٓ فلاي رٛف١و اٌلػُ اٌفٕٟ

 فٍك ١ِيح رٕبف١َخ:  .7

 إٌّبفَخ .رمل٠ُ ١ِيح رٕبف١َخ ٚ فو٠لح أٚ ِجزىوح رَبػل اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٝرمل٠ُ فلِبد 

 اٌزأص١و ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ .8

 فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً، ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرٍجٟ رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌَٛق. 

 اٌزأص١و ػٍٝ ػ١ٍّبد الإٔزبط .9

 .ٚػلاعٙب الإٔزبط رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ػ١ٛة ٚغ إٌّزغبد، عٛكح اٌقلِخ ٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ ػ١ٍّبد رظ١ٕ

 رؾ١َٓ ػجؾ اٌغٛكح .11

 عٛكح اٌقلِخ رٍؼت كٚهًا فٟ رؾ١َٓ ػجؾ اٌغٛكح، ِّب ٠َُٙ فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌغٛكح.    

 6-4-2 رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ اٍزوار١غ١خ .      

  ٚأْ  اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، رؾلك ف١ٙب أ٘لافٙب ٚرٛلؼبرٙب ٚئعواءارٙب٠غت أْ رؼغ اٌشووخ 

 رىْٛ ػ١ٍّبد اٌشووخ اٌلاف١ٍخ ِظّّخ ٌنٌه

 ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوق ٚ اٌزٝ رزؾىُ ف١ٙب اٌشووخ ٔفَٙب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ هػب اٌؼّلاء ِٕٙب:ٚ

  اٌزوو١ي ػٍٝ هػب اٌؼّلاء: .1

 ٚاٌزط٠ٛواٌزله٠ت  .2

  اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء: .3

 ؽً اٌّشىلاد ٚاٌشىبٜٚ ثشىً ٍو٠غ ٚفؼبي: .4
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 .ِٓ اٌقلِخ اٌّملِخ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء رٛف١و فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ ػب١ٌخ اٌغٛكح .5

  :رؾ١ًٍ شىبٜٚ اٌؼّلاء .6

 (KPIS) ِمب١٠ٌ ِٚإشواد الأكاء اٌوئ١َ١خ ِضً  اٍزقلاَ أكٚاد ل١بً اٌغٛكح .7

 ٚإٌمً ٚاٌّٛاطلاد  ٚالاكاهٜ ٚلطغ اٌغ١به ٚاٌلػُ اٌفٕٝ ِضً: اٌّؼلاد ٚالأكٚاد :١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌٍقلِخرٛف .8

 اٌّؼٍِٛبد، الارظبلاد ٚٚأٔظّخ ٚاِبوٓ اٌقلِخ ٚاٌظ١بٔخ 

 ِخ ٌٍؼّلاءلٚاٍزغلاٌٙب فٝ رط٠ٛو أشزطٙب ثشىً َِزّو ٌزٛف١و افؼً فاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب :  .9

 ٠غت أْ رَؼٝ اٌشووخ ثبٍزّواه ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ فٝ ػٛء رطٍؼبد اٌؼّلاء. اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو:  .11

ٚوُ ٠ٕزظوِٓ ٚلذ ٌزمل٠ُ اٌقلِخ ٚالاٍزغبثخ  : رمل٠ُ اٌقلِخ ٌٗ فٟ اٌٛلذ اٌنٞ ٠و٠لٖاؽزواَ ل١ّخ ٚٚلذ اٌؼ١ًّ .11

                                                                                                                        .ٌٍطٍجبد ٚاٌشىبٜٚ

رٍمٝ ػٕل ؽٍت اٚ الاِبْ ونٌه خٌٍٙٛخ اٍزقلاِ ٚٚرّضً ِلٜ أِبْ إٌّزظ   :اٌَلاِخ ٚاٌمبث١ٍخ ٌلاٍزقلاَ .12

 اٌقلِخ

 َطخُخش يًب ضبك

ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚالاٍزلاِخ ٠غت اْ رؼغ اٌشووبد اٍزوار١غ١خ رَبػل٘ب فٝ ثٕبء ١ِيح رٕبف١َخ  رَُٙ فٝ رؾ١َٓ 

هػب اٌؼّلاء ٚرؼي٠ي اٌٛلاء ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍخ ِّب ٠جوى ا١ّ٘خ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ ٚاكاء 

 أشزطٙب٠ؼٛك ِوكٚك٘ب ػٍٝ وً اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌنٜ 

 نخحهُم الاحصبئًا -7

                                                                                                         :يضخًع انذراضت 7-1 

 اٌؼب١ٍِٓ ثشووخ اٌىزوٍٚزبه ٌٍظٕبػبد إٌٙل١ٍخرّضٍذ فٟ فبْ ِغزّغ اٌلهاٍخ  ،ثٕبءً ػٍٝ ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب

 ٚػ١ٕخ ِٓ ػّلاء اٌشووخ

                  :                                                                                                          عُُت انذراضت 7-2 

ٚلل رُ  ،ِٛظف111اٌجبٌغ ػلكُ٘  شووخ اٌىزوٍٚزبه ٌٍظٕبػبد إٌٙل١ٍخلل رُ رٛى٠غ الاٍزمظبء ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ 

فٟ ؽ١ٓ أْ ػ١ٕخ  ،ثبٌزطج١ك فٟ ِؼبكٌخ ه٠زشبهك ع١غواٍزمظبء ثّب ٠فٟ اٌغوع ٚؽغُ اٌّغزّغ  111هطل ػلك 

 ِفوكح. 111اٌلهاٍخ ؽجمب ٌؾغُ اٌّغزّغ ٚؽجمب ٌٍمبْٔٛ اٌَّزقلَ فمل لله ػلك اٌؼ١ٕخ ثـ 

    
(
 
 
)
 
        

   
 
 [(

 
 )

 
         ]
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َٔجخ اٌّغزّغ اٌّواك كهاٍزٗ، ٚفٟ ؽبٌخ ػلَ اٌّؼوفخ رٍه إٌَجخ ٠َزقلَ أوجو َٔجخ  P ؽغُ اٌّغزّغ،  ١Nش ئْ ؽ 

أٚ ِٓ  (1.15)ػٕل فطأ اٌّؼب٠ٕخ ٍٛاء  d(،1.96=1.15اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ ) Zإٌَجخ اٌّىٍّخ، Q%(،51ِّىٕخ )

  http://www.raosoft.com/samplesize.htmlفلاي اٌواثؾ الإٌىزوٟٚٔ ٌزمل٠و ؽغُ اٌؼ١ٕخ:

 أداة انذراضت: 7-3

 اٌجؾش،      ػ١ٕخاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة الاٍزج١بْ وأكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍبٍبً ٌّؼوفخ آهاء ٚارغب٘بد 

ٚالأٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ، ٠ٚؼٛك مٌه ئٌٝ ئِىب١ٔخ رؾىُ ؽ١ش ٠ؼُل الاٍزج١بْ ِٓ الأكٚاد اٌّّٙخ 

( ٠ٛػؼ فمواد الاٍزج١بْ اٌنٞ اٍزقلِٙب 1ٍِؾك هلُ )اٌجبؽش فٟ الأٍئٍخ ٚاٌؾمبئك اٌّواك عّؼٙب ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، 

 اٌجبؽش .

 يحخىي أداة انذراضت: 7-4

ثزظ١ُّ الاٍزج١بْ وأكاح ٌٍلهاٍخ ثشــىً ٠زٕبٍت ِغ ِزغ١وارٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد  ذ اٌجبؽشلبِ

ْ الاٍزج١بْ ِٓ ل١َّٓ هئ١١َ١ٓ  ّٛ  :كبنخبنٍاٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ؽ١ش رى

لأثؼبك اٌّىٛٔخ : ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي اٌّغبلاد ٚاانمطى الأول

( فموح رؼجو 9( فموح رؼجو ػٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً ثؼٕبطوٖ اٌّقزٍفخ، ٚػلك )15ٌلاٍزج١بْ، ٠ٚشزًّ ٘نا اٌمَُ ػٍٝ ػلك )

 :كبنخبنٍػٓ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 ٠ٚزىْٛ ِٓ صلاصخ أثؼبك وب٢رٟ:انًخغُر انًطخمم: 

 ( فمواد.5: اٌقلِخ ٚعٛكرٙب ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ػلك )انبعُذ الأول -

 ( فمواد.5: شىبٜٚ اٌؼّلاء ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ػلك )انبعُذ انزبٍَ -

 ( فمواد.5: هػب اٌؼّلاء  ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ػلك )انبعُذ انزبنذ -

 ( فمواد.9)ِٓ  : اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ، ٠ٚزىْٛانًخغُر انخببع

ب ٌؼبِخ : هاع اٌجبؽش فٟ ط١بغزٗ ٌؼجبهاد الاٍزج١بْ اٌجَبؽخ ٚاٌٌَٙٛخ لله اٌَّزطبع ثؾانمطى انزبٍَ ًِ ١ش ٠ىْٛ ِفٙٛ

 .اٌّجؾٛص١ٓ، وّب هاع ػٕل ط١بغزٗ ٌٍؼجبهاد اٌزٟ ٠غ١ت ػ١ٍٙب اٌّجؾٛس أْ رىْٛ ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ

 انخحهُم الإحصبئٍ نبُبَبث انذراضت انًُذاَُت:  7-5

اٌّجؾٛص١ٓ ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ رظ١ُّ لبئّخ الاٍزمظبء، ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد 

 (:1ٌفمواد الاٍزج١بْ ؽَت اٌغلٚي هلُ )

http://www.raosoft.com/samplesize.html


13 

 

 (1جدول رقم )
 درجات مقياس ليكرت الخماسي                                     

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 

%( ٠زٕبٍت ِغ ٘نٖ الاٍزغبثخ، ٚرُ ؽَبة ِلٜ 21٘ٛ )ٚثنٌه ٠ىْٛ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً كهعخ اٍزغبثخ فٟ ٘نٖ اٌؾبٌخ 

 ،81اٌّم١بً اٌقّبٍٟ اٌَّزقلَ ٌٍّؾٛه اٌىٍٟ فٟ اٌلهاٍخ ؽ١ش ئْ ؽٛي اٌفئخ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ: –ضجبد )أٌفب ووٚٔجبؿ( ِؼبًِ اٌ 7-5-1

ٔفاٌ الإعبثابد، ٠مظل ثبٌضجابد أٔاٗ ئما ِاب أػ١ال افزجابه أٚ ٍاإاي ِفاوكاد ػ١ٕاخ اٌجؾاش ِاوح أفاوٜ فإٔاب ٔؾظاً ػٍاٝ 

(، ٚوٍّاب الزوثااذ ل١ّزااٗ ِاآ اٌٛاؽال اٌظااؾ١ؼ وٍّااب واابْ اٌّم١ابً أكق ٠ّٚىاآ الاػزّاابك ػ١ٍااٗ 1-1ٚرزاواٚػ ل١ّزااٗ ِاآ )

( ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌضجبد ٚ٘ٛ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌّؼبًِ أٌفب، وّب 1.71ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ث١ّٕب أقفبع ل١ّزٗ ػٓ )

ٌغانه اٌزوث١ؼاٟ ٌّؼبِاً اٌضجابد أٌفاب ووٚٔجابؿ، ٚ٘اٛ ِاب ٠شا١و ئٌاٝ اٌفٙاُ اٌغ١ال ٠زُ ؽَبة ِؼبِلاد اٌظلق ِآ فالاي ا

 ٌفمواد ِؾبٚه الاٍزمظبء ِٓ لجً اٌَّزمظٝ ُِٕٙ. 

 يعبيم انزببث وانصذق نًحبور انذراضت
 

 الأبعاد
عدد 
 الفقرات

معامل 
 الثبات

 معامل الصدق

 ابعاد المتغير المستقل )تاثير جودة الخدمة(

 0.920 0.846 5 الخدمة وجودتها
 0.907 0.823 5 شكاوى العملاء
 0.923 0.854 5 رضا العميل
 0.969 0.941 15 الإجمالي

 المتغير التابع )اداء الشركات الصناعية(

 0.959 0.921 9 الاجمالى
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( ؽ١ش 1.71ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ ) ،٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌضجبد أٌفب ووٚٔجبؿ لأثؼبك الاٍزج١بْ

ٟٚ٘  0.969ٚ  1.917أْ ِؼبِلاد اٌظلق لل رواٚؽذ ث١ٓ  وّب 0.846عٛكح اٌقلِخ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ٌجؼُل 

  %90.7كهعخ ِظلال١خ ػب١ٌخ رش١و ئٌٝ اٌفُٙ اٌغ١ل لأثؼبك اٌلهاٍخ ِٓ لجً أفواك اٌؼ١ٕخ ٚثَٕت رزواٚػ ِب ث١ٓ ث١ٓ  

 ٚ    96.9% 

 :Factor Analysisاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  7-5-2

  ٠مظل ثظلق اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ِلٜ ارَبق وً فموح ِٓ فمواد الاٍزمظبء ِغ اٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٘نٖ اٌفموح؛ 

 ِغ ؽ١ش ٠زُ ل١بً ِلٜ رشجغ اٌفمواد ػٍٝ اٌّؾٛه اٌىٍٟ ٌٍّم١بً اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚلل رُ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

ِلٜ  اٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ اٌّمب١٠ٌ، ِضً: ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح، ٚافزجبه ِلٜ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ، ٚافزجبه ثبهر١ٍذ ٌلهاٍخ

 ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفمواد ٚثؼؼٙب اٌجؼغ.

 7-5-2-1 انخحهُم انعبيهٍ لابعبد انًخغُر انًطخمم          

                                  انخحهُم انعبيهٍ نبعذ صىدة انخذيت -1

 ٍجؼُل الاٚي )اٌقلِخ ٚعٛكرٙب(ٌاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 يعبيم انخحًُم انعببراث ريس

X1.1 799. رّضً عٛكح اٌقلِخ ا١ّ٘خ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

X1.2 832. رّضً عٛكح اٌقلِخ ا١ّ٘خ فٝ رؾ١َٓ ٍّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

X1.3  ٝ854. رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزظرَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ ف 

X1.4 738. رَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ فٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ الأزبع١خ 

X1.5 َٝ667. رَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌزٕبف 

 KMO .711اخخببر يذي كفبَت انعُُت 

اخخببر ببرحهُج )كب
2

 )Chi-Square 525.234
 

 DF 10درصت انحرَت 

 SIG .000انًعُىَت 

 AVE 75.372َطبت انخببٍَ انًفطرة 

    5...يعُىٌ عُذ يطخىي   
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ٚثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزٍه اٌفمواد ِٚلٜ رّض١ٍٙب ٌجؼل )عٛكح اٌقلِخ( فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ افزجبه ِلٜ 

، وّب أظٙود إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه وب1.51ٟٚ٘ أوجو ِٓ  1 711. لل ثٍغ KMOوفب٠خ اٌؼ١ٕخ 
2

ػٕل َِزٜٛ صمخ  

%(،  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد 5( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌقطأ )  1.111% )اٌّؼ٠ٕٛخ رَب95ٞٚ

ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ٚثبٌزبٌٟ ٚعت ئعواء افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ. وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ 

ِٚٓ صُ فاْ ٘نٖ اٌفمواد رؼجو  1.51ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ  0.854ٚ 667. 0   فمواد اٌّؾٛه لل رواٚؽذ ث١ٓ 

اٌم١ّخ  AVEؽ١ش ٠ّضً ِؼبًِ  75.372 ٚثشىً لٛٞ ػٓ ثؼل عٛكح اٌقلِخ، ٚلل ثٍغ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح

 اٌّزٍٛطخ اٌىجوٜ ٌٍزشجؼبد اٌّوثؼخ ٌٍؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١و

  شكبوي انعًلاءنبعذ انخحهُم انعبيهٍ  -2

 ٍجؼُل اٌضبٟٔ )شىبٜٚ اٌؼّلاء(ٌاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 يعبيم انخحًُم انعببراث ريس

X2.1 892. رإصو شىبٜٚ اٌؼّلاء ػٍٝ ٍّؼخ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ؟ 

X2.2  886. رٙزُ اٌشووخ ثؾً شىبٜٚ اٌؼّلاء ثشىً وبف ػٕل ٍّؼٙبٚرؾ١ٍ١ٍٙب 

X2.3  ُٙفٟ اٌزؼبًِ ِغ رملَ اٌشووخ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي وفبءر

 شىبٜٚ اٌؼّلاء؟

.720 

X2.4 657. رٙزُ اٌشووخ ثزؾ١ًٍ شىٛان ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌشووخ 

X2.5 643. رإكٜ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٌلا٘زّبَ ثزؾ١َٓ عٛكح إٌّزغبد ثشىً َِزّو 

 KMO .689اخخببر يذي كفبَت انعُُت 

اخخببر ببرحهُج )كب
2

 )Chi-Square 1407.644
 

 DF 10درصت انحرَت 

 SIG .000انًعُىَت 

 AVE 74..21َطبت انخببٍَ انًفطرة 

..                                                                                                5...** يعُىٌ عُذ يطخىي  

اٌؼّلاء( فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ افزجبه ِلٜ ٚثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزٍه اٌفمواد ِٚلٜ رّض١ٍٙب ٌجؼل )شىبٜٚ 

، وّب أظٙود إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه وب1.51ٟٚ٘ أوجو ِٓ  1 .689. لل ثٍغ KMOوفب٠خ اٌؼ١ٕخ 
2
ػٕل َِزٜٛ صمخ  

%(،  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد 5( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌقطأ )  1.111% )اٌّؼ٠ٕٛخ رَب95ٞٚ

ؼغ ٚثبٌزبٌٟ ٚعت ئعواء افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ. وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ ٚثؼؼٙب اٌج
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ِٚٓ صُ فاْ ٘نٖ اٌفمواد رؼجو  1.51ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ  1.892ٚ 1.643   فمواد اٌّؾٛه لل رواٚؽذ ث١ٓ 

اٌم١ّخ  AVEؽ١ش ٠ّضً ِؼبًِ 74.821 ٚثشىً لٛٞ ػٓ ثؼل شىبٜٚ اٌؼّلاء ، ٚلل ثٍغ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح

 اٌّزٍٛطخ اٌىجوٜ ٌٍزشجؼبد اٌّوثؼخ ٌٍؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١و

 

 

 

 

                                                   رضب انعًُمنبعذ انخحهُم انعبيهٍ  -3

 (هػب اٌؼ١ًٍّجؼُل اٌضبٌش )ٌاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ 

 يعبيم انخحًُم انعببراث ريس

X3.1 872. .رٙزُ اٌشووخ ثّلاؽظبد ٚالزواؽبد اٌؼّلاء ٌزؾ١َٓ اٌغٛكح 

X3.2 909. رط٠ٛو إٌّزظ ٚرؾ١َٕخ ٠ي٠ل ِٓ هػب اٌؼ١ًّ ٚأغناثخ ٌٍّٕزظ 

X3.3 836. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠إصوػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ 

X3.4  اٌؼّلاء، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌٛلاء ٠إكٞ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ئٌٝ ى٠بكح هػب

 .ٚاٌشواء اٌّزىوه

.722 

X3.5 ً731. رٍزيَ  اٌشووخ ثّؼب١٠و عٛكح ػب١ٌخ فٟ ِٕزغبرٙب أٚ فلِبرٙب لاهػبء اٌؼ١ّ 

 KMO .831اخخببر يذي كفبَت انعُُت 

اخخببر ببرحهُج )كب
2

 )Chi-Square 772.609
 

 DF 10درصت انحرَت 

 SIG .000انًعُىَت 

 AVE 65.155َطبت انخببٍَ انًفطرة 

  5...** يعُىٌ عُذ يطخىي  

ٚثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزٍه اٌفمواد ِٚلٜ رّض١ٍٙب ٌجؼل )هػب اٌؼ١ًّ( فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ افزجبه ِلٜ 

، وّب أظٙود إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه وب1.51ٟٚ٘ أوجو ِٓ  1.831لل ثٍغ . KMOوفب٠خ اٌؼ١ٕخ 
2

ػٕل َِزٜٛ صمخ  

%(،  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد 5( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌقطأ )  1.111% )اٌّؼ٠ٕٛخ رَب95ٞٚ
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ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ٚثبٌزبٌٟ ٚعت ئعواء افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ. وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبًِ اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ 

ِٚٓ صُ فاْ ٘نٖ اٌفمواد رؼجو  1.51ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ  1.919ٚ  1.722فمواد اٌّؾٛه لل رواٚؽذ ث١ٓ    

اٌم١ّخ  AVEؽ١ش ٠ّضً ِؼبًِ 65.155ٚثشىً لٛٞ ػٓ ثؼل هػب اٌؼ١ًّ ، ٚلل ثٍغ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح 

 اٌّزٍٛطخ اٌىجوٜ ٌٍزشجؼبد اٌّوثؼخ ٌٍؼجبهاد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١و

 

 

 

 :  انخحهُم انعبيهً نهًخغُر انخببع 7-5-2-2

 اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌجؼل اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ

 يعبيم انخحًُم انعببراث ريس

y1  826. رَزقلَ اٌشووخ رىٌٕٛٛع١ب ِزملِخ ٚػ١ٍّبد طٕبػ١خ ِجزىوح فٟ ئٔزبعٙب 

y2  رَزغ١ت اٌشووخ ثشىً فؼبي ٌّزطٍجبد اٌَٛق ٚرزٛافك ِغ اٌزغ١واد

 اٌظٕبػ١خ

.877 

y3  865. ِٛظف١ٙب ٚرؼي٠ي وفبءرُٙرَزضّواٌشووخ فٟ رط٠ٛو ٚرله٠ت 

y4  عٛكح اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٌٙب رأص١وػٍٝ اكائٙب ٚكٚهح

 ؽ١برٙب

.816 

y5 829. اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠إصوػٍٝ ٔغبػ اٌشووخ 

y6 844. ٠إكٜ ا٘زّبَ اٌشووخ ثغٛكح اٌقلِخ فٝ رم١ًٍ رىٍفخ اٌقلِخ 

y7  َ812.  اٌشووخ ثغٛكح اٌقلِخ فٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزظ٠إكٜ ا٘زّب 

y8 876. اٌشووخ رؾمك أكاءً ػب١ٌبً فٟ ِغبي اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

y9 847. رؾمك اٌشووخ أكاءً ع١لاً فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد ٚئكاهح ٍٍٍَخ الاِلاك ٚاٌزٛه٠ل 

 KMO .907اخخببر يذي كفبَت انعُُت 

اخخببر ببرحهُج )كب
2

 )Chi-Square 1758.981
 

 DF 36درصت انحرَت 

 SIG .000انًعُىَت 
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 AVE 6...17َطبت انخببٍَ انًفطرة 

  

 5...** يعُىٌ عُذ يطخىي 

ٚثلهاٍخ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌزٍه اٌفمواد ِٚلٜ رّض١ٍٙب )اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ( فمل أظٙود إٌزبئظ أْ ِؼبًِ افزجبه 

، وّب أظٙود إٌزبئظ ِؼ٠ٕٛخ افزجبه وب1.51ٟٚ٘ أوجو ِٓ 1.917لل ثٍغ . KMOِلٜ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ 
2 

ػٕل َِزٜٛ صمخ 

اهرجبؽ ث١ٓ اٌؼجبهاد  %(،  ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك5( ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌقطأ )  1.111% )اٌّؼ٠ٕٛخ رَب95ٞٚ

ً اٌزؾ١ًّ ٌىً فموح ِٓ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ ٚثبٌزبٌٟ ٚعت ئعواء افزجبه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ. وّب أولد إٌزبئظ ػٍٝ أْ ِؼبِ

ِٚٓ صُ فاْ ٘نٖ اٌفمواد رؼجو  1.51ٚوبٔذ ع١ّؼٙب أوجو ِٓ  1.876ٚ  1.812فمواد اٌّؾٛه لل رواٚؽذ ث١ٓ    

اٌم١ّخ  ٠AVEّضً ِؼبًِ ؽ١ش  68.117ٚثشىً لٛٞ ػٓ اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ، ٚلل ثٍغ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌّفَوح 

 جبهاد اٌّىٛٔخ ٌٍّزغ١واٌّزٍٛطخ اٌىجوٜ ٌٍزشجؼبد اٌّوثؼخ ٌٍؼ

 حىصُف احضبهبث انعُُت: 7-6

  :حىصُف انعُُت طبمب نهخصبئص انذًَىصرافُتأولا 

 ٌٍ ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٝغٌٕ ؽجمب: 

 انبُبٌ انخصبئص انخكرار انُطبت %

 انضُص ركر 75 ..65

 اَزً 33 34.2

  الاصًبنً 114 ....1

 انعًرَتانفئت  31انً  .2يٍ  .3 33.3

 45انً  31يٍ  55 2..4

 فبكزر 45يٍ  21 5..1

  الاصًبنً 114 ....1

 انًؤهم انعهًً يؤهم يخىضظ 16 ..14

 يؤهم عهًً .6 52.6

 دراضبث عهُب .3 33.3

  الاصًبنً 114 ....1

o  فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ الأبس ثؼ١ٕخ اٌلهاٍخ 65.8ثٍغذ ؽجمب ٌٍغٌٕ ٚلل رج١ٓ أْ َٔجخ اٌنوٛه ثؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ،%

34.2.% 

o  ِٓ( ثؼ١ٕخ اٌلهاٍخ لل ثٍغذ 45اٌٝ 31ٚلل رج١ٓ أْ َٔجخ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )رّضً أػٍٝ َٔجخ ؽَت 48.2 ٟ٘ٚ ،%

 % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ18.5فبوضو ػبَ ٟ٘ ألً فئخ ػّو٠خ ؽ١ش رّضً   45اٌفئخ اٌؼّو٠خ ث١ّٕب اٌفئخ اٌؼّو٠خ ِٓ 
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o  ٓرّضً أػٍٝ َٔجخ ث١ّٕب رٛػؼ إٌزبئظ 52.6 زٗؽ١ش ثٍغذ َٔج َٔجخ ٌّإً٘ ػٍّٝ أػٍٝا أْوب رج١ ٟ٘ٚ % 

o  ػ١ٕخ اٌلهاٍخ14.1ؽ١ش رّضً   ػ١ٍّخأْ ِإً٘ ػٍّٝ رّضً ألً َٔجخ كهعخ ِٓ % 

 

 

 

 

 

 7-7 انخحهُم انىصفً لابعبد انًخغُر انًطخمم: 

 :انخحهُم انىصفً نبعذ صىدة انخذيت .1

 عٛكح اٌقلِخثؼل ٌؼجبهاد الأؽظبءاد اٌٛطف١خ 

 انحطببٍ انىضظ انعبــــــبراث انريس
 الإَحراف

 انًعُبرٌ

 يعبيم

 الاخخلاف
 اانخرحُب

x1.1  رّضً عٛكح اٌقلِخ ا١ّ٘خ فٟ اٌشووبد

 اٌظٕبػ١خ

4.33 1.059 24.454 
4 

X1.2  رّضً عٛكح اٌقلِخ ا١ّ٘خ فٝ رؾ١َٓ ٍّؼخ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

4.48 0.804 17.936 
2 

X1.3 1 17.656 0.793 4.49 رَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ فٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌٍّٕزظ 

X1.4  رَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ فٝ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ

 الأزبع١خ

4.47 0.709 15.814 
3 

X1.5  رَبُ٘ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ فٝ رؾم١ك اٌز١ّي

 اٌزٕبفَٝ

4.27 0.964 22.597 
5 

 .SPSS الإحصبئً انخحهُم َخبئش عهً ببلإعخًبد انببحذ إعذاد يٍ :انًصذر

 َهٍ يب إضخُخبس ًَُكٍ انطببك انضذول خلال يٍ

o ( ِٓ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ئرغبٖ هأٞ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا 3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد أوجو )

 اٌجؼل، اٜ اْ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد.
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o ئٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ ئٔقفبع ػٍٝ ٠ٚلي طغ١وح َٔجخ ٟٚ٘ (0.709 :1.059) ِٓ رواٚػ اٌّؼ١بهٜ الإٔؾواف 

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠إول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ ُِٕٙ اٌَّزمظٝ

o ًٌٍٍِٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ الأؾواف َٔجخ ئٔقفبع ٠إول ِّب (%51ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الإفزلاف ِؼب 

 .أفؼً مٌه وبْ الإفزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٔٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ،

 

 

 

 انخحهُم انىصفً نبعذ شكبوي انعًلاء .2

 شىبٜٚ اٌؼّلاءثؼل ٌؼجبهاد الأؽظبءاد اٌٛطف١خ 

 انعبــــــبراث انريس
 انىضظ

 انحطببٍ

 الإَحراف

 انًعُبرٌ

 يعبيم

 الاخخلاف
 انخرحُب

x2.1  رإصو شىبٜٚ اٌؼّلاء ػٍٝ ٍّؼخ اٌشووبد

 اٌظٕبػ١خ؟

4.27 0.964 22.597 4 

X2.2   رٙزُ اٌشووخ ثؾً شىبٜٚ اٌؼّلاء ثشىً وبف ػٕل

 ٍّؼٙبٚرؾ١ٍ١ٍٙب

4.24 0.973 22.930 5 

x2.3  رملَ اٌشووخ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزؼي٠ي

 وفبءرُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ شىبٜٚ اٌؼّلاء؟

4.48 0.671 14.988 1 

x2.4  ٓرٙزُ اٌشووخ ثزؾ١ًٍ شىٛان ٚاٍزقلاِٙب ٌزؾ١َ

 ػ١ٍّبد اٌشووخ

4.46 0.700 15.685 2 

x2.5  رإكٜ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٌلا٘زّبَ ثزؾ١َٓ عٛكح

 إٌّزغبد ثشىً َِزّو

4.35 0.803 18.483 3 

 .SPSS الإحصبئً انخحهُم َخبئش عهً ببلإعخًبد انببحذ إعذاد يٍ :انًصذر

o ( ِٓ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ئرغبٖ هأٞ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ اٌّٛافمخ ػٍٝ 3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد أوجو ) ػجبهاد ٘نا

 اٌجؼل، اٜ اْ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد.



21 

 

o ئٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ ئٔقفبع ػٍٝ ٠ٚلي طغ١وح َٔجخ ٟٚ٘ (0.671 :0.973) ِٓ رواٚػ اٌّؼ١بهٜ الإٔؾواف 

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠إول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ ُِٕٙ اٌَّزمظٝ

o ًٌٍٍِٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ الأؾواف َٔجخ ئٔقفبع ٠إول ِّب (%51ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الإفزلاف ِؼب 

 .أفؼً مٌه وبْ الإفزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٔٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ،

 

 

 

                                        انخحهُم انىصفً نبعذ رضب انعًُم -3

 هػب اٌؼ١ًّثؼل ٌؼجبهاد الأؽظبءاد اٌٛطف١خ                                

 انعبــــــبراث انريس
 انىضظ

 انحطببٍ

 الإَحراف

 انًعُبرٌ

 يعبيم

 الاخخلاف
 انخرحُب

X3.1  ٓرٙزُ اٌشووخ ثّلاؽظبد ٚالزواؽبد اٌؼّلاء ٌزؾ١َ

 .اٌغٛكح

4.35 0.794 18.236 2 

X3.2  ًرط٠ٛو إٌّزظ ٚرؾ١َٕخ ٠ي٠ل ِٓ هػب اٌؼ١ّ

 ٚأغناثخ ٌٍّٕزظ

4.11 1.095 26.639 4 

X3.3  ٍٝاٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼ١ًّ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٠إصوػ

 عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِٓ اٌشووخ

4.05 1.155 28.539 5 

X3.4  ،٠إكٞ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ئٌٝ ى٠بكح هػب اٌؼّلاء

 .ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٌٛلاء ٚاٌشواء اٌّزىوه

4.36 0.792 18.153 1 

X3.5 ػب١ٌخ فٟ ِٕزغبرٙب أٚ  رٍزيَ  اٌشووخ ثّؼب١٠و عٛكح

 فلِبرٙب لاهػبء اٌؼ١ًّ

4.19 1.077 25.733 3 

 .SPSSالإحصبئً  انخحهُم َخبئش عهً ببلإعخًبد انببحذ إعذاد يٍ :انًصذر

 :٠ٍٟ ِب ئٍزٕزبط ٠ُّىٓ اٌَبثك اٌغلٚي فلاي ِٓ
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اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ئرغبٖ هأٞ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ 3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد أوجو ِٓ ) .1

 اٌجؼل، اٜ اْ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد.

 ئٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ ئٔقفبع ػٍٝ ٠ٚلي طغ١وح َٔجخ ٟٚ٘ (0.792 :1.095) ِٓ رواٚػ اٌّؼ١بهٜ الإٔؾواف .2

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠إول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ ُِٕٙ اٌَّزمظٝ

 ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ الأؾواف َٔجخ ئٔقفبع ٠إول ِّب (%51ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الإفزلاف ِؼبًِ .3

 .أفؼً مٌه وبْ الإفزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٔٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ،

 

 

 

 

 

   :اداء انشركبث انصُبعُتانخحهُم انىصفً نهًخغُر انخببع  .-7

 اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خٌؼجبهاد الأؽظبءاد اٌٛطف١خ 

 انعبــــــبراث و
 انىضظ

 انحطببٍ

 الإَحراف

 انًعُبرٌ

 يعبيم

 الاخخلاف
 اٌزور١ت

y1  ٍٝاٌشووخ رزفُٙ اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ ٚرؼًّ ػ

 رٍج١زٙب ثشىً فؼبي

4.35 0.869 19.980 3 

y2  اٌشووخ رٍزيَ ثبلاثزىبه ٚرط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح

 أٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ

4.45 0.747 16.7780 2 

y3  اٌشووخ رَزقلَ رىٌٕٛٛع١ب ِزملِخ ٚػ١ٍّبد

 طٕبػ١خ ِجزىوح فٟ ئٔزبعٙب

4.30 0.878 20.434 5 

Y4  اٌشووخ رَزغ١ت ثشىً فؼبي ٌّزطٍجبد اٌَٛق

 ٚرزٛافك ِغ اٌزغ١واد اٌظٕبػ١خ

4.26 0.852 19.941 7 

y5  اٌشووخ رؾمك أكاءً ػب١ٌبً فٟ ِغبي اٌَلاِخ

 ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ

4.22 0.911 21.596 8 



23 

 

y6  ٟاٌشووٗ رٍزيَ ثبٌّؼب١٠و اٌج١ئ١خ ٚالاٍزلاِخ ف

 ػ١ٍّبرٙب

4.31 0.889 20.663 4 

y7  اٌشووخ رَزضّو فٟ رط٠ٛو ٚرله٠ت ِٛظف١ٙب

 ٚرؼي٠ي وفبءرُٙ

4.04 1.068 26.426 9 

y8  اٌشووخ رؾمك أكاءً ع١لاً فٟ ِغبي اٌؼ١ٍّبد

 ٚئكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل

4.27 0.832 19.468 6 

9y 
ط١بٔخ كٚه٠خ  ثشىً َِزّو ٌٍؾفبظ  رملَ اٌشووخ

 .ػٍٝ ػّلائٙب

4.51 0.680 15.086 1 

 .SPSS الإحصبئً انخحهُم َخبئش عهً ببلإعخًبد انببحذ إعذاد يٍ :انًصذر

 :٠ٍٟ ِب ئٍزٕزبط ٠ُّىٓ اٌَبثك اٌغلٚي فلاي ِٓ

اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبهاد ٘نا ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ئرغبٖ هأٞ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ ٔؾٛ 3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد أوجو ِٓ ) .1

 اٌجؼل، اٜ اْ اعبثبد اٌَّزمظٝ ُِٕٙ رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد.

 ئٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ ئٔقفبع ػٍٝ ٠ٚلي طغ١وح َٔجخ ٟٚ٘ (0.680 :1.068) ِٓ رواٚػ اٌّؼ١بهٜ الإٔؾواف .2

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠إول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ ُِٕٙ اٌَّزمظٝ

 ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ الأؾواف َٔجخ ئٔقفبع ٠إول ِّب (%51ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الإفزلاف ِؼبًِ .3

 .أفؼً مٌه وبْ الإفزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٔٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ،

 َخبئش اخخببر انفرضُبث:  7-3

 انصُبعُتحىصذ علالت راث دلانت إحصبئُت بٍُ صىدة انخذيت عهً اداء انشركبث  :انفرض انرئُطً -1

 ّٔٛمط الأؾلاه اٌّزؼلك ٌلهاٍخ رأص١و عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ

انًعبيلاث غُر   

 انًعُبرَت

انًعبيلاث 

اخخببر  انًعُبرَت

 ث
 انًعُىَت

B 
انخطأ 

 انًعُبرٌ
Beta 

 000. 9.22  233. 2.145 انزببج

 000. 3.77 341. 061. 230. صىدة انخذيت
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 001. 3.43 311. 069. 236. شكبوي انعًلاء

 014. 2.47 185. 061. 152. رضب انعًُم

 .R 8160 يعبيم الارحببط

 R Square 0.649 يعبيم انخحذَذ

 Adjusted R يعبيم انخحذَذ انًعذل

Square 

0.645 

 DF 110/3 درصت انحرَت

 F Test 159.616 اخخببر ف

 Sig 0.000 انًعُىَت

                                                            . SPSSئٍزٕبكاً ئٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٍٟ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش 

 َخضح يٍ انضذول انطببك يب َهٍ:

اٌّزغ١و اٌَّزمً )عٛكح اٌقلِخ( ٚ  أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ(: Rِؼبًِ الاهرجبؽ اٌىٍٟ )

، ٚ٘ٛ اهرجبؽ ا٠غبثٟ 0.806%، ٚلل ثٍغذ ل١ّخ الاهرجبؽ 95ووبد اٌظٕبػ١خ ػٕل َِزٜٛ صمخ ػٍٝ اكاء اٌشربص١وح 

Rيعبيم انخحذَذ )٠لاؽع أْ ل١ّخ ٚ .لٛٞ
2

%( 64.9اٌَّزمً )عٛكح اٌقلِخ( ٠فَو ) اٌّزغ١و( اٜ أْ 0.649ثٍغذ ) (

ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ ئٌٝ اٌقطأ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ  اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ،ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ عٛكح  ٚوفبءح إٌّٛمط.  ٌؼلَ ئكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع ئكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط.

ٍغذ لافزجبه ِؼ٠ٕٛخ ِزغ١واد إٌّٛمط وىً، ؽ١ش ث Fافزجبه ِؼ٠ٕٛخ عٛكح رٛف١ك ّٔٛمط الأؾلاه: رُ اٍزقلاَ افزجبه 

اٌّزؼلك ٚثبٌزبٌٟ طؾخ الاػزّبك  %، ِّب ٠ش١و ئٌٝ عٛكح ّٔٛمط الأؾلاه95( ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 159.616ل١ّزٗ )

 ػٍٝ ٔز١غخ إٌّٛمط ٚاٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ

اه ٔغل أْ ِؼبًِ ث١زب ٌّإشو عٛكح اٌقلِخ مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ثّٕٛمط الأؾل Tثبٌَٕجخ عٛكح اٌقلِخ: ثبٍزقلاَ افزجبه 

ٟٚ٘ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ  3.77% ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ افزجبه د اٌّؾَٛثخ 95اٌّزؼلك، ٚمٌه ػٕل َِزٜٛ صمخ 

رقزٍف ػٓ اٌظفو ٚأْ ٌٙب  3.77( ٌٙنا اٌّزغ١و ٚاٌزٟ ثٍغذ   Beta، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾلاه) 1996

 رأص١و ؽم١مٟ ػٍٝ اكاء اٌشووبد اٌظٕبػ١خ.

 يٍ انعًلاءانخىزَع انخكرارٌ وانُطبٍ نعُُت انذراضت  2 الاضخًبرة 1.-7

 س ؟ 31ثظٛهٖ ٍو٠ؼٗ /فلاي  )ِووي الارظبي(ً٘ رُ اٌوك ِٓ فلاي فلِٗ اٌؼّلاء  انطؤال الاول
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 انُطبت انخكرار انطؤال الاول

 93.8 90 لا

 6.3 6 ٔؼُ

 100.0 96 الإصًبنٍ

%، ٌُ ٠زٍمٛا هكاً ٍو٠ؼبً ِٓ فلِخ اٌؼّلاء أٚ ِووي 93.8اٌؼّلاء، ثَٕجخ رش١و اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ 

                                                     .% ِٓ اٌؼّلاء أولٚا أُٔٙ ؽظٍٛا ػٍٝ هك ٍو٠غ6.3صب١ٔخ. فمؾ  31الارظبي فلاي 

ّلاء لل ٚاعٙٛا رأف١وًا فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ِشىٍخ فٟ ٍوػخ الاٍزغبثخ، ؽ١ش ٠ظُٙو أْ ِؼظُ اٌؼ

 اٌَّبػلح اٌّطٍٛثخ. 

 

 

 هاػٝ ػٓ ٍٍٛن اكاء اٌفٕٝ ؟اٌؼ١ًّ ً٘ انطؤال انزبٍَ :

 انُطبت انخكرار انزبٍَانطؤال 

 3.1 3 لا

 96.9 93 ٔؼُ

 100.0 96 الإصًبنٍ

 

 ( ًاٌؼّلاء هاػ١ٓ ػٓ ٍٍٛن 96.9اٌوٍُ اٌج١بٟٔ ٠ظٙو غبٌج١خ وج١وح علا ِٓ )%اٌفٕٟ، ٟٚ٘ َٔجخ ئ٠غبث١خ ٌٍغب٠خ. 

َٔجخ غ١و  ٚٚ٘ٛ ِإشو ئ٠غبثٟ ٌٍغب٠خ. .ِّب ٠ؼىٌ َِزٜٛ رله٠ت ٚاؽزواف١خرزلي ػٍٝ ٔغبػ وج١و فٝ ٘نا اٌغبٔت 

   لل رىْٛ ٔز١غخ ٌؾبلاد فوك٠خ أٚ ٍٛء رفبُ٘ ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌفٕٟ %( ِمبهٔخ ثبلإعّب3.1ٌٟاٌواػ١ٓ طغ١وح علاً )

  ٍٍٛة اٌمبَ ثبٌوك ِٓ فلِٗ اٌؼّلاء؟ػب اٌؼ١ًّ ػٓ اهِب ِلٜ :انزبنذ انطؤال 

 انُطبت انخكرار انطؤال انزبنذ

 22.9 22 ٍئ
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 77.1 74 ع١ل

 100.0 96 الإصًبنٍ

 ( وبٔذ هاػ١خ ػٓ َِزٜٛ اٌقلِخ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ الأغٍج١خ ٌل٠ُٙ رغوثخ 77.1إٌَجخ الأوجو ِٓ اٌؼّلاء )%

  رؼىٌ أكاءً ع١لاً ٌٍّإٍَخ .ئ٠غبث١خ

 ٚ اٌؼّلاء وبٔذ غ١و هاػ١خ، ٟٚ٘ شو٠ؾخ رؾزبط ئٌٝ ا٘زّبَ ٌّؼوفخ أٍجبة ػلَ اٌوػب(   %22.9)َٔجخ ِٓ.. 

 ً٘ رُ اٌن٘بة فٝ اٌّٛػل اٌّؾلك ؟انطؤال انرابع :

 انُطبت انخكرار انرابعانطؤال 

 17.7 17 لا

 82.3 79 ٔؼُ

 100.0 96 الإصًبنٍ

 ( ّٝاٌزيِذ ثبٌّٛاػ١ل82.3الأغٍج١خ اٌؼظ )% ؼىٌ ٔغبؽًب فٟ ػ١ٍّخ ئكاهح اٌّٛاػ١ل٠ ِّب.اٌّؾلكح 

 ( ٌٚىٕٙب لا رياي رَزؾك اٌزؾ١ًٍ ٌّؼوفخ الأٍجبة17.7اٌشو٠ؾخ اٌزٟ ٌُ رٍزيَ ثبٌّٛاػ١ل اٌّؾلكح رّضً أل١ٍخ ،)%. 

 زؼي٠ي الاٌزياَ ثبٌّٛاػ١ل ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاءٌ

 : و١ف وبٔذ رغوثزه ِغ فلِٗ اٌؼّلاء ؟انطؤال انخبيص 

 انُطبت انخكرار انخبيصانطؤال 

 79.2 76 ١ٍئٗ

 7.3 7 ِزٍٛطخ

 13.5 13 ع١لح

 100.0 96 الإصًبنٍ

 .%( غ١و هاػ١ٓ ػٓ رغوثخ فلِخ اٌؼّلاء، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ٚعٛك ِشىلاد ٚاػؾخ فٟ اٌقلِخ79.2اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ )

 .%( هاػ١ٓ ػٓ اٌقلِخ13.5َٔجخ طغ١وح فمؾ ) 

 .(%7.3) ثأٔٙب ِزٍٛطخ ٟ٘ الأكٔٝإٌَجخ اٌزٟ ل١ّذ اٌزغوثخ 

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ
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 -ِٓ فلاي مٌه اظٙود اٌلهاٍخ إٌزبئظ الارٝ :

ع١لح رَُٙ فٟ فُٙ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً أفؼً، ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرٍجٟ ػّلاء فلِخ  .1

 رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد اٌَٛق.

 إٌّزغبد، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ ػ١ٛة الإٔزبط.عٛكح اٌقلِخ ٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ ػ١ٍّبد رظ١ٕغ  .2

 عٛكح اٌقلِخ رٍؼت كٚهًا فٟ رؾ١َٓ ػجؾ اٌغٛكح، ِّب ٠َُٙ فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌغٛكح. .3

 رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّزظ ٚاٌشووخ.اٌؾفبظ ٚهػب اٌؼّلاء ٚرَُٙ فٟ ِٓ فلِبد ِب ثؼل اٌج١غ اٌغ١لح رؼيى  .4

رإصو ػٍٝ رغوثخ اٌؼّلاء ثشىً ػبَ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ أْ ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ أطجبع  اٌج١غ اٌغ١لحفلِبد ِب ثؼل  .5

 اٌؼ١ًّ ػٓ اٌشووخ

  فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح رَُٙ فٟ ثٕبء اٌٛلاء ٌٍؼّلاء، ِّب ٠غؼٍُٙ ِقٍظ١ٓ ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رٕزغٙب اٌشووخ .6

 

 

 

  اٌزٛط١بد                                                

  ٌؾبٌخ اٌلهاٍخ ٔٛطٝ ثبرقبم الاعواءد اٌلاىِخ ٔؾٛ الارٝ : لاد اٌج١ب١ٔخِٓ فلاي اٌزؾ١ٍ

                                               ٔٛطٝ صب١ٔخ،  31ٔظوًا لأْ َٔجخ وج١وح ِٓ اٌؼّلاء ٌُ ٠زُ اٌوك ػ١ٍُٙ فلاي  

 :رؾ١َٓ ٍوػخ الاٍزغبثخ .1

  ٚاٌزم١ٕبد اٌَّزقلِخ ٌزم١ًٍ ٚلذ الأزظبه٠ٕجغٟ رؾ١َٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ. 

 ٠ّىٓ ى٠بكح ػلك اٌّٛظف١ٓ فٟ أٚلبد اٌنهٚح ٌزم١ًٍ اٌؼغؾ ػٍٝ اٌقطٛؽ. 

 :رؾ١ًٍ الأٍجبة .2

  ٌّؼوفخ أٍجبة رأف١و الاٍزغبثخ. ً٘ ٟ٘ ثَجت لٍخ اٌّٛظف١ٓ؟ أَ اىكؽبَ اٌّىبٌّبد؟ أَ  كل١مخ ثؾشئعواء

 ِشبوً رم١ٕخ فٟ إٌظبَ؟

 :الأ٠ٌٛٚخرطج١ك ٔظبَ  .3

 ٠ّىٓ رٕف١ن ٔظبَ ٌزظ١ٕف اٌّىبٌّبد ؽَت الأ٠ٌٛٚخ، ثؾ١ش ٠زُ اٌوك ٍو٠ؼبً ػٍٝ اٌؾبلاد اٌطبهئخ. 

 :رمل٠ُ ثلائً .4

  ًاٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، أٚ اٌوكٚك ا١ٌ٢خاٌٛرَبة اٚرٛف١و لٕٛاد أفوٜ ٌقلِخ اٌؼّلاء ِض (Chatbots)  ٌزقف١ف

 .اٌؼغؾ ػٍٝ فطٛؽ اٌٙبرف
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 :َِزّول١بً الأكاء ثشىً  .5

 اٍزقلاَ ِإشواد أكاء KPIs)  ًٌفغٛادل اٌّزبثؼخ اٌزؾ١َٕبد ٚرؾل٠ ىِٓ الاٍزغبثخ ٚىِٓ ٚلذ اٌّىبٌّخِض. 

 :اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء .6

 فٟ ؽبي ؽلٚس رأف١و، ٠غت اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚئثلاغُٙ ثَجت الأزظبه ٌزغٕت الأطجبػبد اٌٍَج١خ. 

 :رله٠ت اٌّٛظف١ٓ .7

  ٓٚرم١ًٍ ٚلذ الأزظبه.ٌزؾ١َٓ وفبءرُٙ ٍٚوػخ رؼبٍُِٙ ِغ اٌؼّلاءالاٍزضّبه فٟ رله٠ت اٌّٛظف١ 

 :رؼي٠ي اٌغٛأت الإ٠غبث١خ.  8

  ،اٍزقلاَ ٘نٖ إٌَجخ اٌؼب١ٌخ ِٓ اٌوػب وؼٕظو ر٠َٛمٟ ٌزؼي٠ي طٛهح اٌشووخ 

 :ئعواءاد ٌزؾ١َٓ اٌزغوثخ اٌشبٍِخ. 9

  اٌؼ١ًّ ِضً ٍوػخ الاٍزغبثخ، ئٌٝ عبٔت اٌزوو١ي ػٍٝ اٌف١١ٕٓ، ٠غت رؾ١َٓ ػٕبطو أفوٜ ِٓ رغوثخ

 اٌّٛاػ١ل، ٚعٛكح اٌقلِخ

 :اٌزوو١ي ػٍٝ اٌؼّلاء غ١و اٌواػ١ٓ -11

  ئعواء رؾ١ًٍ رفظ١ٍٟ ٌّؼوفخ أٍجبة رم١١ُّٙ اٌٍَجٟ )ِضً عٛكح اٌقلِخ، ٍوػخ الاٍزغبثخ، أٚ ٍٍٛن

 .اٌّٛظف١ٓ(

  ػٍٝ ِلاؽظبد ِفظٍخِمبثلاد ِجبشوح ٌٍؾظٛي ارظبلاد ا٠ّٚىٓ ئهٍبي اٍزج١بٔبد ئػبف١خ أٚ ئعواء. 

 :رط٠ٛو ٔظبَ ِزبثؼخ اٌشىبٜٚ. 11

 ئٔشبء ٔظبَ فؼبي ٌزٍمٟ شىبٜٚ اٌؼّلاء ٚؽٍٙب ثَوػخ ٌزؾ١َٓ هػب اٌشو٠ؾخ غ١و اٌواػ١خ. 

 :ِوالجخ َِزّوح ٌلأكاء.  12

 ل١بً َِزٜٛ هػب اٌؼّلاء ثشىً كٚهٞ ثبٍزقلاَ اٍزج١بٔبد ٚث١بٔبد رؾ١ٍ١ٍخ. 

  ٌٍؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب فٛهًاهطل أٞ رغ١واد فٟ َٔجخ اٌوػب. 

 :رؼي٠ي اٌشفبف١خ ِغ اٌؼّلاء. 13

 ،اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚئثلاغُٙ ثبٌَّزغلاد ٌٍؾفبظ ػٍٝ ٠زُ ؽبي ٚعٛك أٞ رؾل٠بد أٚ رأف١واد فٟ اٌقلِخ 

 .صمزُٙ

 :ِىبفأح الاٌزياَ. 14 

  ٚ٠ٓاٌٍّزي١ِٓ ثبٌّٛاػ١ل و١ٍٍٛخ ٌزؾف١ي ا٢فو شٙبكاد رمل٠وٌٍؼب١ٍِٓرمل٠ُ ؽٛافي أ. 

 رٛط١بد ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ
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ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اّ٘ٙب اْ رملَ اٌشووخ فلِبد اوضو كلخ ٚٚػٛػ ِغ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٝ فٍظذ اٌوٍبٌخ اٌ

 ٚػًّ ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب

 :اٌقلِخ ٌل٠ٙب، ِٕٙبثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، ٠ّىٓ رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ ٌزؾ١َٓ عٛكح 

  :اٌزوو١ي ػٍٝ هػب اٌؼّلاء .1

٠غت أْ رؼغ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ هػب اٌؼّلاء فٟ ط١ُّ اٍزوار١غ١زٙب، ِٓ فلاي ئعواء كهاٍبد ِٕزظّخ ٌم١بً 

 ٚرمل٠ُ فلِبد رٍجٟ ٘نٖ الاؽز١بعبد ٚاٌزٛلؼبد هػب اٌؼّلاء، ٚمٌه ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ.

 :ط٠ٛو ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءادر .2

ٚرٛف١و الاؽز١بعبد ِٓ لطغ غ١به اٚ ِؼلاد ِٓ فلاي رط٠ٛو ١ٍبٍبد ٚئعواءاد رلػُ رمل٠ُ فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح، 

 ٚاكٚاد رشغ١ً ٌفو٠ك اٌؼًّ ثبٌمبئُ ثبٌقلِخ

  :اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍّٛظف١ٓ .3

رمل٠ُ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثشىً فؼبي ٚ  ٠غت أْ رؾوص اٌشووبد اٌظٕبػ١خ ػٍٝ رله٠ت ِٛظف١ٙب ػٍٝ

 ف١ٕخ ٚاكاه٠خ.فلِخ ػب١ٌخ اٌغٛكح، ِٓ فلاي ري٠ٚلُ٘ ثبٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف اٌلاىِخ ٌنٌه

  :اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب .4

٠ّىٓ ٌٍشووبد اٌظٕبػ١خ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ، ِٓ فلاي اٍزقلاَ أٔظّخ ئكاهح اٌؼلالخ ِغ 

 ٌؼّلاء، ٚرؾ١ًٍ ٘نٖ اٌج١بٔبد ٌزؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاءاٌزٟ رَبػل ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ؽٛي ا (CRM) اٌؼّلاء

 ئٔشبء فو٠ك ِزقظض فٟ ئكاهح هػب اٌؼّلاء، .5

 ٠ىْٛ َِإٚلاً ػٓ ٚػغ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌلاىِخ ٌزؾم١ك هػب اٌؼّلاء.

 رؾ٠ًٛ اٌشىبٜٚ ئٌٝ فوص .6

 اػزجو اٌشىبٚٞ اٌزٟ ٠ملِٙب ػّلاؤن فوطخ ٌٍزٛاطً ِؼُٙ ٚلا رغؼٍٙب رَجت ٌه اٌؼ١ك   

 زؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ٚاٌىفبءح ٚى٠بكح الأزبع١خٌ (CRMالا٘زّبَ ثبٌزمبه٠و اٌَّزقوعخ ِٓ ثؤبِظ فلِخ اٌؼّلاء ) .7

 الا٘زّبَ ثزمبه٠و شىبٜٚ اٌؼّلاء ِٓ اٌقلِخ ٚإٌّزظ ِٚلٜ هػبح ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ٚرؾ١َٓ الاكاء .8

 

 اٌقبرّخ

اٌلهع اٌٛالٝ  ٚفٝ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ػّو اٌشووبد رىْٛ اٌقلِخ ِغ عٛكح الاكاء ٘ٝ اؽل اٍجبة إٌغبػ ٌٙب 

 فٝ وً ِوؽٍخ.رؾم١ك أ٘لافٙب الالزظبك٠خ، ٚى٠بكح الأهثبػٚ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚالاٍُ 
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ٚاػزجبه٘ب ِؼ١ؼٗ ٌٍٛلذ ثغٛكح فلِخ اٌؼّلاء ػلَ ئ٠ّبْ ثؼغ اٌشووبد اٚ اٌّإٍبٍبد ٍٛاء )ؽى١ِٛخ اٚ فبطخ( 

 ٠إكٜ اٌٝ ٚاٌّبي ٚى٠بكٖ اٌؼتء اٌٛظ١فٟ ػ١ٍٙب، 

  ٚثبٌزبٌٝ رم١ًٍ اٌوثؾ١خ ٚفزوح ػّوح اٌشووخفمل اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٝ أقفبع اٌّج١ؼبد ٚثبٌزبٌٝ الا٠واكاد ٚرم١ًٍ الأزبع١خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّواعغ                                                  

  محمد محمد ػجل اٌفزبػ ؽبِل &اٌؼٛػٝ ِٕظٛه اؽّل اٌؼٛػٝ   /كهاٍخ  .1

 كهاٍخ ١ِلا١ٔخ / اٌؼّلاء هػبء ػٍٝ اٌقلِبد اكاء عٛكح رأص١و    

      692اٌٝ  637اٌظفؾبد ِٓ  8/12/2121اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح     

 ٚافوْٚمحمد ٔغ١ت / كهاٍخ  .2

  اٌّلهوخ ٌٍّٕزغبد اٌغنائ١خ ِٚلٜ ربص١و٘ب ػٍٝ لواه اػبكح شواء إٌّزغبداصو اٍزقلاَ اٌؼ١ًّ ٌٍغٛكح          

         ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووخ ولاً ا٠خ ٌٍّٕزغبد اٌغنائ١خكهاٍخ ثؾض١خ           

 179اٌٝ 155اٌظفؾبد ِٓ  2121ا٠ٍٛي  اٌؼلك اٌضبٌش ٚاٌؼشوْٚ  (AJSP)اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ          

 ثشبه اٌّظوٜ  ٠ي٠ٓ/ كهاٍخ  .3

 ) كهاٍخ ؽبٌخ شووخ ١ٍو٠زً ٌلارظبلاد ( ربص١و عٛكح اٌقلِخ فٝ اٌٍَّٛخ اٌقل١ِخ ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّ         

  2119عبِؼخ ثلاك اٌشبَ ٌٍؼٍَٛ اٌشوػ١خ و١ٍخ اٌشو٠ؼخ ٚاٌمبْٔٛ/لَُ اكاهح اػّبي/ ٍٛه٠ب/  هٍبٌخ ِبعَز١و         

   ِواك هؽّبٟٔ&  ٍبٌٝ ػّو / كهاٍخ .4
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 ا١ٌٍَّخ( ٚوبٌخ - ِٛث١ٍ١ٌ ِإٍَخ ؽبٌخ )كهاٍخ هػباٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌقل١ِخ اٌّإٍَخ فٟ اٌقلِخ عٛكح رأص١و         

    اٌز١١َو ٚػٍَٛ ٚاٌزغبه٠خ الالزظبك٠خ اٌؼٍَٛ: ا١ٌٍَّخ و١ٍخ/ثٛػ١بف محمد عبِؼخ هٍبٌخ ِبٍزو اوبك٠ّٝ         

 ( 2119 )اٌزغبه٠خ / اٌغيائو  اٌؼٍَٛ: لَُ          

 ِإِٓ ػجل ا١ٌَّغ ؽَٓ ف١ٍفخ  / كهاٍخ .5

 )كهاٍخ ؽبٌخ ػٓ شووخ ثوق ثٌٍ غيح ( عٛكح اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاصو٘ب ػٍٝ هػب اٌَّزقل١ِٓ    

 ( 2117/اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ و١ٍخ اٌزغبهح لَُ اكاهح اػّبي غيح ) هٍبٌخ ِبعَز١و    

 ثٍَٕٛٝ ؽٕبْ / كهاٍخ  .6

 )كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو *ِبىٚٔخ*(  هػب اٌؼ١ًّعٛكح اٌقلِبد ٚاصو٘ب ػٍٝ     

 -َِزغٕبَ-اوبك٠ّٝ عبِؼخ ػجل اٌؾ١ّل ثٓ ثبك٠ٌ هٍبٌخ ِبٍزو    

 (                              2117و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزف١َولَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ / اٌغيائو)      

 و  ثٛ٘و٠وح اَ اٌق١/  كهاٍخ .7

)كهاٍخ ؽبٌخ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء ثٕه اٌغيائواٌقبهعٝ        عٛكح اٌقلِبد اٌجٕى١خ ٚاصو٘ب ٚاصو٘ب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء         

  و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚ اٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو  ٚهلٍخ –عبِؼخ لبطلٞ ِوثبػ   هٍبٌخ ِبٍزواوبك٠ّٝ.        

 ( 2116/ اٌغيائو)  لَُ ػٍَٛ رغبه٠خ          

 ٚافوْٚ اثٛ ثىو ىوو٠ب اكَ / كهاٍخ  .8

 )كهاٍخ ؽبٌخ ثؼغ ثٕٛن اٌَٛكاْ( عٛكح اٌقلِبد ٚاصو٘ب ػٍٝ هػب اٌؼّلاء    

 (2116هٍبٌخ ثىبٌو٠ًٛ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌز٠َٛم١خ لَُ ر٠َٛك /اٌَٛكاْ)   

 ثلاي ثٓ ىووٜ  / كهاٍخ  .9

 )كهاٍخ ؽبٌخ فٕلق الافٛح ثٛػٍٝ( ػ١ٓ ١ٍٍِخ  ٛكح اٌقلِبد ٚاصو٘ب ػٍٝ هػب اٌؼ١ًّع        

 هٍبٌخ ِبٍزو اوبك٠ّٝ عبِؼخ اَ اٌجٛالٝ/و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزف١َو        

 (2114لَُ ػٍَٛ رغبه٠خ / اٌغيائو)         

  ف١ٍفخ  ػفبف ثق١ذ/ كهاٍخ   .11

 )كهاٍخ ؽبٌخ شووخ ك٠ٙبرَْٛ ِٛرٛهى( لبد اٌؼّلاء فٟ رؾ١َٓ ػبئل اٌّج١ؼبدأصو عٛكح ػلا         

 (2113هٍبٌخ كوزٛهاح عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اكاهح الاػّبي / اٌَٛكاْ )         

 محمد ش١ـ ك٠ت / طلاػ كهاٍخ   .11

 اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّلهوخ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ         

 )كهاٍخ َِؾ١خ ِغ ػّلاء اٌّظبهف اٌزغبه٠خ ٍٛه٠ب ( ِغٍخ عبِؼخ رشو٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ          
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 34اٌٝ  9( اٌظفؾبد ِٓ  2113/ 31/9فٝ )  6اٌؼلك  35اٌّغٍل          

 وٍضَٛ ثٛثىو / كهاٍخ   .12

 )كهاٍخ ؽبٌخ اٌّإٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الاٍزشفبئ١خ ( عٛكح اٌقلِبد فٝ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ٚاصو٘ب فٝ هػب اٌيثْٛ         

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالٕظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزف١َو  -ٚهلٍخ-هٍبٌخ ِبٍزو اوبك٠ّٝ عبِؼخ لبطلٜ ِوثبػ         

 ( 2113لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ / اٌغيائو)          

  ثٛى٠بْ ؽَبْ / كهاٍخ    .13

 ) كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ِإٍَخ ارظبلاد اٌغيائو فٝ ِل٠ٕخ اٌؼٍّخ /ٍط١ف اٌيثْٛاصو عٛكح اٌقلِبد فٝ هػب           

 هٍبٌخ ِبعَز١و عبِؼخ ٍؼل كؽٍت اٌج١ٍلح و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزف١َو لَُ ػٍَٛ رغبه٠خ         

 (2113اٌغيائو)          

  ثٍؾَٓ ١ٍّؾخ/ كهاٍخ    .14

 ٚوبٌخ ٚهلٍخ (-)كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ِٛث١ٌٍ اٌيثْٛ هػب رؾم١ك ػٍٝ اٌقلِبد عٛكح رأص١و          

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالٕظبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌزف١َو  -ٚهلٍخ-عبِؼخ لبطلٜ ِوثبػ هٍبٌخ ِبٍزو         

  ( 2112) لَُ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ / اٌغيائو          

 


